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UNA INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA
COMUNITARIA EN AMERICA LATINA

Maritza Montero
Irma Serrano-Garcia

Un trabajo que retine 20 paises supone una tarea compleja. La América lla-
mada “Latina” suele verse como un conjunto de naciones que comparten una
lengua, se comportan de manera parecida y que suele asumirse como un todo
homogéneo. Esta es la visién estereotipada v estereotipadora que se encuentra
muchas veces en la forma en que desde fuera, y también a veces desde dentro, se
refieren a nuestro continente. Se ignora asi que, aparte de las dos lenguas domi-
nantes (espafiol y portugués), hay cientos de lenguas indigenas que se hablan en
este vasto territorio. Asi también se ignora nuestra diversidad.

El porqué y el por quién de este trabajo

En 2007, una de nosotras (Maritza Montero) participé en una empresa lide-
rada por Isaac Prilleltensky, en la que fue coeditora junto con Stephanie Reich y
Manuel Riemer de un proyecto para conocer c6mo se habia desarrollado la psico-
logfa comunitaria (PC) alrededor del mundo (Reich et 4/., 2007). Presentd, junto
al psicélogo comunitario y de la salud puertorriqueiio Nelson Varas Diaz, uno de
los capitulos mds largos de la obra: el de América Latina. Ambos insistieron en la
rica diversidad latinoamericana, sefialando ademds cémo un pais como Brasil, en
donde hay al menos cinco grandes nicleos de ensefianza, prictica y produccién
escrita de PC (son numerosisimos las nicleos mds “pequeiios”), habria necesitado
un articulo sélo para describir su desarrollo psicosocial comunitario y también de
salud comunitaria (y no menos se podria decir de Puerto Rico, Colombia, Chile y
Venezuela). Por esa razdn, el articulo mencionado (Montero y Varas Diaz, 2007)
se centrd en los puntos sobresalientes generados en América Latina al crear una
forma de construir y ejercer la PC, resaltando las formas de investigacion y accién
desarrolladas en este territorio, que nos distinguen de otras partes del mundo. La
convocatoria (de Montero a Serrano Garcfa) fue hecha con el interés de hacer
justicia a la rica diversidad de nuestros paises. Mentirfamos si no aceptiramos
ademds que un objetivo del proyecto fue trabajar juntas luego de mds de 30 afios
de conocernos, visitarnos, leernos y re-leernos sin haber antes compartido un
proyecto de esta envergadura.
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Otros objetivos guiaron la produccién de este volumen. Querfamos recoger
las experiencias nacionales que han auspiciado y definido el desarrollo de la PC en
nuestra América. Esto signific una tarea dificil en el sentido de que la diversidad
empieza por los diferentes ritmos de desarrollo y los diferentes momentos de
inicio de la PC en cada pafs. Asi, hay paises donde se han hecho contribuciones
reconocidas internacionalmente (como Brasil, Chile Puerto Rico, Venezuela) y
hay otros de los cuales muy poco o casi nada se sabia hasta ahora (como Bolivia,
Paraguay, Ecuador, Honduras y Nicaragua).

Con la invitacién a las autoras y autores también pretendimos registrar cémo
se prdctica, como se ensefia y como se investiga desde la PC de cada pais. El
libro incluye descripciones de programas de muchos afios y sus transformaciones
(Venezuela, Puerto Rico, Brasil), tanto como programas recién acabados de for-
mar (Paraguay, Per) como otros en los cuales la PC es una asignatura electiva
en el pregrado (como El Salvador y Venezuela) o en los cuales las discusiones
de la PC se insertan en cursos con titulos de intervencién psicosocial, en cursos
de otras ramas de la psicologia, o de psicologia social (como Costa Rica, Cuba,
Guatemala, Venezuela) o sélo a través de experiencias de pasantias o extensién
(Honduras, Ecuador). Similar variedad encontramos en lo relativo a las investi-
gaciones y el trabajo en la comunidad o con ella.

En ese sentido, esta obra busca llenar vacios de los que han surgido trabajos de
excelencia y lineas de accién marcadas por la constancia. Nos percatamnos ademads
de algo que siempre nos sorprende, si bien es frecuente en esta América nuestra:
ciertas coincidencias, que se dan cuando psicSlogas v psicélogos han mirado
hacia adentro y han trabajado con las comunidades reales, y no con las pensadas
o deseadas desde afuera.

Para hacer breve lo que nos llevé unos cuantos meses, entre 2008 y 2009
logramos contactar a generosas/os y entusiastas psicélogos y psicélogas comu-
nitarios en todos los paises, con excepcién de Panamd, pais al que nos referire-
mos en seccién especial més adelante. Lo mds positivo en nuestra bisqueda fue
encontrar el apoyo y la movilizacién de una fuerte e invisible red de psicélogas y
psicélogos comunitarios que nos ayudaron a identificar y contactar personas que
trabajan en el campo comunitario desde Centro América y la regién del Caribe
hasta el centro de América del Sur y México al Norte.

No es este libro el primero en presentar informacién sobre la PC en América
Latina. Saber cémo es, quiénes la hacen y qué hacen es un interés compartido
con colegas que han producido articulos y obras sobre el tema. No son muchas
estas producciones, pero es necesario situar esta obra en una linea que ya tiene
antecedentes. El primero es la recopilacién de siete articulos para el nimero
especial monogrifico 40 (2) de la revista Applied Psychology: An International
Review, publicadas en 1991. Ese nimero estuvo dedicado a la PC en América
Latina y los compiladores fueron Esther Wiesenteld y Euclides Sdnchez, quienes
trabajaron con seis articulos provenientes de Brasil (S. Maurer Lane y B. Sawaia);
Chile (M Krause Jacob); Colombia (H. Granada); Puerto Rico (I. Serrano-Garcia
y G. Lépez Sinchez), y Venezuela (E. Sinchez, E. Wiesenfeld y C. Kronick), mds
un capitulo de introduccién sobre el porqué, el qué y el como de esa psicologia
en nuestra parte del Continente.
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En 1995, Wiesenfeld y Sinchez recopilaron siete articulos y una introduc-
cién para un libro titulado Psicologia social comunitaria. Contribuciones latinoanze-
ricanas. Los siguientes paises estuvieron representados: Argentina (E. Chinkes,
A. Lapalma y E. Nicenboim), Brasil (S. Maurer Lane y B. Sawaia); Colombia
(H. Granada); Chile (D. Asun, M. Krause, R. Aceituno, J. Alfaro y G. Morales);
México (A. Reid y M. A. Aguilar); Puerto Rico (G. Lépez Sinchez e 1. Serrano-
Garcia) y Venezuela (E. Wiesenfeld, E. Sinchez v K. Cronick). A esto se suman el
capitulo ya mencionado de Montero y Varas Diaz, asi como varios articulos publi-
cados por Montero en diversos medios (Fournal of Cornmunity Psychology, 2008a),
y en libros publicados en Catalufia (Montero, 2003), en Puerto Rico (Montero,
2008b) y en Ecuador (Montero, 2008c). En ellos se presentan estudios sobre el
desarrollo y caracteristicas de la PC en América Latina. La diferencia con estas
publicaciones previas es que, en esta oportunidad, 19 de los 20 paises que cons-
tituyen la América llamada “Latina”, estin representados. Del vigésimo, Panamd,
donde aparentemente no se hace PC, hay una seccion en este capitulo.

Sobre las autoras y autores

Es interesante hablar un poco de las caracteristicas generales de las autoras
y autores, porque nos revelan algo de lo que es ser psicélogo o psicéloga comu-
nitario; asunto que discutiremos hacia ¢l final de esta introduccién. La gran
mayorfa de las autoras y autores son docentes y, si no a tiempo completo, por lo
menos imparten cursos en programas de sus respectivos paises. Sin embargo, hay
varios/as estudiantes de posgrado —que con su participacién no solo han mos-
trado su excelencia sino su compromiso con la disciplina— y varias personas que
trabajan exclusivamente en comunidad, ya sea de forma independiente o a través
de organizaciones no gubernamentales (ONG) como consultoras, evaluadoras o
colaboradoras. La gran mayorfa obtuvo un grado inicial o un posgrado en su pais
natal, mientras que cerca de la mitad de los autores/as lo obtuvieron en Europa.
Muchos/as tienen grados en otras disciplinas y dominan la psicologfa clinica
(incluyendo el psicoanilisis) y la psicologia social, pero también la gerontologfa,
la violencia y la psicologfa social, la educacién y la salud piblica. Podemos ver
que la diversidad académica, la interdisciplinariedad y la variedad de experiencias
profesionales nutren sus perspectivas nacionales y la totalidad de este volumen.

Por ltimo, es interesante sefialar la proporcién de mujeres (treinta) y hom-
bres (once) entre los autores y autoras, ademds de las dos compiladoras. ;Qué
sefiala este hecho acerca de la disciplina? ;Y acerca de sus enfoques y valores, de
la psicologia en general? :Es evidente en el libro un enfoque de género?

Algunas de las autoras y de los autores los conocimos en los iltimos afios en
reuniones regionales o nacionales. Tal es el caso de Javier Mendoza y Mercedes
Zerda en Bolivia, quienes aportan a este libro la descripcién de una experiencia
de 27 afios de trabajo con comunidades aymara, de una calidad excelente. En
esta obra encontramos la participacién y el compromiso, la ética del respeto del
otro/a y la rigurosidad metodolégica; aquello que consideramos que es la base
fundamental del trabajo psicosocial comunitario.
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Nuestros primeros intentos por contactar personas que en Paraguay trabajan
con PC no fueron fructiferos. Pero Alcidia Unsain, una pionera de la subdiscipli-
na en ese pafs, ya retirada, habia enviado a Montero en 2003 el plan del Programa
para un curso de pregrado en PC de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA)
(documento de propuesta curricular). A ello se unié la correspondencia con
Panambi Rabito, quien junto con Waldina Soto acepté el reto, pues ambas son
profesoras de la UNA, y Rabito es una de las docentes de Précticas Supervisadas
en el programa que en 2004 inici6 la enseftanza de PC en Paraguay. Ellas descri-
ben en su capitulo la manera como llevan a cabo esa tarea y su entusiasmo por
esa labor.

Jazmina Solis, de Nicaragua, quien cursé exitosamente la maestria en
Psicologia Social de la Universidad Central de Venezuela, recluté a Gustavo
Pineda y Sandra Zufiiga para ilustrarnos sobre la trayectoria de la PC en su pais.
También nos ayudé a contactar en Honduras a Marfa Esther Artiles Milla, lo
cual agradecemos porque resulté ser la persona indicada para la tarea. Su articulo
nos presenta la historia de una labor de gran dedicacién en el campo de la salud
mental en la comunidad, que se inserta en una de las tradiciones originarias de la
PC. Este capitulo coloca a Honduras con un valioso aporte en el mapa de la PC
latinoamericana.

Una apreciada colega estadounidense, Brinton Lykes, quien lleva afios tra-
bajando con comunidades mayas en Guatemala, nos contacté con Vilma Duque
Arellanos y ella a su vez nos trajo a Luisa Cabrera Pérez Armifian, a Marina
Garcfa de Villagrdn y a Olga Alicia Paz. Debido a la distancia, trabajaron con
algunas dificultades, ya que Vilma coordiné al grupo desde Alemania, donde
estd trabajando eventualmente, y las otras autoras son profesoras en la maestria
en Psicologfa Social y Violencia de Género en la Universidad de San Carlos. El
resultado del intenso trabajo es un capitulo en el que recogen una impresionante
informacién, asf como una de las formas mds valientes y valiosas de hacer PC.

Otros contactos surgieron de congresos de la Sociedad Interamericana de
Psicologia (SIP). Ese fue el caso por ejemplo del Pert. Irma Serrano-Garcia
conocid a Tesania Veldsquez en un pasillo entre sesiones en México. Era impre-
sionante su entusiasmo —respaldado por Cecilia Thorne, una distinguida y cono-
cida psicéloga peruana— para la creacién de un programa que atn no existia. El
programa ya se cred, y junto a sus colegas Rosa Marfa Cueto, Myriam Rodriguez
y Roxana Morote han redactado un capitulo que nos brinda tanto Ia historia del
trabajo comunitario en el pais como el de su programa particular.

Esta también fue una oportunidad para integrar la nueva generacién de psi-
cblogas y psicélogos comunitarios. Eso se refleja no solo en los participantes ya
mencionados (Soélix Rodriguez [PR], Héctor Carvacho, Alex Torres y Verénica
Monreal [Chile]), sino en jévenes colegas que ya se destacan. Esto incluye a las
peruanas antes mencionadas, pero también a Lorna Torres Lépez y Josephine
Resto Olivo de Puerto Rico; Andrea Jaramillo de Chile; Panambi Rabito de
Paraguay, y Maribel Gongalves de Freitas de Venezuela, nombres que continua-
remos escuchando y leyendo en el futuro.

En otros casos consultamos a colegas en la PC sobre quiénes se consideran
psicélogos o psicélogas comunitarios relevantes en sus paises, lo cual puede
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pensarse como una forma de validez. Un colega inglés, Mark Burton, a quien
agradecemos su generosa disposicién a colaborar, nos seiialé a Mayreli Carrefio,
psicéloga cubana que presenta en estas piginas una vision al dia de una forma de
hacer PC informada, critica y a la vez comprometida con su pafs.

Naturalmente, también nos han acompaiiado muchas y muchos colegas con
quienes hemos trabajado a lo largo de por lo menos tres décadas, si bien no fue-
ron tan ficiles de convencer. Todo el mundo estaba y estd ocupado. No conoce-
mos profesionales de la PC comprometidos/as que no estén siempre ocupados/as,
pero a la vez tampoco tanto como para no brindar algo de su tiempo cada vez que
surge una empresa de interés comunitario. Al leer las notas biogrificas podemos
ver que América Latina estd poblada por gente muy preparada, brillante y com-
prometida y capaces de inventar el tiempo para hacer cosas como tarea cotidiana

de la PC.

Panamd y su ausencia en este libro

Nos ha preocupado mucho no haber obtenido informacién concerniente a
la posible existencia actual de estudios o aplicaciones no académicas de PC en
Panamd. Decimos psicologia, no trabajo en la comunidad, ni politicas pibli-
cas dirigidas a las comunidades, puesto que de estos emprendimientos pueden
obtenerse resultados tanto excelentes como lamentables, pero no se produce
conocimiento psicoldgico, ya que el anilisis utilizando categorias propias de la
psicologia estd ausente. Pero ni siquiera de ese tipo de antecedentes, siempre
presente en la vida publica, encontramos informacién.

Para informarnos respecto a la PC en Panand revisamos la web, indagamos
en paises vecinos, revisamos los programas de los congresos de la SIP, que suelen
ser una fuente 1til sobre lo que se estd investigando, estudiando y aplicando con
indicacion de lugar, instituciones y autoras/es. Ademds, contactamos colegas que
revisaron los curriculos de diferentes universidades panamefias sin encontrar
trazas de PC. En la web solo encontramos una obra que confirmé la ausencia
de PC en Panamd: Historia de la psicologia en Panamid, Pasado, presente y futuro, de
Jorge 1. Cisneros (2004), quien describié los programas de psicologia y sefiala su
desarrollo, pero no hizo referencia a la existencia de cursos sobre PC, o de algtn
otro tipo de actividad relacionada con esta rama de la psicologia.

Sin embargo, conservamos en nuestros archivos algunos trabajos no solo
interesantes, sino ademds novedosos y creativos en su momento, porque fueron
uno de los estimulos mds importantes a fines de los setenta, ya que tanto en
Venezuela y Puerto Rico, como también en otros paises de la regién como Brasil,
se trataba de crear una psicologia social diferente. Esto era algo que el autor de
los trabajos que vamos a introducir también estaba tratando de desarrollar, prac-
ticar y difundir. Se trataba de Luis Escovar, un joven psicélogo social panameiio,
que lleno de interés, de energfa y estimulado por el suefio de crear una psicologfa
diferente que respondiese a los problemas sociales de nuestra América, habia
decidido comunicar su experiencia en Panamd y conocer otras que se pudieran
estar generando en el resto de América Latina. Para ello visité Venezuela en
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1977 y en 1979. Habia leido el libro Psicologia social (Salazar et al., 1976), cuyos
autores y autoras pertenecian al Departamento de Psicologia Social de la Escuela
de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela. Alli se planteaba la misma
necesidad que motivaba a Escovar, pero desde la psicologia social, pues ain no
sabfamos que habia una PC. En su segunda visita Escovar recorri6 otros paises de
América Latina. Creemos que estuvo en Colombia, en Peri y en Chile, y sabemos
con seguridad que visité Brasil, donde conocié los trabajos de psicologfa social
de la politica y de PC que habia iniciado Silvia Maurer Lane en la Pontificia
Universidad Catdlica de Sio Paulo.

Escovar habia realizado un impresionante trabajo de PC en su pais junto con
el campesinado de la regién del Tonosi. En ese trabajo habia utilizado el concepto
de alienacién (Seeman, 1959), pues para contrarrestar sus efectos habia entendido
que cra necesario luchar contra las autoatribuciones negativas y descalificadoras.
En tal sentido, hacfa una critica de las teorias de la atribucién entonces en gran
boga, como lo estaba haciendo Rappaport (1977) en Estados Unidos. La critica
sefialaba que la causa de la pobreza no se debe a la apatia y pasividad de los indi-
viduos, sino que, por el contrario, se fracasa por que se es pobre y se esti sujeto a
una serie de limitaciones propias de esa condicién.

Escovar proponia ademds una psicologia para ¢l desarrollo que definfa como
el estudio e intervencién psicolégica sobre la capacidad de las personas para
transformar su entorno, transformdndose a si mismas. En esa forma de hacer psi-
cologia inclufa a la entonces naciente PC. Dos de sus articulos fueron publicados
en el Boletin de la Asociacion Venezolana de Psicologin Social (Escovar, 1979, 1980)
y uno en la Revista Psicologia (Escovar, 1977), de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela. Escovar emigré a Estados Unidos en 1980 o
1981, y alli, hasta donde sabemos, pasé a hacer psicologia clinica infantil. Al pare-
cer, € fue el primero, el Gnico y el dltimo psicélogo social comunitario de su pais.
Esperemos que en el futuro surjan otras personas que asuman la tarea, o bien que
surja una voz que nos corrija, mostrando que existe la PC en Panamd.

Coincidencias

En los capitulos que siguen hay entrecruzamientos de ideas, métodos y enfo-
ques; algunas influencias comuncs; ciertos problemas semejantes entre algunos
paises y también, circunstancias tnicas. Entre esos aspectos compartidos, se
encuentran varias caracteristicas de los contextos en los que surge la disciplina.
Estos incluyen: a) la politica o la relacién con el Estado; b) el rol de las ONG; ¢)
el impacto de los desastres naturales; d) las rafces disciplinares y las influencias
tedricas; y €) el énfasis en la interdisciplinariedad.

La politica o la relaciin con el Estado

La politica es una realidad inevitable, pues es parte de la vida social y su pre-
sencia es por lo tanto ubicua. Aunque no se la quiera ver, siempre estd alli y de
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algiin modo hari sentir sus efectos. Ademds, el trabajo que se hace con comuni-
dades no puede obviar la relacién con la vida piblica y con el Estado, por lo que
es politico, y ese es un aspecto que se percibe en todos los trabajos que forman
esta obra. Sea desde una posicién de confrontacién o de apoyo, siempre hemos
estado en el espacio piblico.

En este libro es evidente la relacién directa entre el desarrollo de la disciplina
y los estadios democriticos en los diferentes paises. En las dictaduras (Argentina,
Chile, Paraguay, Uruguay, Perd, Republica Dominicana), los/as gobernantes
conciben la PC como subversiva, como enemiga, y en los momentos en que estas
dictaduras han sido fuertes la disciplina no ha podido surgir, o se ha refugiado en
organizaciones comunitarias o eclesiales, o en labores mds tradicionales de la psi-
cologia general —clinica o sanitaria~. Por otro lado, los espacios democréticos han
facilitado su colaboracién con comunidades y otras organizaciones, y el desarrollo
de la disciplina, de lo que los/as uruguayos Giorgi, Rodriguez y Rudolf llaman sus
ideas fuerza (participacién, compromiso, respuesta a necesidades comunitarias),
en su interesante capitulo en esta obra. Eso ha significado que la PC siempre ha
sido enemiga de la opresién y la injusticia, y que asf la perciben tanto el Estado
como las vertientes mds tradicionales de la misma psicologia.

Esta aseveracién aplica a Puerto Rico, pero la isla es un caso particular al ser la
tltima colonia de las Américas. Aunque nuestro gobierno insular es en apariencia
democritico, la colonizacidn conlleva el menoscabo de la autoestima, el deterioro
del poder ciudadano, el debilitamiento de la participacidn, la minimizacién de la
autogestion y la imposibilidad de la autodeterminacién. Los puertorriquefios/as
se han mantenido en pie de lucha desde 1898, cuando Estados Unidos recibié
la isla como botin de guerra, pero las fuerzas de la asimilacion, la aculturacién y
la dependencia econdémica, que bien describen Torres, Resto, Serrano-Garcia y
Rodriguez, son impresionantes. Por lo tanto, la PC persigue sus objetivos en el
cerco de una lucha que la trasciende y la limita.

Por ultimo, no podemos obviar las contradicciones que nos crean los regimenes
cayo discurso, y en ocasiones prictica, coincide con nuestros valores o postulados
principales. Ese fue el caso de la Revolucion Cubana, del actual gobierno chavista
en Venezuela, del gobierno de izquierda en Uruguay y de algunos momentos en
la historia puertorriqueiia. La experiencia es que en estos paises los psic6logos/as
comunitarios se comprometen en trabajar con programas gubernamentales que
pretenden atender las necesidades comunitarias, fortalecer las organizaciones en
las comunidades, trabajar con poblaciones en desventaja y fomentar la partici-
pacién ciudadana. La contradiccién surge cuando estos procesos se subvierten,
cuando los controla el clientelismo politico —sefialado por varios autores/as— y
cuando perdemos de vista la criticidad que en otras ocasiones nos caracteriza,
y nos vemos entrampados/as en politicas estatales que no respaldamos. Una
forma que en algunos paises como Uruguay han utilizado para trabajar con esto
—ademds de la vigilancia continua de nuestros valores y posturas— es involucrarse
directamente en la formulacién, implantacién y evaluacién de politicas piblicas
para formarlas desde nuestras posturas valorativas.
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Las organizaciones no gubernamentales (ONG)

Las ONG son un espacio privilegiado de colaboracidn, empleo y desarrollo
para la PC. En muchos casos es a través de los programas de extension universita-
ria en colaboracién con ellas como se ha generado el compromiso y la praxis que
han llevado a la formulacién de cursos y programas académicos en la disciplina.
En otras, como ya indicamos, han sido el refugio para el trabajo de psic6logas y
psicélogos comunitarios en momnentos de gobiernos represivos, y en otros son el
semillero donde han surgido las bases para el trabajo comunitario mds amplio. Se
destacan particularmente aquellas organizaciones que han trabajado con poblacio-
nes indigenas (México, Bolivia), que imprimen la necesidad de la mirada cultural en
el trabajo comunitario. El trabajo de la PC se da, entonces, tanto en espacios donde
se privilegia servir a las poblaciones que sirven las ONG, como al servir de consul-
tores/as para el fortalecimiento propiamente organizacional de esas entidades que
muchas veces carecen de recursos para atender su propio funcionamiento.

Los desastres naturales

Es paradéjica la relacién de la PC con los desastres naturales. Evidentemente,
reconocemos el impacto devastador de eventos como el Huracin Mitch (para
Nicaragua, Honduras, El Salvador) o de los terremotos de Chile o Pert. Sin
embargo, no podemos negar lo que sefialan las autoras y autores. En su mayoria
estos eventos han consolidado la disciplina de varias maneras:

* fortaleciendo su aspecto interdisciplinario, ya que requieren al psicélogo/a
comunitario trabajar con diversos profesionales para atender el complejo
cuadro de necesidades que surge;

* creando resquebrajamientos en las visiones tradicionales de la psicologia
haciendo espacio para la visién comunitaria;

* recalcando la importancia de atender las necesidades comunitarias, priori-
zando las necesidades que pudieran surgir de un diagndstico profesional; y
en los casos en que se ha priorizado esta prictica;

* fortaleciendo la conceptualizacién, sistematizacién y teorizacion sobre
fenémenos comunitarios.

Las raices disciplinaves y las influencias tedricas

Un aspecto compartido por muchos paises es el origen ligado a la psicologia
social, que es una caracteristica muy visible en la PC latinoamericana. Esto ha impli-
cado la preeminencia del trabajo de grupos, y de la mirada, cuando no el modelo,
construccionista (como por ejemplo en Costa Rica, Venezuela, Puerto Rico).

En los paises del Cono Sur, y también de manera particularmente interesante en
El Salvadory en la Repiblica Dominicana, el origen y el desarrollo estin ligados a la
psicologia clinica o al psicoanilisis. En El Salvador, como lo explica Nelson Portillo
—quien hizo un trabajo que calificamos de psicoarqueoldgico por todas las pesquisas
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e indagaciones que llevd a cabo-, las primeras manifestaciones de la PC fueron
sofocadas por las condiciones politicas del pais en los tempranos afios ochenta y por
la incomprensién académica de lo que pretendia hacerse. Esta incomprensién, o la
rebeldfa ante modelos médicos individualistas a ultranza, llevaron en muchos paises
al fortalecimiento de modelos de salud mental comunitaria, o de salud mental en
la comunidad, térininos no siempre claros a pesar de discutirse en la PC desde los
afios setenta en adelante. Los origenes de la PC, no solo en América Latina sino en
la América anglosajona y en otras partes del mundo, muestran cémo esas formas de
aproximacién comunitaria han influido o han estado presentes en ella. De hecho,
la reaccion al modelo médico que evidenciaba ciertas formas de tratar los proble-
mas de salud mental y su relacién y efectos en la comunidad generaron polémicas
y criticas (Heller y Monahan, 1977; Kelly, 1966; Murrell 1973; Serrano-Garcia y
Bravo-Vick, 1998), pero posteriormente se alimentaron también por modelos de
la salud publica, generando alternativas valorativamente congruentes con la PC,
como es el Centro de Asistencia a la Comunidad en Rosario, Argentina, que bien
describen en su capitulo Fuks y Lapalna.

Otras influencias tebricas que aparccen de forma consistente cn todos los
paises, sin diferenciar sus énfasis o su nivel de desarrollo, son los conceptos de
educacién problematizadora popular de Freire; los de investigacién-accién par-
ticipativa de Fals Borda; los de psicologia de la liberacién de Martin Bar6, y los
de PC de Montero. En el Cono Sur y en Brasil los trabajos de Pichén Riviere
también son centrales. Muchas de estas influencias han llegado a través de lectu-
ras, pero llegan con mds impacto a través de visitas de personas del exterior y de
participacién y organizacién de diversos tipos de encuentros.

También queremos destacar las temdticas o probleinas que se describen en los
capitulos con los cuales trabaja la mayoria de estos psicélogas y psicélogos comu-
nitarios: la pobreza, la violencia (de posguerra, sexual y de género), las personas
desaparecidas, la salud mental comunitaria, la interculturalidad, las secuelas de
los desastres naturales, la reconstruccién de memorias e historias colectivas y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana.

La interdisciplinaviedad

En todos los trabajos de este libro se habla de interdisciplinariedad. No queda
claro, sin embargo, qué quiere decir. En muchos casos (por ejemplo, Argentina,
Bolivia, Brasil, Republica Dominicana) se menciona el trabajo con otros/as pro-
tesionales —lo que nosoiras conocemos como multidisciplinariedad-. Este tipo de
esfuerzo ocurre cuando en una comunidad hay diversos problemas y, luego de una
discusion en equipo y de decisiones compartidas, cada especialista atiende aquel
aspecto del problema que es de su incumbencia. Segtin se informa en los capitulos
que siguen, los profesionales de otras disciplinas, cuya presencia es mds frecuente
en los trabajos comunitarios, vienen de los campos del trabajo social, de la salud
puiblica, la psicologia clinica, la arquitectura y la medicina.

En otros casos, como describe Teresita Cordero Cordero, de Costa Rica, hay
una integracién del equipo de trabajo y, a su vez, una integracién de los conoci-
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mientos de varias disciplinas. Esto es lo que definimos como interdisciplinarie-
dad, y repetimos las palabras de Boada y Mafiana de Ecuador cuando sefialan que:
“La interdisciplina no es un don académico, sino una tensién, una provocacién
para la produccién de un conocimiento mis complejo”.

Creemos que la multidisciplinariedad ha dominado el trabajo psicocomunita-
rio en América Latina, pero esta conclusién puede ser prematura al partir de una
descripciéon muy somera de ese aspecto en los trabajos. Reconocemos, por otro
lado, si estuviéramos en lo correcto, que no es ficil lograr la interdisciplinariedad,
ya que la mayoria de las estructuras académicas y profesionales la dificultan. De
hecho, se puede constituir en un reto a la propia identidad.

Las aproximaciones comunitarias, la psicologia comunitaria y la comunidad

Se les pidié a los autores/as de los articulos que definiesen trabajo comunitario
y PC. Esta distincién no exige scguir una linea tedrica o prictica especifica, pero
si centrar en los conceptos psicolégicos y distinguir entre el trabajo psicolégico
comunitario y formas de accién profesional en las comunidades o para ellas, que
no parten de esa posicién disciplinaria.

Una ensefianza que deriva de la aparente borrosidad de la PC es la necesidad de
sefialar cdmo se la define; indicar cudles son los elementos, conceptos, teorfas y tipo
de tareas que se ejecutan al hacer PC. Decir c6mo se hace y cuiles procedimientos
se han utilizado para abordar la perspectiva psicoldgica comunitaria. Esto procede
sin fijarla, pues todo conocimiento cambia, y ademds en algunos contextos la ambi-
giiedad puede facilitar el empleo, el manejo de la diversidad y hasta la supervivencia.
Pero, sin definicién, también reforzamos los cstereotipos y damos argumentos a
quienes nos resisten. Peor ain, no sabremos hacia dénde nos dirigimos si todo
queda oculto en la imprecisién, que puede ser un mecanismo retdrico para nadar
entre dos aguas, que poco ayuda a la critica y la transformacién.

Por otro lado, una clave para facilitar la distincion entre el trabajo comunita-
rio y la PC podria surgir de c6mo se define la comunidad. Es impresionante la
fortaleza del concepto de comunidad como realidad geogrifica en los diferentes
capitulos de este libro; son pocos los autores/as que sc ocupan de definir el tér-
mino. Sc infiere de lo que describen que comunidad es el barrio, el vecindario, la
comarca en la cual realizan su trabajo. Muchos/as también trabajan con comuni-
dades funcionales (con necesidades o funciones en comin), como son las victimas
de abuso sexual, los/as adolescentes, los desaparecidos/as, las personas sin hogar
en la mayoria dc los casos inscrtadas en sus comunidades geogrificas. Solo iden-
tificamos tres definiciones y una mencién que incorporan otros aspectos, o hasta
eliminan lo territorial como requisito, como lo ha hecho Krause (2001).

Dicen nuestros colegas bolivianos:

No es el territorio fisico, ni el conjunto de habitantes que deberfan actuar de cierta
manera de acuerdo con una teoria; sino el resultado del esfuerzo conjunto de gente que
vive en un mismo lugar. Es algo que se crea colectivamente, desde la infraestructura
material, la manera de satisfacer las necesidades concretas, las actitudes que impulsan
y dificultan la relacién que se va construyendo entre todos/as. La comunidad no es
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el contexto imaginado que recibe la intervencién externa; sino un producto que estd
siempre en construccién y nunca es definitivo (Mendoza y Zerda).

Aftaden los mexicanos:

De la comunidad de la que hablamos es de un territorio, 0 mejor dicho de un lugar, que

 puede ser fijo o fluido; de un foco de relaciones; de un conjunto de visiones, represen-
taciones, usos y costumbres; de una posibilidad de autonomia. Las comunidades son
lugares, amores, valores y poderes (Almeida y Flores Osorio).

Declaran las peruanas:

Entendemos la comunidad como un espacio de identidad y significado en el que los in-
dividuos se reconocen como parte de un colectivo, comparten cultura, han construido
una memoria colectiva sabre la base de vivencias comunes que se transmiten y procesan
a partir de saberes y sentidos comunes. La comunidad supera las barreras de lo geogri-
fico y se sustenta en un sentido de pertenencia que descansa mds en lo subjetivo que en
la cercania fisica (Krause, 2007). Estas comunidades son espacios de accion colectiva
desde los que es posible la generacién de procesos de transformacién social (Montero,
2006)” (Veldzquez, Cueto, Rodriguez y Morote).

Y mencionan las venezolanas: “Una caracteristica no constitutiva de la PC
como subdisciplina, pero si muy tipica de su prictica en Venezuela, es el predomi-
nio de su aplicacion a las comunidades, tanto geogrificas como relacionales, de bajos
recursos econémicos” (Montero y Gongalves de Freitas).

Probablemente el predominio de las definiciones territoriales sobre las rela-
ciones se deba a que mucho del trabajo més resefiado en la literatura ocurre en
el 4mbito geogrifico, pero no debe ignorarse que la condicién relacional de la
comunidad ya ha iniciado una discusién importante y que ya se reconoce esa
condicién a las comunidades (Montero, 2004).

Este tipo de definicién es esencial para poder a su vez definir nuestra disci-
plina. Nos permite crecer para incorporar a nuestro quehacer las redes sociales
y las comunidades virtuales que cada dia cobran mayor importancia en nuestra
cotidianeidad nacional e internacional (Franchescato et 4l., 2006; Montero,
2004). Trabajar en un escenario comunitario sin privilegiar los factores culturales,
emocionales, relacionales que aqui se mencionan dificulta entender lo que como
psicélogos/as comunitarios valoramos, teorizamos y practicamos.

Desarrollo académico y prixico de la psicologia comunitaria (PC)

Un aspecto intrigante y a la vez sorprendente es lo que algunos de los autores
y autoras de este libro han llamado invisibilidad e informalidad de la PC. Esto toca
tanto al desarrollo académico como a la praxis' de la PC. Asi, hay paises donde, al
lado de la gran creatividad y de trabajos pricticos de gran valia, encontramos que la

1. Entendemos como praxis la prictica que genera teorfa, que a su vez da lugar a nuevas
précticas.
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PC, académicamente hablando, es casi clandestina. Es decir, que la PC no tiene ni la
representacion ni el reconocimiento que se traducen en la existencia tanto de cursos
de pregrado como de posgrado. Almeida y Flores Osorio, de México —dos investiga-
dores y docentes que han dedicado su vida profesional a trabajar con comunidades
y han ganado merecido respeto por la calidad de su labor—, llaman a este fenémeno
informalidad de la PC; es decir, carencia de representatividad académica de la PC.

Hace apenas un par de afios que se cre6 en la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) un curso de PC, coordinado por Marfa Montero y Lépez
Lena; pero cuando se lee la interesante historia escrita por Almeida y Flores Osorio,
vemos que hay numerosos focos de PC registrados en todo el pais, si bien la pro-
duccién en términos de articulos y libros es escasa y en su mayoria proviene de los
autores citados. Por otra parte, y como ellos lo muestran, la prehistoria de la PC
(los antecedentes) es muy rica en acciones comunales que muestran la fortaleza de
las comunidades, provenientes de culturas milenarias que a lo largo del tiempo han
sobrevivido en la vida cotidiana de muchas etnias y de la poblacién criolla también.
Quizds el prestigio de la UNAM opaque la luz de los desarrollos psicoldgicos
comunitarios en otros lugares del pais. En todo caso, la tarea de unir la PC a esas
pricticas histéricas no tiene el eco que amerita en el 4mbito académico.

En el caso de Venezuela, la “informalidad” es grave. Hay solo cuatro cursos
académicos referidos a la PC, descritos en el capitulo sobre Venezuela de esta
obra. Es evidente la informalidad, pero no la “invisibilidad”, pues en cuanto a
publicaciones y productividad en materia de PC, en Venezuela se han generado ya
dos sublineas: una de psicologfa ambiental comunitaria y otra de psicologia clini-
ca comunitaria. Asimismo, en cuanto a publicaciones nacionales e internacionales,
Venezuela y Puerto Rico son los paises donde los aspectos tedricos, metodologi-
cos y criticos de la PC presentan la mayor frecuencia de publicaciones.

En cuanto a la “invisibilidad”, ella estd también presente en Argentina, segin
nos informan Fuks y Lapalma. Estos autores describen el psicoanilisis como un
inmenso toldo que parece cubrir todo el espacio psicolégico. Ellos hacen un
recuento de las dificultades a las que se enfrenta el quehacer psicolégico comu-
nitario y sobre su escasez, si bien ambos autores representan dos maneras de
obtener éxitos a pesar de la condicién semi-ignorada de la PC en ese pais; pero
que desde nuestra perspectiva, y como ellos mismos lo muestran en su capitulo,
nos parece que avanza y se afirma con paso lento pero seguro.

En condiciones diferentes, pero también con el peso psicoanalitico, la PC en
Uruguay (Giorgi, Rodriguez y Rudolf) muestra un ejemplo de afirmacién de la
subdisciplina partiendo de la unién, nada ficil y tampoco sin contratiempos, entre
psicologfa social comunitaria y salud publica, asi como las dificultades y también
las aperturas en funcién de los avatares politicos del pais. Zaiter, en Republica
Dominicana, presenta un caso similar al mencionar la fragilidad de los programas
académicos de la isla, pero recalca la insercién de la visién comunitaria en los
planes de salud del pais. El capitulo sobre Colombia, a cargo de Arango y Ayala,
presenta otro caso de informalidad e invisibilidad. En un pais con mas de 100
programas universitarios de ensefianza de la psicologia, muy pocos incluyen la
PC. Sin embargo, es necesario decir que un programa exitoso, que se mantiene en
el tiempo, es el proyecto Costa Atldntica, dirigido por J.J. Amar Amar, cuya sede
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es la Universidad del Norte en Barranquilla, que no solo tiene continuidad y una
relacién directa con la ensefianza universitaria y con la accién de las comunidades,
sino que ademds ha generado publicaciones que dan cuenta del trabajo hecho.
Otro ejemplo es el trabajo de Arango sobre PC de la convivencia que ya tiene dos
décadas de existencia. Coincidimos con Arango y Ayala cuando establecen que,
aunque estos son programas importantes, hacen falta mis.

En Brasil, Venezuela y Puerto Rico el tiempo ha marcado la necesidad de una
transformacién. Luego de muchos afios de trabajo y de experiencias comunitarias,
se reclaman revisiones a los modelos conceptuales y las pricticas que los gufan.
Quintal de Freitas seftala que la PC en Brasil necesita consolidarse teérica y metodo-
légicamente, y enumera varias dreas de trabajo para lograrlo. Montero y Gongalves
describen dos 4reas nuevas, ya mencionadas, que podrian interpretarse como temas
que necesitaban mayor trabajo y que ahora se estin desarrollando. En Puerto Rico,
Torres, Resto-Olivo, Serrano-Garcia y Rodriguez sefialan que el programa acadé-
mico esti en plena revisién y que es necesario revisar la adecuacién del marco con-
ceptual al momento actual, y otras dreas de desarrollo como el nivel de intervencién
individual, el de politica publica y la transdisciplinariedad (Lara, 2007).

También es necesario reflexionar sobre los programas de extensién o pasantias
de las universidades. Como ya indicamos, en varios paises este ha sido el proceso
propulsor de la disciplina. Sin embargo, hay multiples asuntos que surgen a nuestra
mirada. ;Cuédndo la insercién de los/as estudiantes responde solo a sus necesidades
académicas y no a las necesidades de las comunidades? ;Qué estructuras académi-
cas son necesarias para que el estudiantado se desarrolle pero a la vez pueda com-
pletar la tarea que se le requiere en la comunidad? ;Cémo aseguramos que junto a
la prictica ocurre la reflexién pertinente y necesaria para que el trabajo psicocomu-
nitario cobre sentido y sea congruente con nuestros valores? ;C6mo se trabaja con
la diferencia entre los “tiempos” comunitarios y académicos? En los capitulos que
siguen hay varios ejemplos de proyectos que contestan algunas de estas preguntas.
Nos pareci6 particularmente interesante el modelo de zonas de gestién de Ecuador,
que Boada y Maiiana definen como “la zona de encuentro y desencuentro entre
comunidad y academia, entre saberes, necesidades, posibilidades y soluciones”, y
que luego describen en detalle. No queda duda luego de leer todos los capitulos
que la relacién universidad/comunidad requiere mayor conceptualizacién y trabajo
para lograr las metas de colaboracién e interpenetracién deseadas.

No podemos terminar esta seccién sin sefialar una situacién que se describe en
varios capitulos. Nos referimos a la ausencia, escasez o invisibilidad de investigacio-
nes, publicaciones, sistematizacién de experiencias, réplica de experiencias exitosas,
y de foros en los cuales compartir o diseminarlas. En varios paises las autoras y
autores (como en Costa Rica, El Salvador, Puerto Rico) se dieron a la tarea de
entrevistar fundadores/as de la disciplina, y otras personas que trabajaban en ello
para poder reconstruir lo que no encontraron escrito en ningin lugar. En otros,
tuvieron que desempolvar escasos escritos poco conocidos. Aun en otros realizaron
la titdnica labor de preparar bibliografias con los escritos no publicados pero dispo-
nibles para que los conocieran sus colegas y se pudieran utilizar en cursos, discusio-
nes y demds foros. Al pensar en desarrollos futuros esta es un drea a considerar.
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Aspectos relevantes
Origenes, variedad e integracion

Un primer aspecto es la variedad de origenes y circunstancias que dan lugar
a la generacién de PC en las 20 naciones resefiadas (incluimos los esfuerzos uni-
personales de Escovar en Panami a fines de los setenta). Antes de desglosarlas,
es importante destacar que pese a la divergencia de origenes, en todos los paises
fue la preocupacién por las personas en situacién de pobreza, y las situaciones de
penuria, injusticia y opresion en que viven, la que dio pie al esfuerzo de creacién
de una PC. Una clasificacién de esos origenes se hace aqui a partir de escenarios
académicos, institucionales y comunales. Entendemos por institucional todo
lo que deriva de instituciones estatales y ONG, y entendemos por comunal las
acciones emprendidas por comunidades.

Origen institucional

En los paises en los cuales el origen de la PC es principalmente institucional,
esta se inicia en funcién de programas y proyectos derivados de politicas publicas
que incluyen la labor de psicélogas y psicélogos que muchas veces han comen-
zando desde las ramas educativa, clinica, de salud, y que a partir de alli, y en
funcién de sus experiencias, pasan a integrar y desarrollar aspectos psicolégico-
comunitarios: pasando asi de una psicologia en comunidades o para ellas, a una
psicologia en comunidades, desde ellas y con ellas (Costa Rica, Cuba, Honduras,
Repiiblica Dominicana, Venezuela son ejemplos de este tipo de inicio).

Origen académico

Se trata de paises en los cuales la PC, como ya hemos dicho, se inicié desde
programas académicos, a partir de los cuales se pasé luego a establecer nexos con
programas estatales y con ONG. Los programas mds recientes que se han inicia-
do desde la academia son los de Perd y Paraguay. El mnds antiguo, Puerto Rico,
coincide en el mismo tipo de origen.

Origen comunal

Este tipo de origen no supone una accién psicolégico comunitaria producida
directamente por una comunidad, sino una PC en cuyo desarrollo coinciden la
voluntad de una comunidad que busca ayuda psicoldgica, que puede ser clinica,
o psicosocial (Bolivia, Venezuela) y la disposicién de psicélogas y psicélogos que
empiezan a trabajar juntos, generando conocimientos y transformaciones.

Ahora bien, presentado asi pareceria que se trata de tres 6rdenes distintos y
claramente separados. Pero no es asi. Lo mds frecuente es encontrar que la ini-
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ciativa que surge en uno de esos campos muy pronto recibird los aportes de los
otros dos, y eso explica que en un mismo pafs coexistan dos y aun las tres formas
originarias. Si bien es cierto que no siempre el origen comunal coincide con el
institucional, en tanto que el campo académico —como se verd en los capitulos
referentes a cada pais— termina por tener presencia y contribuye a organizar el
conocimiento producido, estableciendo relaciones entre teorias, pricticas y méto-
dos, y dindolos a conocer nacional e internacionalmente.

La condicion participativa

Es razonable concluir luego de leer este volumen que el aspecto central en los
19 capitulos del libro reside en el caricter participativo de la prictica, del paradig-
ma que orienta a la PC y de las teorfas —o fuentes tedricas citadas— que aparecen
en cllos. Esto se ratifica en cl uso de los métodos participativos, de los cuales el
mids frecuentemente citado es la investigacién-accion participativa, seguida de
las entrevistas participativas y de las herramientas provenientes de la dindmica
de grupos. Estos métodos y técnicas necesitan de la participacion del Otro/a, no
s6lo como presencia que valida la accién de agentes externos/as que ejecutan el
trabajo, sino como expresién fundamental de las comunidades, como modo de
hacer oir sus voces y de tomar parte, ser parte y tener parte (Diaz Bordenave,
1983) en las decisiones que les conciernen. Esto no quiere decir que los niveles de
participacién sean siempre los mismos (Serrano-Garcia et 4/., 1992). Las mismas
comunidades suelen aludir con frecuencia a la gama de compromisos y a la nece-
sidad de incrementarlos; pero es importante sefialar esa incorporacién del Otro/a
que puede verse en las piginas que siguen.

Identidad del psicologo/a comunitario

¢Qué es un psicélogo o psicéloga comunitario o comunitaria? ;Qué hace?
¢Qué diferencia hay entre un psicélogo/a comunitario, social-comunitario,
clinico-comunitario? Y aun mds, ¢qué diferencia hay entre un psicélogo/a comu-
nitario, y un trabajador/a social? Escuchamos estas preguntas diariamente de la
gente en las comunidades, del estudiantado y de colegas de otras especialidades.
Las compartimos en ocasiones entre nosotros/as mismos.

La pregunta existe porque, como dijimos anteriormente, la disciplina tiene,
para bicn o para mal, un perfil borroso. Luego de leer los capitulos tenemos que
aceptar el mensaje que surge de manera unisona de todas las autoras y autores.
Somos agentes de cambio social (facilitadores/as, interventores/as, investigado-
res/as), con un compromiso politico y ético con los necesitados/as que nos lleva
a tomar partido, a ser criticos/as, a fomentar la desideologizacién y la concienti-
zacién de la opresion y la injusticia. Utilizamos las herramientas conceptuales y
aplicadas de nuestra disciplina y de otras para facilitar la participacién ciudadana,
la autogestién y el fortalecimiento de las comunidades en la esperanza de que
eventualmente no nos necesiten.
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Logros alcanzados y desarrollos futuros

Una vez concluida la tarea, entendemos que se han cumplido nuestros obje-
tivos. Principalmente, nos complace haber dado voz y visibilidad tanto a paises
como a colegas que trabajan arduamente, generan productos de excelencia y se
conocen muy poco en nuestra América. A su vez, hemos facilitado la participacién
de colegas de prestigio que llevan mucho tiempo en el campo y que asumieron el
reto de resumir lo andado, repensarse y proyectar el camino.

A nivel personal, hemos aprendido una de la otra y de los/as demds. Hemos
compartido la pasién por la disciplina, por el trabajo comunitario, y el rechazo a
la injusticia y la opresion. Compartimos estilos de trabajo similares —compulsi-
vos, organizados, sobrecargados-, lo que nos permitié empujarnos, consolarnos,
entendernos y hasta reirnos en el proceso de producir esta obra. Nuestra amistad
se fortalecid.

Participar del libro nos permitié conocer a muchas personas —incluidas las que
conocimos virtualmente-, generando el potencial de una red activa de comunica-
cién y colaboracion. Este podria ser uno de los desarrollos futuros y tiene ya su
base en la Red de Psicologia Comunitaria que se dirige desde Perd y que se cred
en febrero de 2010 con algunas personas que escribieron en este libro.

Hay dreas conceptuales que trabajar -la definicién disciplinar, el concepto
de comunidad, los asuntos éticos de la disciplina, la relacién universidad/comu-
nidad, entre otras—. Pero para no reinventar la rueda tenemos que fortalecer los
esfuerzos de colaboracién a través de: a) la publicacién de una revista de PC (que
podria ser electrénica); b) el desarrollo de consorcios e intercambios entre pro-
gramas académicos de los diversos paises; y ¢) la organizacién de encuentros con
residentes de las comunidades, las ONG y los organismos estatales cuando esto
favorezca a todos/as.

Esperamos haber contribuido a fortalecer la PC, generar esperanza en el
cambio y fomentar una visién de una América Latina unida y fortalecida en la
diversidad.
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CAPITULO 1

Panorama de la psicologia comunitaria en la Argentina:

Tensiones y desafios

Saiil Ignacio Fuks
Antonio Ismael Lapalma

El objetivo de este trabajo es mostrar un recorrido critico de la presencia de
la PC en la Repiblica Argentina. Uno de los desafios con el que nos encontramos
fue que, dada la extensién territorial y la diversidad culeural de la Argentina, no
existian registros fiables de la riqueza de experiencias existentes. A partir de este
panorama, no basté con la revisién de la literatura disponible y fue necesario
también intentar la recuperacién de la historia no escrita. A los efectos de esa
bisqueda, consultamos colegas de diferentes regiones del pais, contando en espe-
cial con la valiosa colaboracién de psicélogos/as comunitarios de las provincias de
Cordoba y Salta,' quienes realizaron entrevistas e investigacién documental sobre
los desarrollos de la psicologia comunitaria. Sin embargo, en otras regiones no se
pudo contar con fuentes confiables.

El origen de la psicologia en Argentina ha condicionado la formacién tedricay
las précticas, orientindolas bdsicamente hacia la psicologia clinica psicoanalitica.
Complementariamente, las sucesivas interrupciones provocadas por los golpes de
Estado, y en particular la sangrienta dictadura sufrida entre los afios 1976 a 1983,
determiné que la teoria y la prictica social fueran consideradas equivalentes a
subversion, confinando los posibles desarrollos de una PC a experiencias perso-
nales de un reducido nimero de psic6logos/as con escasa produccién teérica y
sistematizacion.

Pese a ello, en este capitulo se destaca una fuerte influencia de la psicologfa
en el campo de la salud mental comunitaria, las comunidades terapéuticas y las
experiencias de desarrollo comunitario, diferenciando una psicologia impregnada
de categorias de la cultura europea occidental propia de los centros urbanos, de
los desarrollos provenientes de corrientes del interior del pais, que mantuvieron
sus conexiones con las raices latinoamericanas.

Asimismo, identificamos histéricamente las experiencias personales e institu-
cionales, que fuera del 4mbito académico, sin ser denominadas como PC, tenfan
como base principios de la subdisciplina. En este marco, analizamos las contribu-
ciones de universidades nacionales que, movilizadas por el espiritu de la Reforma

1. Agradecemos los aportes realizados por Paula Ulivarri, Silvia Plaza, Omar Barrault y
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Universitaria de 1918, a través de la Extensién Universitaria, fueron creando las
bases para una lenta legitimacién de la PC como dmbito de incumbencia de los
psicélogos/as.

Sin embargo, se evidencia un escaso impacto en las politicas piblicas de salud
debido a la vigencia de modelos asistenciales centrados en la enfermedad, como
asi también modos de gestién politica clientelares que tensan los principios con-
ceptuales y metodolégicos de la PC, basados en el fortalecimiento de capacidades,
en la autonomia de la poblacion en la toma de decisiones, y en el fortalecimiento
de sus capacidades como actor social y politico.

En los trayectos conceptuales y operativos enunciados destacaremos contri-
buciones originadas en los enfoques del cambio social planificado; en el modelo
contextual-ecolégico; en las contribuciones de la epistemologia sistémica y de los
estudios sobre comunicacién humana, y en los aportes de la teorfa de las redes.
Asimismo, enunciaremos ciertos obsticulos que desaffan el desarrollo de la PC
en la Argentina, entre ellos: la utilizacién ambigua del concepto de comunidad; el
oportunismo que puede transformar a la PC en un discurso progresista vaciado
de los principios que le dieron origen; los mérgenes estrechos de la demanda
laboral en una sociedad de relaciones fugaces, y también las limitaciones al forta-
lecimiento de la poblacién como consecuencia de politicas clientelares.

En este marco, describiremos las dificultades que se presentan para la cons-
truccién de una identidad de psicélogo/a comunitario, apoyada en la construc-
cién de redes de pares en torno a objetivos comunes y del rol asignado a las
universidades en la formacién de los recursos humanos. No escapan a nuestra
mirada los desafios de la consolidacién de la PC en una sociedad condicionada
por el consumo, atravesada por la creciente presencia de las tecnologias de infor-
macién y comunicaciéon (TIC) que cuestionan el sentimiento de comunidad, de
continuidad e historicidad de la experiencia humana.

Origenes de la psicologia comunitaria en la Argentina

En un recorrido por las publicaciones existentes sobre PC en la Argentina,
es posible reconocer el lugar que ha ocupado esta subdisciplina en el marco de
la psicologfa de nuestro pais. A pesar de que la reglamentacién académica de los
estudios universitarios de psicologia es una de las mds antiguas del Cono Sur, su
origen ligado a la psicologia clinica condicioné profundamente la construccién
social de la identidad profesional y académica, influenciando la representacién en
la sociedad de lo que “es” y hace un psicélogo o psicéloga.

A partir de 1954, cuando se creé la primera carrera de Psicologia en la ciudad
de Rosario, ser psic6logo/a pasé a ser sinénimo de “psicoanalista” o “psicotera-
peuta”, y este disefio identitario acab condicionando los desarrollos posteriores.
Quienes intentaron otros caminos (psicologia experimental o psicologfa edu-
cativa) tuvieron que hacer un duro trabajo de diferenciacién para construir su
identidad académica y profesional. Numerosos autores/as (Chinkes ez, /., 1995;
Ferullo, 2000; Saforcada, 1999b, 2005, 2008; Videla, 1991) han dado cuenta de la
situacién y de su vinculacién con el “modelo médico hegeménico” (Menéndez,
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1990) y con el mercado econdémico de la enfermedad y el complejo industrial de
los laboratorios medicinales.

Consecuentemente, en los 50 afios posteriores, la construccién social del
psicélogo/a estuvo signada por el hiperdesarrollo de la psicologia clinica psicoa-
nalitica, que hizo de la psicoterapia un “modo de vida”, una ideologia, una cultura
y un objeto de consumo de la poderosa clase media urbana argentina. En el marco
de esta cultura psicolégica (y psicologizante), las teorias y pricticas producidas
dentro de otras subdisciplinas psicolégicas (por ejemplo, educativa, laboral, social)
fueron absorbidas y forzadas a ser reescritas a fin de poder incorporarse a la cultura
dominante (Latour y Woolgar, 1979). En este sentido, en actas de congresos, pu-
blicaciones cientificas, escritos y materiales de difusién es posible rastrear relatos
de experiencias y pricticas que por su concepcidn, metodologia o instrumentos
hubieran podido ser adscriptas dentro de la tradicién de la psicologia social co-
munitaria (PSC) o de la PC de la salud y que, por el contrario, aparecen forzadas
conceptualmente a fin de encajar en los sistemas descriptivos y explicativos de la
clinica psicoanalitica dominante. Desarrollos como los de Bleger, Ulloa, Rodrigué
o Pichon Riviére describian pricticas e instrumentos que ya habian sido desarro-
llados por la psicologia social estadounidense, latinoamericana o europea, y que
fueron “traducidos” a los dialectos clinicos de la época a fin de “encajar” y lograr
coherencia con el paradigma dominante de la época. En esos afios, la cultura psi-
coanalitica era “kleiniana”, tal como hoy las pricticas e instrumentos de abordaje
comunitario son traducidas al “lacaniano”; esta modalidad probablemente eviden-
cie mds las tendencias homogeneizantes e intolerantes de la cultura intelectual
argentina que una caracteristica singular de la cultura psicoterapéutica.

No obstante esta impregnacidn epistemoldgica y metodoldgica, y pese a que,
probablemente, uno de los efectos negativos de esa colonizacién haya sido la esca-
sa produccién y publicacién de desarrollos tedricos en la PC argentina, es posible
que este mismo proceso haya contribuido a generar complejos aportes en cam-
pos como salud comunitaria (Fuks, 1991) o psicologia sanitaria (Saforcada, 1998).
Estas, tanto por su objeto como por la forma de construccién del conocimiento,
tienden a confrontar fuertes desafios a las 16gicas y fronteras disciplinares y, en la
Argentina, en la biisqueda de alternativas a la I6gica clinica acabaron encontran-
do los principios, valores y desarrollos emergentes de la PC (Fuks y Schnitman,
1994).

En la Argentina hay ejemplos que pueden ilustrar este proceso. Uno de ellos
fue la transformacién en los afios sesenta del Servicio de Psicopatologia del Hos-
pital Gregorio Ardoz Alfaro de la localidad de Lands, provincia de Buenos Aires.
El servicio se creé en 1956 como un departamento de psiquiatria de un hospital
general que, bajo la direccién del doctor Mauricio Goldemberg, fue incorporan-
do progresivamente los principios de la psiquiatria social, de la PC y modelos
innovadores de gestion en salud provenientes de experiencias europeas y estado-
unidenses.

La trascendencia de la experiencia del “Lands” (denominacién popular para
ese hospital) no se restringié a su propuesta innovadora en el campo de la salud
mental, que dio origen al Primer Plan de Salud Mental de la Ciudad de Buenos
Aires, sino a su influencia en las generaciones posteriores de psicélogos/as y mé-
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dicos/as, impactando en la manera de entender la asistencia de la salud y en la
concepcién interdisciplinaria, social y comunitaria que dejé como herencia.

Los referentes teéricos e instrumentales de esos inicios, tal como Gerald Ca-
plan (1989), aportaron una perspectiva preventiva y una visién interdisciplinaria
orientada a una concepcién de salud mental que desbordaba los esquermas psiquid-
tricos de la época. Esta mudanza conceptual y operacional tenfa que impactar tan-
to en la forma de concebir la gestién y organizacién del sistema asistencial como
en la manera de entender la enfermedad y la asistencia. Una transformacién como
la que se planteaba demandaba un modelo de equipo interdisciplinario que exigia
la flexibilizacidn de las barreras profesionales. Asimismo, al proponer una concep-
cién social de la enfermedad y de la cura, cuestionaba los modelos tradicionales
usados para disefiar la organizacién de un servicio institucional, permitiendo la
incorporacién de modelos de gestion participativos provenientes de la psiquiatria
social. La indudable influencia de experiencias como la conducida en Trieste por
los Basaglia (Basaglia y Basaglia Ongaro, 1977), los postulados antipsiquidtricos
de David Cooper y Ronald Laing (1969), las experiencias con grupos y comuni-
dades terapéuticas realizadas en la Clinica Tavistock de Londres, las propuestas de
comunidad terapéutica de Maxwell Jones (1966) y William Caudill (1967) cons-
truyeron el marco necesario para generar un nivel de innovacién que la clinica
tradicional no permitia.

Contempordneamente, mientras se producia el boom de la psicologia clinica
psicoanalitica en la cultura de grandes urbes argentinas, en el Hospital Neuro-
psiquidtrico “Antonio Roballos” de la provincia de Entre Rios se inici6 una ex-
periencia tan radical que lo transformé —por recomendacion de la Organizacién
Mundial de la Salud/Organizacién Panamericana de la Salud OMS/OPS- en un
proyecto piloto en salud mental. En ese rincon alejado de las grandes ciudades,
Luis César Guedes Arroyo, un médico graduado en la Johns Hopkins University
(EE.UU.), aport6 su saber en psiquiatria comunitaria para generar la primera ex-
periencia de comunidad terapéutica en un hospital psiquiatrico de Latinoamérica.
Entre los afios 1967 y 1968, junto a jévenes profesionales (psiquiatras, antropélo-
gos/as, psicélogos/as, educadores/as, artistas) de todos los rincones de la Argen-
tina, transformaron uno de los manicomios mds atrasados en una experiencia en
la que diariamente los miembros del hospital, familiares y lideres comunitarios/as
del poblado discutian en asamblea los mds diversos temas y tomaban las decisiones
importantes acerca de la vida cotidiana de la institucién y su entorno (Grimson,
1983). Las experiencias de Comunidades Terapéuticas se expandieron por dis-
tintos puntos del pais; Wilbur Ricardo Grimson en el Hospital Psiquidtrico (hoy
Hospital Interzonal) “José Estévez” de Lomas de Zamora (provincia de Buenos
Aires); Julio J. Herrera en el Hospital Psiquidtrico “El Sauce” (Mendoza); Radl
Camino en Colonia Federal (Entre Rios), la experiencia del Pabellén 3 del Hos-
pital Psiquidtrico “Agudo Avila” de Rosario (Santa Fe), son algunas referencias
en las que, mds alla de su duracién, instalaron lo “social” y lo comunitario en el
campo de la salud mental e influyeron en la manera de entender la funcién del/de
la psicélogo/a y su formacién (Grimson, 1973).

Paralelamente, en la década del sesenta, se destacaron otras experiencias lle-
vadas a cabo en maternidades y centros de salud en barrios, enmarcadas como
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acciones de prevencién en salud mental comunitaria. Entre ellas cabe mencionar
el trabajo realizado por la psicéloga Mirta Videla, quien bajo el nombre de “Psico-
profilaxis institucional y comunitaria” (Videla, 1991) compilé estas intervenciones
y defini6 al rol del psicélogo o psicéloga como:

facilitador de procesos de participacién en los que la comunidad optimiza y se apropia
de recursos para generar procesos de cambio y la psicologia comunitaria como las es-
trategias psicoldgicas para el afianzamiento de la libertad (Videla 1991: 21).

A comienzos de la década de 1970, comenzé un proceso de integracién de
psicélogas y psic6logos a los Programas de Erradicacién de Viviendas de Villas
de Emergencias (PEVE) y en el Plan Nacional de Nucleos Habitacionales Tran-
sitorios (NHT). Estas experiencias, emergentes de un contexto de efervescencia
politica que llevaba la nocién de “participacién” a la categoria de bandera ideo-
l6gica, también evidenciaba que los psicélogos/as ya habian ganado legitimidad
profesional y expresaban un reconocimiento social que trascendia las limitaciones
legales de la época. Este hecho histérico fue incluido en el libro Teorie y técnica
psicoligica de comunidades marginales (Harari, 1974), recopilacién en la que se ex-
ponen las discusiones tedricas, pricticas e ideolégicas de la época, con énfasis en
las dificultades de las intervenciones psicosociales con familias y jévenes, en los
obsticulos de los 4mbitos institucionales y en la tarea psicolégica en las villas. En
el capitulo “Algunos aportes a la teorfa de la psicologfa comunitaria. La tarea en
una comunidad marginal”, cl autor s refiere al campo de trabajo de la PC como
forma de intervenir en la realidad de la villa orientada a:

la organizacién de una red total de un subsistema, y la tarea se centra en la investiga-
cién, diagndstico y operacidn sobre los vinculos con la finalidad de que tanto el [la]
psicélogo[a] como las personas que integran esa organizacién comprendan el porqué
y el para qué de sus conductas tratando de lograr el establecimiento de vinculos que
permitan un mayor desarrollo de las unidades sociales (Nocetti, 1974: 292).

Al considerar la singularidad de este panorama de los inicios de la formacién
universitaria de los psicélogos/as argentinos, en el cual “lo comunitario”, “lo so-
cial” y “lo contextual” aparecen con una presencia tan marcada, surge el siguiente
interrogante: ¢cudles fueron los obsticulos que dificultaron el surgimiento de una
PC consolidada, a semejanza de lo que ocurrié en otros paises de Latinoamérica?

Chinkes, Lapalma y Niscemboim (1995: 29) propusieron tres escenarios a te-
ner en cuenta en el intento por comprender este proceso: 1) sucesivas dictaduras
para las que el abordaje comunitario resultaba bdsicamente sospechoso y frecuen-
temente subversivo; 2) la influencia del modelo médico-clinico instaurado en las
carreras de Psicologia que formaron los primeros docentes; y 3) los esfuerzos del
estudiantado avanzado y jévenes graduados/as por construir y legitimar una iden-
tidad profesional orientada a la prictica clinica.

De este panorama emerge la complejidad que supone el surgimiento de un
campo de conocimiento como la PC, caracterizado por pricticas que demandan
didlogo con una multiplicidad de actores poseedores de sus culturas, sus criterios
de validacion de los saberes y sus propios modos de apropiacién de las experien-
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cias. Estas particularidades evidencian que -a diferencia de otros territorios aca-
démicos— la construccidn, sistematizacién y transmisién del conocimiento de la
PC requiere de una porosa relacién con la ecologia social. En este marco, la PC
argentina ha ido construyendo un perfil en el que, con frecuencia, las llamadas
“préicticas comunitarias” antecedieron a las sistematizaciones académicas.

El camino de la legitimacién: De las experiencias a la Academia

En sintonia con el proceso descrito, las politicas de Extensién Universitaria,
que a partir del movimiento de la Reforma Universitaria del afio 1918 ocupan un
lugar destacado en las universidades piblicas argentinas, han sido un fértil terreno
para la insercidn inicial de la psicologia en el ambito comunitario. No es azaroso,
entonces, que los desarrollos mis estables y productivos se hayan producido en
un espacio en el que las acciones estin enmarcadas en la mutua transferencia de
conocimientos entre la comunidad universitaria y la sociedad. Itustrativo de esto
han sido las experiencias de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) (1985),
la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) (1986), la Universidad Nacional de
Tucumdn (UNT) (1987) y la Universidad de Buenos Aires (UBA) (1988).

En este recorrido es vilido destacar que la sociedad argentina invirtié varias
décadas (posteriores a la renovacién democritica) en recuperar la memoria de las
experiencias destruidas por la dictadura. Este esfuerzo de reescritura de la histo-
ria fue un proceso transversal (Bringiotti y Sajén, 1986) que en las universidades
nacionales adquiri6 especial trascendencia al impulsar el reconocimiento y la ac-
tualizacién de las experiencias de Extensién Universitaria.

En los intentos por sistematizar las experiencias y producir conocimientos
en PC, algunos centros académicos de la Argentina —que hasta los sesenta eran
publicos, gratuitos y abiertos— han tenido mayor protagonismo que otros. Dentro
de este mapa, las Facultades de Psicologia de la UBA, UNC, UNR y UNT fueron
dmbitos académicos en los cuales se encuentran rastros de una historia ligada al
desarrollo de la PC. Este contexto se puso en evidencia en una publicacién en
la que se present un panorama de la PC en el Rio de la Plata (Saforcada et 4/,
2007).

En el marco de recuperacién de experiencias previas, en la Escuela de Psicolo-
gia de la Universidad Nacional de Cérdoba, en 1984, se cre6 la materia “Estrate-
gias de Intervencién Comunitaria”, que incorporé curricularmente la perspectiva
de la PC. Esta cdtedra propuso como eje de intervencion la herramienta social so-
lidaria denominada “minga” (Viggiano Esain, 1966),> que en los desarrollos pos-
teriores dio origen a metodologias de intervencién en red en el campo de la Salud
Piblica representada especialmente por Sebastidn Bertucelli (1997; 1998) y que
este espacio de formacién incorporé a una forma de investigacién epidemiolégica

2. Vocablo que denomina una costumbre de algunas etnias naturales de esta region, que fue
conservada en ambientes rurales y se traslad6 a los 4mbitos urbanos por la migracién interna.
Implica una prictica de acciones de agrupamiento de los vecinos/as a fin de ayudar a solucionar
el problema de uno de ellos/as y que, una vez solucionado el sentido de esas acciones, el agru-
pamiento se disuelve.
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apoyada en la participacién activa de la poblacién y de los equipos institucionales.
El desafio propuesto en ese momento consistia:

Especialmente para los psicélogos/as comunitarios, reconocer la existencia de movi-
mientos comunitarios emergentes y articularse a ellos, para desde alli lograr impactar
en el tema de salud especifico que la poblacién priorice en ese momento (Bertucelli,
1997).

Los equipos docentes que dieron continuidad a esta citedra profundizaron la
propuesta original de salud mental comunitaria acentuando su perfil de compro-
miso ideolégico fundamentado en el pensamiento critico contemporineo. Como
dnico 4mbito académico de PC en la UNC, fueron desarrollando actividades de
intervencién al interior de la vida universitaria, al tiempo que fortalecian los inter-
cambios con las “pricticas de terreno” de base comunitaria como las desarrolladas
por los equipos de atencién comunitaria (EAC) del Area de Atencién Comunitaria
de la Direccién Provincial de Salud Mental y las experiencias comunitarias de los
barrios Carcano y Las Palmas de la ciudad de Cérdoba, que empezaron a recono-
cer y nombrar su trabajo dentro del campo de la PC.

Esta impronta que desde el comienzo caracterizé estos espacios académicos,
orientados por la valorizacién y recuperacién de las experiencias de “terreno”
existentes en lo local, se formalizé en el afio 1998 cuando se inici6 el Programa de
Pricticas Comunitarias, con insercién en diferentes lugares de la ciudad de Cér-
doba y que desde el afio 2002 se extendi6 a experiencias campesinas en el norte
de esa provincia, aunque por un corto tiempo. En el afio 2007 en la Facultad de
Psicologia de la UNC se concreté una modificacién del Plan de Estudios al cual
se incorpord un drea de pricticas pre-profesionales que especificé diversos con-
textos (juridico, clinico-sanitario, educativo, organizacional y social-comunitario).
La aparicién del contexto social-comunitario como un drea de abordaje reconocié
como antecedente la citedra de Estrategias de Intervencién Comunitaria, y se
fundamenté explicitamente en el campo de la PC. El anilisis que el equipo de la
citedra llevé a cabo (Rodigou y Plaza, 2009), a partir de las consultas realizadas,
describe un escenario frecuente en gran parte del territorio nacional. Describen
cémo las numerosas pricticas de psicélogos/as ligadas al trabajo en comunida-
des nunca fueron identificadas, llamadas o pensadas desde y como “psicologia
comunitaria”, y estos/as no las reconocfan (y no reconocen) como referenciadas
a la PC. Aunque en los equipos comunitarios de salud mental los psicélogos/as
como grupo profesional ocupen el segundo orden de importancia ~después de los
trabajadores/as sociales—, en otros equipos de trabajo comunitario se encuentran
ausentes. En el relevamiento citado, un alto porcentaje de personas consultadas
afirmaba la importancia de contar con psic6logos/as en los equipos, no obstante,
fue en los medios académicos donde esto se cuestiond, lo que condujo a pensar
que los medios académicos cumplieron y cumplen un rol definitorio en la cristali-
zacién de la imagen del psicélogo/a como un académico intramuros.

En el relevamiento realizado entre 2008/2009, intentando comprender las
formas en que los psic6logos/as construian su posicionamiento conceptual e ins-
trumental, este equipo entrevistd a trabajadores/as comunitarios del Estado tanto
como aquellos/as pertenecientes a proyectos de ONG, y encontré que:
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los entrevistados {sic] presentaban una gran dificultad para especificar marcos tedricos
¢ ideolégicos desde los cuales desarrollaban su trabajo comunitario, aunque pudimos
encontrar categorias claves compartidas: participacién, necesidades, estrategias de in-
tervencion, autogestion. Se evidencia asimismo una ausencia de politica de formacién
sostenida y dirigida al trabajo comunitario, ya que el apoyo institucional aparece sélo a
través de la facilitacién de informacién y de espacios fisicos y temporales para el desa-
rrollo de las actividades (Rodigou y Plaza, 2009).

Para la misma época, en el afio 1987, en la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad de Buenos Aires se creé la materia Estrategias de Intervencién Comu-
nitaria, y esto desplegd un proceso frecuente en la historia académica de la PC
nacional. Nos referimos a proyectos docentes que se articularon alrededor de la
trayectoria profesional de quienes consiguieron instalar la temdtica en el dmbito
universitario y que, por lo tanto, llevaron la impronta (metodolégica y temitica)
de quien(es) lidera(n) la propuesta. El impulsor y coordinador de esta citedra
fue Antonio Lapalma, quien comenzé su recorrido participando en proyectos de
apoyo psicosocial a poblaciones rurales y pueblos originarios de la Argentina, en
el marco de ONG. En esa época, sus propuestas se sustentaban en los aportes
de la psicologia social (intervenciones grupales, organizacionales y comunitarias),
con una perspectiva interdisciplinaria y un enfoque metodoldgico basado en la
investigacion participativa; una perspectiva que se orientaba a la facilitacién de
procesos de cambio y al fortalecimiento de capacidades de las poblaciones para la
identificaci6n de sus necesidades y recursos. Estas propuestas fueron sistematiza-
das en publicaciones que intentaban abordar temiticas poco desarrolladas en la
Argentina (Lapalma, 1988; Robirosa, Cardarelli y Lapalma, 1990).

En la Argentina, el afio 1983 marcé un antes y un después para la participacién
ciudadana, social y comunitaria, y como acontecié en varias universidades pibli-
cas, con el retorno de la democracia las experiencias realizadas fuera de la univer-
sidad fueron el basamento para el disefio de los contenidos de la citedra mencio-
nada. En un recorrido por los sucesivos programas, es posible identificar nuevas
contribuciones conceptuales y metodolGgicas que, a partir de 1990, asumieron su
identificacidn dentro del campo de la PC. Entre las producciones surgidas en esta
trayectoria pueden destacarse, por un lado, el interés por la creacién de encuadres
psicosociales de trabajo que faciliten procesos de cambios en proyectos que han
sido identificados/sentidos por las poblaciones en torno a sus necesidades. Por
otro lado, se destacé el esfuerzo por incrementar la comprensién de la multiplici-
dad de factores presentes en los escenarios de la intervencién comunitaria.

En los inicios, para Lapalma la importancia asignada al encuadre en la inter-
vencién comunitaria fue producto de la formacién psicoanalitica recibida en la
formacién de grado académico, y sobre esa base generd su sistematizacion e inte-
gracién de diferentes recursos: el enfoque del cambio social planificado, los apor-
tes de la PC en torno a procesos participativos de la poblacién, la facilitacién de
equipos técnicos interdisciplinarios y la consideracién de la diversidad cultural.

En este marco tedrico-estratégico, las intervenciones se consideraban como
producto de un contexto histérico, social y politico singular que requeria ser com-
prendido por los/as profesionales que se encontraran en ese escenario. A partir
de articuladores basales de la PC tales como: la focalizacién en las necesidades,
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la importancia de la comprension de las organizaciones y redes existentes, y de la
participacién (social, politica, ciudadana, comunitaria, popular) se construyé una
metodologia orientada a guiar el trabajo de los psicologos/as comunitarios de-
nominada “Escenario de la intervencién comunitaria” (Lapalma, 2001). El autor
propuso la creacién de un complejo proceso vincular entre poblacién y equipos
técnicos construido en torno a una tarea o proyecto, concretizada en un proceso
temporal acotado denominado “niveles multiples de la intervencién comunitaria”
(Lapalma, en prensa).

En el contexto de la Facultad de Psicologia de la UBA, y a través de un lento
proceso iniciado a comienzos de los noventa, en 1989 la realizacién de un ciclo de
seminarios dictados por especialistas como J. Kelly, J. R. Newbrough y M. Monte-
ro, entre otros, posibilité que un reducido grupo de psicélogos/as provenientes de
diversos enfoques comenzaran a referenciarse y a identificarse como psicélogos/
as comunitarios. En el mismo afio, un convenio entre la Facultad de Psicologia y
el Municipio de Avellaneda de la provincia de Buenos Aires dio inicio al Programa
de Epidemiologia Social y Psicologia Comunitaria orientado a la prevencién en
salud comunitaria que incorporaba aspectos nodales de la PC como la participa-
cién y la investigacién participativa (Saforcada, 1999). El Programa produjo nota-
bles aportes a los abordajes de la salud al incorporar una perspectiva comunitaria
y desarrollar experiencias innovadoras hasta su desactivacién en el afio 1995. En el
afio 2002, enmarcado en un convenio con la Municipalidad de San Isidro, se creé
un proyecto semejante que rescataba esta experiencia e incorporaba los marcos
conceptuales precedentes de las producciones de la psicologia ambiental.

A partir de ese discontinuo recorrido fueron surgiendo en la Facultad de Psi-
cologia de la UBA diferentes intentos de transmision en materias de caricter opta-
tivo que incluian pricticas comunitarias o contenidos relacionados con la PC. Sin
embargo, estas experiencias aisladas no siempre podian asegurar las condiciones
epistemoldgicas, ontoldgicas, metodoldgicas, éticas y politicas que son inherentes
a la PC (Montero, 2005). En un proceso que trasluce las tensiones instituciona-
les académicas y las resistencias a la incorporacién de los perturbadores marcos
epistemolégicos de la PC en una cultura clinica, en el afio 2008 y por primera vez
se instal6 formalmente el dictado de una materia con la denominacién Psicologia
Comunitaria. Al reforzar la hipétesis de que los obsticulos para la difusién de la
PC en el mundo académico no respondian a cuestiones circunstanciales sino a
una verdadera confrontacién ideolégica constatamos que, a pesar de que —en las
universidades publicas— los estudios de posgrado se manejaban por intereses y
l6gicas diferentes que los tornaban mds flexibles y atentos a las discusiones de las
comunidades académicas internacionales, solo en el afio 2002 se inicié en la UBA
una carrera de especializacién en Psicologia Comunitaria y complementariamen-
te, una maestria en Psicologia Social Comunitaria focalizada en los aportes de la
psicologia social.

Hasta aqui hemos intentando relatar nuestra visién de c6mo la psicologia aca-
démica argentina, inicialmente impregnada de categorias y presupuestos de la mo-
derna cultura europea occidental, encajé fluidamente en ciudades como Rosario y
Cérdoba. Suponemos que este proceso de psicologizacién de la vida cotidiana fue
facilitado por similitudes entre los grandes centros urbanos de la Argentina; debi-
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do a que compartian con Buenos Aires similares condiciones socioeconémicas y
marcos culturales de raigambre europea, y que en Buenos Aires se concentraba y
se controlaba el mercado. Estas condiciones homogeneizaron los discursos de los
medios intelectuales y cientificos.

Las regiones del norte y noroeste argentino, al estar lejos de los grandes cen-
tros urbanos europeizados y contar con poblaciones “birbaras” de fuerte ligazén
con las raices amerindias, fueron menos permeables a incorporar de forma acri-
tica corrientes intelectuales que, luego de su insercién en Buenos Aires, fueron
exportadas al interior del pais. Estos “filtros” culturales hicieron que, cuando las
“modas” intelectuales llegaban a estas regiones, fueran flexibilizadas y forzadas a
tomar en cuenta otras perspectivas socioantropolégicas (Kusch, 2007) mds ade-
cuadas para comprender las particularidades locales.

Como forma de integrar las teorias, métodos, instrumentos y valores importados
a la idiosincrasia regional, este proceso de tension y asimilacién generé un sincretis-
mo cultural (Garcia Canclini, 1989) que, al no contar con dmbitos académicos en los
cuales sistemnatizar esos conocimientos, no llegé a tener, en los circulos cientificos,
la visibilidad necesaria para impactar en los modelos dominantes. En las provincias
de Salta, Jujuy y Catamarca, regiones caracterizadas por sus aportes a las estrategias
de Atencién Primaria de la Salud, en un relevamiento realizado durante 2008 y
2009* aparecieron numerosas pricticas denominadas “comunitarias”, aunque esta
denominacién —con frecuencia— se referia a las pricticas de tipo educativas que se
hacfan “fuera del consultorio”, o a procesos participativos construidos a partir de la
insercién y permanencia de psicélogos/as en esos espacios.

Estos tiempos de la relacién parecieron favorecer lecturas criticas y evaluacio-
nes de los procesos. En la provincia de Salta se rescataron experiencias de psicélo-
gos/as que han trabajado en el interior y sistematizado intervenciones de 15 afios
con interesantes impactos locales. El eje principal de las entrevistas realizadas
por el equipo coordinado por Paula Ulivarri se orientaba a conocer las barreras,
tanto geogrificas como culturales que las comunidades tenfan en el acceso a los
servicios de salud. Los interrogantes propuestos a los psicélogos/as entrevistados
exploraban los obsticulos y marcos tedricos de sus précticas, surgiendo como mds
relevantes las dificultades para construir un perfil de psicélogo/a con capacidad
de insercién en espacios socioculturales, constatando que la universidad no brinda
formacién adecuada para ese objetivo y recibiendo, en cambio, marcos teéricos
que no contribuyen a la comprensién y accién en contextos locales. Asimismo,
detectaron la necesidad de perspectivas con una mirada holistica y sistémica que
permitan comprender la vida cotidiana, los hébitos, la historia de las personas, sus
vinculos familiares y sociales, considerando las creencias, mitos y valores en los
que se apoyan; de igual modo se desprende del estudio la necesidad de marcos
ideoldgicos que permitan posicionarse frente a las iniquidades de clase, género y
etnias de manera coherente,

En relacién con los recorridos de formacién de los psicélogos/as entrevista-
dos, algunos provienen de la experiencia de las residencias de PC, en el posgrado

3. Investigacién realizada por un equipo de psicélogos comunitarios coordinado por la psi-
c6loga Paula Ulivarri (comunicacién personal).
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de salud social y comunitaria, formacién en educacién popular, en arte terapia,
terapia familiar sistémica, mediacién; lo que evidencia la falta de una formacion
organizada que aporte los recursos necesarios para enfrentar los desafios de las
pricticas. En la historia de esta regién, el Programa de Salud Rural de la Provincia
de Salta —iniciado en 1978~ ya habia incorporado psicélogos/as en los equipos
interdisciplinarios, y fue un importante hito para la creacién, en el afio 1999, de
la Residencia de Psicologia Comunitaria inserta en el Sistema de Saiud Publica
Provincial. Esta ha sido una experiencia de formacién-accién construida fuera de
los 4mbitos académicos que —hasta la actualidad- realiza una destacable contribu-
cién a la formacién de recursos humanos y a la difusién de la PC en esa regién. A
10 afios de su creacién, habian egresado 30 psicélogos/as con orientacién en PC
de los cuales un tercio trabaja en el Sistema de Salud Provincial. Sin embargo, lo
hacen en contextos poco favorables para el desarrollo de estrategias comunitarias,
ya que en ese marco se privilegia —institucionalmente- la atencién a la demanda
individual enmarcada en los enfoques mds tradicionales de la asistencia en salud.
El resto de los egresados/as de esta Residencia encuentra espacios de trabajo en
programas de desarrollo comunitario, pero en inestables y precarias condiciones
laborales. A pesar de estas condiciones poco favorables, la demanda de formacién
en PC en los dltimos afios se ha incrementando.

Pirrafo especial merece la historia de la provincia de Tucumén (al noroeste
argentino), ya que desde la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
de Tucumdn, Ana Gloria Ferullo realizé un encomiable esfuerzo de recupera-
cién de experiencias de campo llevadas a cabo en esa provincia. En su anilisis del
rol del psicélogo/a comunitario, lo/a definié como un trabajador/a de la salud
superador/a del enfoque negativo o restrictivo de la salud, remarcando su orien-
tacién hacia “el logro del desarrollo humano integral, de un mayor bienestar, del
mejoramiento de la calidad de vida del ser humano” (Ferullo, 2000: 39). Esta auto-
ra profundizé el andlisis teérico de la nocién de participacién entendiéndola como
un eje transversal a la PC, estudiando su relacién con el concepto freudiano de
identificacién. Asimismo, analiz6 el concepto de poder, desplegando en su estudio
la dimensidn politica inherente a la PC (Ferullo, 2006).

Entre 1992 y 1995, en el 4rea de los estudios de posgrado, en la Facultad de
Psicologia de la UNT se dictaron los primeros cursos de PC en el pais. Partici-
paron docentes nacionales, latinoamericanos/as y espaiioles, en una experiencia
que creé condiciones para el dictado de cursos de posgrado conducentes a una
maestria en PC, de corta duracién.

En la Facultad de Psicologia de la Universidad de Mar del Plata se creé en
1997 la primera maestria en Psicologia Social Comunitaria del pais, que cerré
luego de cuatro afios de funcionamiento. El cambio de gestién académica, los
intereses corporativos docentes y la presién por armar posgrados para garantizar
la continuidad de los profesores/as en la carrera docente podrian ser algunas de las
causas de la discontinuidad. El cuerpo académico de esta carrera estaba integrado
por docentes argentinos/as y provenientes de las Universidades Central de Vene-
zuela, Auténoma de Madrid, Auténoma de Barcelona y de Chile.

En la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario, provincia
de Santa Fe, las primeras referencias de contenidos conceptuales provenientes
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de la PC surgieron en el dmbito de la formacién de posgrado. Desde 1999, en
la carrera de Especializacién de Posgrado en Psicologia Clinica Institucional y
Comunitaria incluyeron en el plan de estudios los contenidos y bibliografia de
la PC latinoamericana. Sin embargo, en esta experiencia académica se produjo el
efecto que comentibamos anteriormente: en paralelo con los discursos oficiales
y las reglamentaciones, se dio un “vaciamiento” de la ética, la epistemologia y los
principios de la PC a fin de transformarla en una “tecnologia de intervencién” que
pudiera utilizarse en otros marcos epistemolégicos.

Surgida en el afio 1989 como residencia de psicologia clinica orientada 2 la
salud piblica, se transformé 10 afios mds tarde en una carrera de especializacién
en cuyo plan de estudios se incorporé en dos niveles la materia anual Psicologia
Comunitaria, incluyendo bibliografia y contenidos propios de la PC latinoame-
ricana.

Las vicisitudes de esta carrera pueden ejemplificar alguna de las tensiones re-
currentes y caracteristicas de la aparicién de la PC en la Argentina. La formacién
académica de posgrado refuerza e incrementa los procesos de socializacién ini-
ciados en el grado; este “formateo” invisible es transversal a los contenidos que
se dicten (Latour, 1987; Schon, 1997) y a los objetivos manifiestos, las tensiones,
conflictos, contradicciones, paradojas y dilemas que acompaifian un proceso que
dista mucho de ser fluido. En ese marco, el intento de transmisién de principios,
presupuestos y epistemologia de la PC —en un marco clinico— incrementa las ten-
siones, ya que cuestiona las égicas de construccién del conocimiento tanto como
los valores a partir de los cuales se organizan las relaciones con las poblaciones.
Las l6gicas clinicas en la Argentina (Fuks, 1995) han estado permeadas por mode-
los de construccién del poder que conducen a relaciones asimétricas y jerdrquicas
que, necesariamente, chocan con los principios de la PC latinoamericana (Fuks,
2007). La historia de esta carrera también muestra cémo los valores de la PC, que
guifan la construccién de las relaciones entre profesionales y habitantes, entran en
conflicto con los modelos asimétricos inherentes a la psicologia clinica tradicional
¥ que, en esta experiencia, acaban generando confrontaciones en temas que son
innegociables, amplificando las divergencias al limite de la ruptura. A fin de com-
pletar, provisoriamente, el panorama, es preciso decir que en las universidades
privadas —atravesadas por légicas ligadas a las demandas del mercado, diferentes a
las 16gicas del clientelismo politico de las universidades piiblicas—la PC ha encon-
trado menos resistencias y, gradualmente, se ha ido incorporando dentro de los
planes de estudio de las carreras universitarias de psicologia.

De la asistencia técnica a Ia construccién de sistemas colaborativos
y participativos

En Ia UNR se creé en 1984 el CeAC (Centro de Asistencia a la Comunidad)
como un programa de la Secretaria de Extensién Universitaria del Rectorado.
Esta experiencia se ha ido transformando en tanto se modificaban las condiciones
de su realidad y las relaciones con la poblacién y, en la actualidad, es uno de los
mds antiguos exponentes de la presencia de la PC en la Argentina. Originaria-
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mente disefiado como un proyecto de Atencién Primaria en Salud Mental en el
marco del Departamento de Posgrado de la Facultad de Psicologia, ha devenido
un complejo programa con eje en la salud, donde la participacién (como valor y
como metodologia) es el punto de confluencia de la diversidad de aportes y el
horizonte de sus acciones.

En Rosario, el escenario social en el que se gestd el proyecto, tanto la sociedad
como sus instituciones estaban atravesadas por la euforia del regreso a la vida de-
mocritica. Sin embargo, siete afios de una feroz dictadura habian dejado dolorosas
marcas que se expresaban en obsticulos que trababan los intentos por recuperar
la participacién ciudadana y que se manifestaban en dificultades para construir
relaciones de confianza y apoyo mutuo, impidiendo la creacién de condiciones
para la construccién de objetivos comunes.

El equipo fundador estaba integrado por 25 psicélogos/as; algunos llegaban
marcados por el encierro y la persecucion, mientras que otros/as regresaban de
un exilio igualmente doloroso. En ese dificil escenario, el proyecto creé un ho-
rizonte utépico que contribuyé a cicatrizar heridas e imaginar futuros mejores.
Estas particulares circunstancias confluyeron con las singularidades de un equipo
profesional formado, en su mayoria, en el modelo sistémico (Fuks, 1998b). Para
la época, la perspectiva sistémica era un movimiento contracultural respecto al
modelo psicoanalitico dominante, que contaba con poco acceso a los medios aca-
démicos, aunque con una notable presencia en las experiencias de terreno. Estas
condiciones desfavorables contribuyeron a desarrollar un clima de innovacién, a
fomentar la apertura y la exploracién de alternativas y una audacia teérica que atin
persiste.

En ese momento histérico-social, en los medios académicos locales la ten-
dencia dominante jerarquizaba la especializacién profesional en un clima que
obstaculizaba la construccién de equipos interdisciplinarios y, ademds, esta cul-
tura profesionalizante aumentaba la brecha entre los saberes profesionales y los
saberes populares. No obstante, este contexto no llegé a impedir la inclusién de
los/as habitantes del barrio como actores plenos (politica y relacionalmente) del
programa, quienes con su presencia impulsaron y crearon la necesidad de contar
con modelos participativos de gestién y planificacidn.

El programa rescat6 algunas fuentes que contribuyeron a salir de las limita-
ciones tedricas e instrumentales de la época: la teoria cibernético-ecolégica (Ba-
teson, 1976) aporté su visién holistica y compleja, asi como herramientas para
la reflexién y la construccion de estrategias multidimensionales y creativas. Los
trabajos de Morin (1994, 1998), Maturana y Varela (2003), Von Foerster (1994) y
Prigogine (1994) evidenciaron la dimensién creativa de las crisis, los desérdenes y
las rupturas de la estabilidad. En el mismo sentido, los estudios de las organizacio-
nes (Etkin y Schvarstein, 1995; Schvarstein, 1995) como sistemas autoorganizados
(Flores, 1994; Cooperrider y Srivastva, 1987) dieron opciones a la visién limitada
de los modelos institucionalistas vigentes, introduciendo la facilitacién sistémica
(Fuks y Vidal Rosas, 2009) como herramienta para el acompafiamiento de proce-
sos colectivos de cooperacién y manejo de conflictos.

Los recientes estudios sobre comunicacién humana han posibilitado una pers-
pectiva relacional y microcultural complementaria a los andlisis estratégicos, asi
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como la teorfa de redes sociales (Castells, 2004) proveniente de la antropologia
sistémica (Shuzki, 1996) contribuy6 con herramientas imprescindibles para el di-
sefio de las redes relacionales (Fuks, 1998), interinstitucionales y comunitarias
(Dumas y Seguier, 1997) que tejieron el sostén para el crecimiento del proyecto.

A comienzos de los noventa, estos aportes confluyeron con los del construc-
cionismo social (Fuks, 1998a, 1998b, 1998c, 1999; Gergen, 1994), generando un
salto epistemoldgico que cambi6 la manera de posicionarse ante los procesos co-
lectivos y produjo un modelo de andlisis e intervencién llamado “sistemas conver-
sacionales colaborativos” (Fuks, 2004). En un contexto académico desfavorable,
las tensiones internas y las del entorno crearon condiciones para que emergiera
la complejidad que caracteriza al programa. En ese marco, el compromiso ético,
tedrico y metodolégico con la PC latinoamericana, al tensar los objetivos clinicos
del proyecto, amenazaban con fracturar la propuesta, pero gracias a los aportes
mencionados pudo generarse una propuesta interdisciplinaria en salud que su-
perara las dicotomias. Sin embargo, a fin de incluir a los “otros” no profesionales
(vecinos/as, consultantes, portavoces y actores politicos), era preciso el cuestio-
namiento de las concepciones que restringian la interdisciplina a los saberes pro-
fesionales (Apostel et 4l., 1992) para construir una visién que permitiese pensar
la transdisciplina como modelo superador (Morin y Piatelli Palmarini, 1992). A
partir de ahi fue posible expandir la nocién de equipo hasta incluir los actores
poco visibles de la vida del proyecto (Cooperrider y Srivastva, 1987). Asumir estas
definiciones favorecié la migracién hacia modelos procesuales y de autoorgani-
zacion; el fortalecimiento comunitario (Montero, 2003) y la co-construccién de
realidades localmente encajadas (Geertz,1994).

El reflejo de esto fue la forma de disefiar la organizacién del Programa, la asistencia
interdisciplinaria, los proyectos comunitarios y los modos de posicionarse ante las rela-
ciones interinstitucionales y redes informales. Insertado en las creencias de los miem-
bros del Programa, las crisis pasaron a ser consideradas desde su potencial transforma-
dor, como una fuente de innovacién capaz de generar saltos cualitativos tanto internos
como en las relaciones con los otros.

El trayecto recorrido en los 25 afios de este proyecto ha producido un progra-
ma de salud comunitaria donde la transdisciplinariedad y la construccién social
del conocimiento se encarnan en la promocién de la salud, la participacién co-
munitaria y la formacién-en-accién de diversas disciplinas universitarias (Schon,

1997).

Ampliacién de los contextos de aplicacién

En este recorrido, venimos sosteniendo que la insercién de la PC rodeé las
barreras de los dmbitos académicos gracias a su poderosa capacidad de aportar
respuestas y recursos para abordar los desafios socioculturales. Para ilustrar lo
que decimos, en el afio 2008 la Direccién de Educacién y Cultura, Subsecretaria
de Educacién de la Provincia de Buenos Aires, creé la Direccién de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social, en un intento de cambio institucional que se
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proponia transformar el rol tradicional asignado a la psicologia y la asistencia
social en los contextos escolares, incorporando los valores y paradigmas de la PC
y la pedagogia social.

En esta propuesta, los enfoques de PC y pedagogia social fueron pensados
como transversales a las formas organizativas precedentes en el sistema educativo
provincial, y orientadas hacia el abordaje de problemidticas educativas en con-
textos pedagégicos y sociales. Mediante la generacién de procesos de “accién-
reflexién”, se planificé el cambio institucional teniendo en cuenta que ambas
disciplinas confluyen en sus pricticas en “contextos del mundo real”, lo que haria
posible su complementacién. El territorio especifico donde se encuentran —el
campo de la educacién- permitiria coincidir en una concepcién comuin acerca
de la “comunidad educativa”, considerdndola como sujeto activo con capacidades
para transformar su realidad, propiciando “el trabajo conjunto con diferentes
actores de los niveles y modalidades... para construir colectivamente modos coti-
dianos de abordaje de situaciones pedagdgicas y de convivencia” (<www.abc.gov.
ar>, consulta realizada el 15/02/10).

La experiencia promovia la necesidad de un enfoque de planificacién partici-
pativa que tomaba en cuenta las complejidades del escenario. El sistema educativo
de la provincia de Buenos Aires cuenta con la mayor extensién geogrifica y la
mayor poblacién del pais, por lo que durante ¢l primer afio solo se planificaron
talleres de trabajo con el objetivo de discutir los fundamentos de la PC y de
la pedagogia social. En este proceso de capacitacién y consulta participaron la
mayoria de los inspectores/as y de los equipos multidisciplinarios del sistema
educativo. Producto de estos talleres fue un mapa de situacién que evidenciaba la
existencia de importantes tensiones; en particular se hicieron evidentes los cues-
tionamientos a la PC que provenian de otras subdisciplinas (como la psicologia
educacional) o de concepciones tedricas que criticaban los presupuestos fun-
dantes de la PC (promovidos por los psicélogos/as de formacién psicoanalitica).
Surgian, asimismo, cuestionamientos que mostraban el escepticismo acerca de
las posibilidades de generar procesos participativos en una estructura jerdrquica
como la del sistema educativo. Las urgencias, la tradicién asistencialista, la sobre-
carga burocritica, la presion y el control politico, aparecian como obsticulos
insalvables para arribar a los objetivos planteados en un escenario donde la PC
aparecia imposibilitada de desplegar sus posibilidades.

En el mapa que estamos describiendo, la PC abrié espacios de insercién
en las organizaciones gremiales de psicélogos/as cuya méxima expresion es la
Federacion de Psicélogos de la Republica Argentina (FEPRA), que reiine a las
asociaciones y colegios de psicélogos/as del pafs. En estos territorios corporati-
vos, mediante el dictado de cursos o seminarios, se han ido generando espacios
con una manifiesta presencia de la PC. Esta presencia “profesional”, con un
perfil ligado a las pricticas, generé demandas de reconocimiento y legitimacion
que hicieron que el Colegio de Psicélogos de la Provincia de Buenos Aires fuese
el primero en reconocer a la PC como una especializacién profesional. Con la
misma 16gica, en el afio 2005 la Asociacién de Psic6logos de Buenos Aires (APBA)
fue la primera en crear el Departamento de Psicologia Comunitaria, como dmbi-
to dedicado a generar un espacio permanente de reunidn, a la recuperacién de
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las experiencias, a la discusién de trabajos de jévenes psicélogos/as interesados en
el tema, y este proceso ha producido varias Jornadas sobre la PC en la Argentina
(«<www.APBA.com.ar>).

Desafios actuales para la psicologia comunitaria argentina

El recorrido precedente visibiliza desafios que podrian condicionar la legitima-
cién definitiva de la PC en la Argentina. A modo de cierre, reflexionaremos sobre
algunos de ellos, asumiendo que se trata de un recorte en una trama compleja. En
este documento se han resaltado algunas de las dificultades que ha encontrado la
PC para instalarse en el medio académico argentino. No obstante, constatamos
que los valores, la ética y los aspectos importantes de su epistemologifa ya eran una
presencia ineludible en las ideas psicoldgicas del pais, a punto tal que el concepto
“participacion” (aun a riesgo de perder su especificidad) ha devenido una nocién de
utilizacién mailtiple, un articulador en diversas tramas tedricas y una herramienta
conceptual en campos como la salud colectiva y la salud comunitaria.

En el mapa de situacién revelado en este trabajo, existe cierto consenso en
cuanto a que, sea por adhesioén o por confrontacién, los psicélogos/as comunita-
rios ya se consideran interlocutores legitimos en tematicas del trabajo con comu-
nidades. No obstante esta visibilidad, parecerfan existir mds oportunidades de
trabajo en organismos internacionales, ONG y en el Estado que en los espacios
docentes de las universidades. Paradéjicamente, el creciente mercado profesional
ha creado, por otra via, la demanda de formacién de recursos humanos en PC
que facilitan programas de residencias y cursos de actualizacién de posgrados
universitarios (especialmente en las universidades privadas).

La participacion comunitaria y su ambigiiedad

Uno de los articuladores teéricos y pilar conceptual de la PC latinoamericana
-la participacién comunitaria— es una nocién emergente en Ciencias Sociales
(Bronfinan y Gleizer, 1994) que ha expandido su sentido original hasta ser uti-
lizado en campos tan diversos como los de la salud colectiva, salud comunitaria,
atencién primaria de la salud, salud mental, salud ambiental, cultura popular,
educaci6én y participacién ciudadana, entre otros. Sin embargo, el “uso” instru-
mental que se le ha dado no siempre se sostiene por la ecologfa de ideas que lo
sustenta en el campo de la PC. Un detallado anilisis de las variadas formas en
que se lo utiliza muestra que, con frecuencia, en otras dreas se lo vacia de sentido
transformandolo en una mera “herramienta” o en un ingrediente de un discurso
populista y demagégico.

La diversidad de sentidos y usos mencionada podria tener tanto el efecto de
expandir y enriquecer el concepto como el riesgo de vaciarlo de contenido; a fin
de preservar lo innegociable de su sentido, esto desafia a la PC y la invita a pro-
ducir una constante recuperacién de este concepto “llave”.


http://www.APB%20A.com.ar

Panorama de la psicologia comunitaria en la Argentina. Tensiones y desafios 57

Desafios de la psicologia comunitaria en politicas piiblicas y demanda laboral

Las formas en que en la Argentina se han incluido los instrumentos de la
PC en las politicas sociales del Estado y en los proyectos de las ONG interroga
acerca de la factibilidad de una PC utilizada en contextos que diluyen tanto su
rigor metodolégico como sus valores. En el universo de las ONG, las constantes
incertidumbres de financiamiento a mediano y largo plazo y las turbulencias poli-
ticas desaffan las metodologias participativas, ya que estas requieren de tiempos
“humanos”. La presion de modelos de planificacién descendentes pone en riesgo
las bases participativas sobre las que se asientan la sustentabilidad, la apropiacién
y el fortalecimiento de las transformaciones. En el marco de la PC latinoameri-
cana, las metodologfas participativas han concebido el “tiempo” como un recurso
estratégico valioso en los procesos de empowerment o fortalecimiento comunitario
(Montero, 2003). La creciente tendencia a la fugacidad y la eventualidad de las
relaciones, y una cultura de la superficialidad (Sennett, 2006) que caracterizan la
“modernidad liquida” (Bauman, 2006) imponen un modo de construccién social
que entra en contradiccién con una perspectiva participativa, dificultando la cons-
truccion de relaciones estables, la consolidacién de experiencias y su sistematiza-
cién. Este escenario mundializado propone un desafio maytsculo a una PC que
ha basado su identidad en la construccién de relaciones solidarias, identidades
comunes, horizontes y futuros compartidos.

En nuestro pafs, y siguiendo una tendencia mundial, la formas de gobierno
basadas en modelos de democracias delegativas (O’Donnell, 1992), en los que el
clientelismo politico es llevado a la categoria de “politica de Estado” (Auyero,
1997, O’Donnell, 1997), se impone el desafio que proponen los dobles discursos.
A nivel oficial -y en apariencia-, los objetivos de las politicas parecerfan ser de
participacién ciudadana, aunque las acciones estén impregnadas de una meto-
dologia de intercambio de favores propios de una cultura que condiciona las
micropoliticas relacionales. Estas 16gicas clientelares cuestionan la posibilidad
de creacion de relaciones solidarias y colaborativas, desafiando los principios y la
ética con las que los psicélogos/as comunitarios construyen sus propuestas.

Desafios en la construccion de identidad

Diversos autores/as han abordado los procesos de construccién de la iden-
tidad profesional (Gergen 1994; Latour, 1979, 1987; Moscovici, 1961), aunque
las diferentes perspectivas tienden a coincidir en que la identidad profesional
es una construccién social que no siempre encaja con el perfil de los titulos
académicos. Esta construccién sociohistérica responde a la confluencia de la
interseccién de factores en los que las competencias y habilidades adquiridas en
los estudios universitarios no siempre son las que tienen el peso determinante
en la creacién de una imagen piblica. Dentro de los factores que desempefian
un papel preponderante para producir una identidad profesional, juega un rol
central la construcciéon de una comunidad de pares; esta comunidad de apren-
dizaje, mediante el tejido de redes formales e informales, la creacién de 4mbitos
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institucionales de participacién, de espacios de encuentro e intercambios (tanto
cientificos como relacionales) va delineando y legitimando un perfil que validarin
ante la sociedad.

En la Argentina, salvo raras excepciones como los foros de PC, que desde
hace varios afios se vienen realizando en la UNC, no ha sido posible nuclear
a los psicologos/as comunitarios en torno a objetivos comunes y escapa a los
limites de este articulo el anilisis de estas particularidades, pero la ausencia de
agrupamientos, comunidades de prictica y espacios de sostén mutuo podria ser
una de las razones que expliquen la falta de institucionalizacién de los grupos de
psicélogos/as comunitarios.

Desafios emergentes en la formacién de los recursos

En la historia de la PC argentina, una de las particularidades ha sido que el
desarrollo de précticas, estrategias y técnicas antecedi6 a la apertura de espacios
académicos que permitieran la sistematizacién y conceptualizacién de las expe-
riencias, y es vilido suponer que este desencuentro contribuy6 al reforzamiento
de la habitual brecha entre el mundo académico y el mundo de las pricticas
(Schon, 1983). En nuestro pafs, con excepcion de las experiencias relacionadas
en el marco de la extensién universitaria, los psic6logos/as ligados a la tradicién
de la PC latinoamericana durante varias décadas solo contaron con sus redes
informales o con las publicaciones extranjeras, y esto ayuda a entender por qué,
a diferencia de lo sucedido en otros paises de la region, no hay en la Argentina
una historia continuada de publicaciones e investigaciones académicas ligadas a
la PC.

Nacida de las intuiciones y el compromiso social de uno de los fundadores de
la psicologia social contemporinea (Lewin, 1946), la investigacién-accién fue una
metodologia incorporada tempranamente a las ciencias sociales latinoamericanas,
sin embargo la psicologia académica argentina no acogié con el mismo entusias-
mo esta poderosa herramienta de transformacién social. Esta historia ha sido
tan particular que la investigacién-accién participativa considerada como rasgo
singular de la PC latinoamericana (Montero, 1994) no tuvo reconocimiento en
las facultades de Psicologia argentinas y, por el contrario, se instalé como instru-
mento metodoldgico en las carreras de Trabajo Social. Esta insercién fue obra de
un comprometido y consecuente transmisor de las metodologias participativas,
Ezequiel Ander-Egg (1954; 1965), quien, hasta el inicio de la dictadura de 1976,
fue una referencia obligada en temas ligados a los abordajes comunitarios.

¢Qué pudo haber determinado que la PC argentina quedara al margen de la
prolifica generacién de instrumentos de transformacién social que surgian en las
comunidades académicas latinoamericanas de la época? Es dificil suponer que
esto pueda deberse a un desinterés de los académicos/as respecto a su realidad
social, ya que, desde comienzos del siglo XX, la universidad publica argentina ha
sostenido un continuo compromiso con las necesidades de la sociedad, y entre los
sesenta y los setenta los psicélogos/as argentinos se caracterizaron por su mili-
tancia social. En un intento por comprender este interrogante, podemos suponer
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que los modos de construccién y transmisién de conocimientos de las culturas
psicolégicas no permitian la introduccién de perspectivas que cuestionaran el
teoricismo imperante, de manera tal que, mientras la carrera de Trabajo Social
asumia una relacién con las pricticas que las instalaba en el corazén de su iden-
tidad profesional, los psicélogos/as argentinos, signados por las 16gicas clinicas y
las modas europeizantes, idealizaban la hiper-teorizacién como signo cultural de
sofisticacién y profundidad intelectual.

El desencuentro histérico entre los conocimientos emergentes de las practi-
cas y el mundo académico, estudiado en profundidad por los fundadores de las
Action Sciences como Argyris (1993; 1994) y Schén (1997) no ha disminuido en la
Argentina de manera significativa, y persiste en la ensefianza de la psicologia por
un lado la falta de desarrollos cutriculares para la ensefianza de la PC vy, por el
otro, el registro de una rica gama de experiencias de PC invisibilizadas y carentes
de legitimidad académica. En la vida académica argentina, una de las concepcio-
nes que menos se modificé es la creencia acritica (proveniente del viejo racio-
nalismo) de que primero hay que comprender la teoria y posteriormente pensar
las pricticas. Este tipo de concepciones se asemejan mds a sistemas de creencias
que a criterios pedagdgicos, lo que las vuelve refractarias a los cuestionamientos
e impermeables a los cambios. Esta situacién ha producido un efecto de empo-
brecimiento tanto para las “pricticas” como para el mundo académico, dejando
a quienes estdn insertos/as en las pricticas “de terreno” desprovistos de modelos
que den cuenta de la riqueza de sus experiencias y, por otro lado, aislando el
medio académico dentro de una esfera dorada que flota en un mundo sin raices.
En tal escenario, los psicélogos/as comunitarios se encontraron ante el desafio de
tener que repensar sus presupuestos sin contar con el dmbito “natural” para esa
tarea: la comunidad académica.

Desafios de la psicologia comunitaria ante una sociedad fugaz y fragmentada

Sumado a lo expuesto, los psicélogos/as comunitarios argentinos enfrentan
el hecho de tener que convivir y pensar sus acciones en medio de los cambios
culturales de las ltimas décadas, en los que se destacan los generados por el
nuevo capitalismo, ya que afectan las formas de construccién de subjetividades
y la produccién de las tramas relacionales. Se trata de escenarios sociales que
parecerian ir en direccién contraria a las relaciones de cooperacién, de soli-
daridad y de construccién de sociedades mds justas. Este panorama propone
interrogantes que parecerian impactar en el corazén de los principios de la
PC y en el sentido de sus acciones, tal como el planteado por Richard Sennett
(2006): ;qué valores y pricticas pueden mantener unida a la gente cuando se
fragmentan las instituciones en las que viven? Al lanzar este desafio, despliega
su critica visién de la sociedad de consumo, de la “cultura de la superficia-
lidad” del nuevo capitalismo que impacta negativamente en la psicologia de
las personas (corroe el caricter, diria Sennett), al proponer un ideal de sujeto
orientado al corto plazo y desligado del valor de las experiencias del pasado
(Sennett, 2009).
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A pesar de los ideales “vendidos” por la sociedad de consumo, los psicélogos/
as comunitarios suponemos que los sujetos necesitan —ain- construir con los
otros/as las narrativas y relatos de vida que sostengan y generen sentimientos de
continuidad e historicidad para sus existencias, que permitan enorgullecerse de
sus habilidades, competencias y creatividades, y que permitan atesorar la memo-
ria de lo vivido como capital relacional y simbélico. Entendemos que un aspecto
vital de nuestra misién de psiclogos/as comunitarios es co-construir alternati-
vas de fortalecimiento y confrontar creativamente los desafios de las complejas
subjetividades emergentes. Al tomar en cuenta los valores y principios de la PC
latinoamericana, una parte innegociable de su misién radica en facilitar procesos
reflexivos de dimensién local, a fin de permitir la cmergencia de alternativas a los
ideales promovidos (vendidos) como “lo nuevo”, “lo avanzado” y “lo deseable”
que aparecen como transversales a las categorias socioeconémicas.

Los interrogantes que fueron surgiendo en el curso de este articulo no supo-
nen la posibilidad de respuestas inmediatas ni férmulas preexistentes, sino que
surgen como la apertura de un proceso de reflexién y andlisis critico que incluya
al rol social de la PC en estos escenarios actuales.
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CAPITULO 2

Psicologia social comunitaria en Bolivia

Favier Mendoza Pizarro
Mercedes Zerda Ciceres

Origen de la psicologia comunitaria en Bolivia

La PC en Bolivia encuentra su origen en una reaccién a los programas de
estudios de las universidades y a las actividades de las ONG en el pais. A comien-
zos de la década de 1980, en las universidades bolivianas no se ensefiaba ninguna
variedad de PC. La primera carrera de Psicologia en el pais —que se establecié
en 1971 en la Universidad Catélica Boliviana- ofrecia tres alternativas tedricas:
el psicoanilisis (en su variedad freudiana), el conductismo (en su versién skinne-
riana) y la psicologia centrada en el cliente o clienta, propuesta por el psicélogo
estadounidense Carl Rogers.

A fines de los afios setenta, al igual que en otros paises de Latinoamérica,
entre profesores/as y estudiantes de esa carrera de Psicologia, surgié una
inquietud relacionada con la manera en que la disciplina podria aportar al cam-
bio social entre los sectores marginados, que constituyen la mayor parte de la
poblacién boliviana. Esa expectativa surgié de los cuestionamientos planteados
a las teorfas que se ensefiaban, que provenian de paises desarrollados y lejanos,
propias de realidades muy distintas de la nuestra. En las aulas se discutfan y se
analizaban los temas que estaban de moda en centros académicos europeos o
estadounidenses, siempre insuficientes para solucionar los problemas de nuestra
sociedad. De ese modo, se fomentaba el distanciamiento de la problemitica
social por parte de la academia, que, en nombre de alguna clase de objetividad,
creaba una falsa frontera entre la preocupacién por la realidad social y una
psicologia supuestamente cientifica, considerando cualquier involucramiento
en actividades dirigidas al cambio social como ajenas —y hasta indignas— del
psicélogo o la psicéloga.

Las précticas universitarias en las comunidades se ajustaban a las necesidades
académicas o de alguna materia en particular. Tipicamente, los/as estudiantes que
tomaban el curso estaban obligados a realizar una prictica con la poblacién de
una comunidad; el siguiente grupo de estudiantes que segufa esa materia debia
hacer la misma prictica, a veces con las mismas personas y después de cumplir las
horas exigidas. Y como nada les ataba a esa comunidad, simplemente dejaban el
lugar para los/as siguientes practicantes, mientras el/la docente monitoreaba las



66 Javier Mendoza Pizarro y Mercedes Zerda Ciceres

actividades desde su escritorio y los “beneficiarios/as” soportaban pacientemente
esa invasién a su territorio y a su humanidad.

En esa misma época, el mimero de ONG involucradas en proyectos para ayu-
dar a la poblacién marginada del pais aumenté de manera notable. Habitualmente,
estas instituciones mantenfan sus oficinas en sectores céntricos de las ciudades y,
desde ellas, los y las profesionales elaboraban proyectos basados en la formacién
académico-teérica que habfan adquirido en las universidades. Al aplicar esas
teorfas elaboradas para realidades extranjeras, intentaban satisfacer necesidades
locales que percibian como universales. El financiamiento para este propdsito,
que generalmente se buscaba a través de la cooperacion extranjera, se enmarcaba
dentro de los temas que las entidades financiadoras consideraban prioritarios:
durante un tiempo podian estar de moda los nifios/as de la calle, en otro momen-
to eran las mujeres jefas de hogar, o la capacitacién en derechos humanos, sin
que importara mucho lo que las poblaciones marginadas pensaran sobre sus
propias necesidades y la forma de solucionarlas. Los proyectos ejecutados de esta
manera eran esencialmente directivos: la ONG era dueiia de los recursos y de
la infraestructura, y decidia el rumbo que debia tomar el proceso de desarrollo
social; mientras, la comunidad marginada era “beneficiaria” de las acciones que
en su favor realizaba la ONG. Cuando el financiamiento concluia, la institucién
terminaba su trabajo y empezaba otro en una comunidad distinta.

Esta manera de entender el desarrollo social fomentaba la dependencia, el
clientelismo y favorecia la imposicién de modelos de desarrollo ajenos a la cultura
y la cosmovisién de las poblaciones marginadas, que en Bolivia son mayormente
indigenas. Muchas ONG, aun en la actualidad, son fundamentalmente agencias
de empleo para técnicos y profesionales que egresan de las universidades. La
pobreza ha sido un buen negocio para muchas de estas instituciones en los 1lti-
mos 30 afios en el pais. Este tipo de “intervencién comunitaria” impuesta a las
poblaciones marginadas nos empujé a buscar una alternativa distinta que inclu-
yera, como parte fundamental de su accionar, la visién y la participacién de los
beneficiarios/as.

Contexto en el que surge la psicologia comunitaria en Bolivia
Contexto politico: El golpe militar de 1980

De las circunstancias antes descritas surgieron ideas sobre la necesidad de
construir una psicologia propiamente boliviana que respondiera a las necesidades
de un pais pobre, subdesarrollado y pluricultural como el nuestro.

El dltimo golpe militar ~de la larga lista que exhibe la historia de Bolivia—
ocurrié en 1980. Fue muy cruento e hizo que mucha gente comprometida con el
cambio social tuviera que buscar refugio en otros paises. Nosotros, que habiamos
tenido alguna actividad polmca, escogimos replegarnos a un barrio margmal dela
ciudad de La Paz, la “zona” de Pampajasi. Esta decisién, mds que un penoso “insi-
lio” voluntario, representaba una oportunidad para poner en prictica lo que hasta
entonces habfamos postulado como “una psicologia al servicio del pueblo”.
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El régimen militar que se impuso, ademds de cruento fue corrupto, pero no
duré mucho. Después de un afio, la democracia comenzé un definitivo retorno
al pais. Aquellas personas que tuvieron que exiliarse regresaron; pero nosotros
descubrimos que habifamos caido bajo el hechizo de la realidad de aquella zona
marginal, y lo que comenzé como un romance inicial con Pampajasi se convirtié
en un compromiso de vida y dio lugar a la primera experiencia de psicologia
social comunitaria (PSC) en Bolivia,

Contexto econdmico: Hiperinflacion en democracia

A comienzos de la década de 1980 volvi6 la democracia, y con ella un periodo
de desastrosa hiperinflacion. La crisis econémica, que como siempre sc ensaiié
con los sectores marginados, golpeé fuertemente también a la clase media, que
sufrié una situacién de carencia y necesidad que nunca antes habia experimen-
tado. En nuestro caso, empezibamos a adaptarnos a nuestro nuevo hibitat, y
nunca logramos diferenciar lo que representaria la hiperinflacién para la clase
media urbana, a la que acabidbamos de renunciar, de la situacién de carencia
dentro del barrio marginal donde fuimos a vivir, por entonces sin ningin res-
paldo econdémico. Si el primer impulso que nos llevé a Pampajasi fue esquivar
el gobierno militar, la situacién de privacién que tuvimos que enfrentar, herma-
nados con los/as habitantes de la zona donde habiamos escogido vivir, hizo que
nos sumergiéramos en una experiencia personal enmarcada dentro de un tipo de
PC esencialmente social, que se ha extendido por casi tres décadas y continda
en proceso.

Contexto ideoligico: El indianismo

En Bolivia se hace una clara distincién entre indigenismo e indianismo. El
indigenismo se ve como el resultado de la idea propuesta en América Latina en
la década de 1950 por el Instituto Indigenista Interamericano en México. Desde
la visién boliviana, el indigenismo se considera un movimiento concebido y
dirigido por profesionales y politicos/as interesados en la situacion de los y las
indigenas de América Latina, pero no por ellos/as mismos. El indianismo fue un
movimiento esencialmente boliviano que reivindicé la condicién de “indios” de
la mayoria de la poblacién y defendié su organizacién en movimientos etnopo-
liticos propios. A fines de los afios sesenta aparecieron partidos y movimientos
politicos como el Partido Indio de Bolivia y el Movimiento Indio Tupak Katari,
que con el advenimiento de la democracia llegé a tener representantes indios
en el Parlamento.

Actualmente, hay un acuerdo implicito para el uso de “indigena” como
expresion que se refiere a todas las personas descendientes de los pueblos
indoamericanos. Debido al surgimiento de los movimientos sociales, se estin
acuitando nuevos términos que expresan mds adecuadamente la formacién
étnica boliviana. Los aymaras y quechuas, que son los grupos mayoritarios del
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occidente, se denominan “pueblos originarios”; mientras que los pueblos de las
tierras bajas del oriente amazénico se reconocen como “pueblos indigenas”.
Sin embargo, en el discurso cotidiano se sigue usando “indio” en un sentido
despectivo.

Desde el siglo XVI, cuando llegaron los espafioles, se ha producido una discri-
minacién contra la poblacién originaria indigena, que alcanza en Bolivia, segin
datos oficiales, a mds del 62% de la poblacién. Esta se ha consolidado en una
masa mayoritaria de gente marginada cultural, econémica y racialmente que ha
vivido en la pobreza, despreciada por la minorfa descendiente de extranjeros/as
blancos. Se puede generalizar diciendo que, en Bolivia, los pobres son los indios
y los indios son los pobres. Aunque ninguno de nosotros —autor y autora de este
articulo~ serfa considerado/a indigena en Bolivia, la denuncia de la sociedad
boliviana como excluyente de la mayor parte de la poblacién y la posibilidad de
un gobierno propio de los indios ¢ indias fue y sigue siendo la fuente filoséfica ¢
ideolégica que nutre nuestro trabajo.

La psicologia social comunitaria en Pampajasi

Consideramos el afio 1982 como la fecha en que se inicid la experiencia de
PSC desarrollada en Pampajasi, aunque unos aiios antes ya estibamos trabajando
en la zona dentro de una ONG. Para entender mejor la experiencia que narrare-
mos, es necesario presentar informacién preliminar sobre las caracteristicas de la
zona y la poblacién con la que se desarroll6 el trabajo.

Aymaras urbanos/as

Las personas descendientes de aymaras suman actualmente mds de tres millo-
nes, y alrededor de dos millones estin en Bolivia, y el resto en el norte de Chile y
el sur del Perd. Su habitat tradicional es el altiplano andino, aunque existe un gran
flujo migratorio hacia las grandes ciudades de Bolivia pero también en Argentina,
Perd, Brasil y Chile.

Histéricamente, la poblacién aymara en Bolivia se ha identificado a si misma
como diferente frente a un Estado que secularmente la ha ignorado (Albg,
Sandoval y Greaves, 1982). Utilizaremos el término “aymaras urbanos” para
referirnos a quienes han decidido dejar su comunidad en el campo y trasladar-
se a las dreas urbanas por motivos fundamentalmente econdmicos. Su llegada
a la ciudad implica el inicio de un proceso de aculturaciéon que los obliga a
cambiar sus patrones culturales originarios para asumir los occidentales. Esta
imposicién cultural los obliga a ocultar mucho de su comportamiento habitual
o a disfrazarlo para ser aceptados/as en el dmbito citadino. Dentro del barrio
marginal donde viven, que estd constituido mayormente por indigenas migran-
tes semejantes a ellos/as, mantienen vigentes muchas de sus pricticas culturales
originales, como el idioma, las fiestas, los rituales y, sobre todo en las mujeres,
la vestimenta.
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A su llegada a la ciudad, habitualmente se alojan con parientes que migraron
antes y los ayudan a ubicarse en el mercado laboral. Esto hace que se conformen
barrios con residentes de las mismas provincias y que se forme una tradicién
laboral relacionada con el origen geogrifico. Aunque esta red social que apoya
a la persona recién llegada es eficiente, la estructura organizativa comunitaria
campesina que funciona en las comunidades rurales se rompe, y el individualismo
prevaleciente en la ciudad se impone como la forma de vida corriente en dmbitos
urbanos.

Pampajasi

Pampajasi es una “zona” marginal ubicada en la ladera este de la ciudad de La
Paz. En 1983, cuando empezamos la experiencia comunitaria, contaba con una
poblacién aproximada de 5.000 habitantes, de los cuales el 85% de los/as mayores
de 30 afios hablaba aymara como idioma habitual, tenfan familias con un prome-
dio de cuatro hijos y el 85% trabajaba en el drea de servicios como trabajadores/as
eventuales. La tasa de analfabetismo era del 20%, incrementada por el desuso de
la lectoescritura (Zerda, 1997).

Actualmente la zona ha cambiado bastante, sobre todo en los tiltimos 10 afios,
con la mejora de las vias de acceso, lo que ha permitido la llegada de sectores
de clase media que estin transformando ripidamente el barrio. Sin embargo,
Pampajasi sigue habitada en su mayoria por aymaras urbanos de diferentes gene-
raciones que viven cotidianamente el fenémeno de aculturacién urbana.

Caracteristicas esenciales de la experiencia de Pampajasi

Se puede afirmar que desde su inicio, el estilo de PC que desarrollamos en
Pampajasi tuvo cuatro caracteristicas fundamentales:

* Social-comunitaria. Nuestra experiencia en Pampajasi aparece desde su inicio
como una psicologia social comunitaria. Es social porque tiene como funcién
primordial organizar la comunidad para cambiar su condicion de marginacion. En-
tonces, por definicién, los/as protagonistas de esta PSC son grupos margina-
dos que, en nuestro caso, estin constituidos fundamentalmente por aymaras
urbanos, pero que podrian ser otros grupos excluidos como homosexuales,
personas ancianas o personas discapacitadas. Consideramos que la variedad
boliviana de PSC exige considerar como protagonistas fundamentales a las
poblaciones indigenas, marginadas y condenadas a la pobreza durante siglos
por un sistema social excluyente.

* Utilidad prictica. La PSC en Pampajasi comenz6, ademds, como una prdctica;
es decir, como un conjunto de acciones concretas dirigidas al cambio de la
situacion de marginacién de las comunidades indigenas. Antes que la reflexién
o el anilisis, que caracteriza a la psicologia académica, la preocupacién funda-
mental de esta versién de PSC se ha centrado en cimo deberia llevarse a cabo el
cambio social. Desde esa perspectiva, la prictica es la funcién fundamental de
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los psicélogos y psicélogas sociales comunitarios; mientras que la derivacién
de principios, sin duda importante, es el oficio de los psicélogos y psicélogas
académicos. Esta actitud no es una pose gratuita, sino un resultado concreto de
nuestro trabajo de afios con aymaras que nos ensefiaron que “las cosas se hacen
haciendo”, y pone énfasis en el desarrollo de soluciones a través de acciones
concretas.

Reconocemos, sin embargo, que lo éptimo es que la teorfa y la prictica vayan
juntas, alimentindose mutuamente; pero pensamos que esa afirmacién resulta
ser también parte de la teoria. Podemos generar teoria como un subproducto
de nuestro trabajo (este capitulo es un ejemplo de ello), pero guardando cons-
cientemente nuestra distancia con la psicologia de escritorio y de laboratorio
que, en nombre de la PC, puede discutir, ensefiar y publicar sin involucrarse
con la problemadtica real de la comunidad.

En la situacién de pobreza generalizada que vive Bolivia, creemos que la elabo-
racién tedrico-académica no es la funcién prioritaria de la psicologia mientras
persista la urgencia de encontrar soluciones a problemas concretos. Solamente
si los psicélogos y las psicélogas levantamos los ojos de los libros, salimos a las
calles y a los campos para compartir la vivencia del pueblo, transformaremos
nuestra ciencia en un oficio 1til y lograremos que sea una herramienta real
para mejorar la vida de la gente en nuestros paises.

Compromiso. Esto lleva al concepto de compromiso, que es otra caracte-
ristica fundamental de nuestro trabajo. El compromiso, en el sentido de
“obligacién contraida, palabra dada, fe empefiada”, con relacién a la comu-
nidad donde trabajan los psicélogos/as, es esencial. Supone la convivencia y
la identificacién con la comunidad y sus esfuerzos. Exige la superacién de la
neutralidad, que la supuesta objetividad cientifica del mundo académico bus-
ca imponer, y la toma de partido en la vida real. No creemos que para demos-
trar compromiso todas las personas que practiquen PC necesariamente de-
ban vivir en la comunidad o que sus experiencias deban ser tan prolongadas
como la nuestra, pero creemos que solo compartiendo desde adentro y por
largo tiempo la vivencia comunitaria se puede alcanzar un real compromiso
con la poblacién, que es un factor fundamental para lograr resultados. Esto
quiere decir que, como psicélogos/as que somos, buscamos crear una mejor
vida para las personas participantes; pero, como seres humanos, aspiramos
también a mejorar nuestras propias vidas.

Eclecticismo. Cuando se ejerce la psicologia satisfaciendo la demanda de una
poblacién marginal empobrecida, es imposible mantenerse dentro de los limi-
tes de una especialidad concreta o sostener a rajatabla una postura tedrica es-
pecifica. En nuestro desempefio psicolégico cotidiano, enfrentamos diferentes
problemas desde distintos enfoques tedricos y, en ese sentido, somos eclécti-
cos/as (Mendoza, 2008), pues echamos mano de muchas teorias psicolégicas,
usindolas solas o combinadas, segin la necesidad. Ejercemos psicologia clini-
ca, educativa, organizacional, infantil, gerontoldgica, y no solo psicologia, sino
también antropologia, lingiifstica, arquitectura y atencién de partos, y cumpli-
mos tareas de abogados/as, policias y de muchas otras profesiones. Todo, en su
momento, se transforma en un medio que contribuye al anilisis, la reflexién, la
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capacidad organizativa y el mutuo aprendizaje. El campo de accién de la PSC
implica una amplia gama de saberes y quehaceres que se deben cumplir utili-
zando las herramientas adecuadas que el caso aconseja para el logro del cambio
psicolégico y social que la comunidad busca.

Conceptos fundamentales para entender la experiencia

Es necesario definir algunos conceptos fundamentales de la PSC como se
entiende y practica en Pampajasi. Estos son:

La comunidad

El concepto de comunidad muchas veces se limita a una abstraccién elaborada
en un escritorio que tiene poco que ver con la realidad de personas que viven
asediadas por problemas de marginacién e insertas en conflictos internos. La
comunidad no es de ninguna manera la entidad idealizada que preexiste a la lle-
gada de los/as agentes de cambio. Desde nuestra perspectiva, lo esencial es que
la comunidad no se postula desde fuera de ella; se la construye desde adentro.
No es el territorio fisico, ni el conjunto de habitantes que deberian actuar de
cierta manera de acuerdo con una teoria; sino el resultado del esfuerzo conjunto
de gente que vive en un mismo lugar. Es algo que se crea colectivamente, desde
la infraestructura material, la manera de satisfacer las necesidades concretas,
las actitudes que impulsan y dificultan la relacién que se va construyendo entre
todos/as. La comunidad no es el contexto imaginado que recibe la intervencién
externa; sino un producto que estd siempre en construccién y nunca es definitivo
y del cual, quienes escribimos, solo podemos dar cuenta en su estado actual de
desarrollo.

El “sentido de comunidad”

El sentido de pertenencia a una comunidad, como un aspecto psicolégico
bisico en el proceso de construccién comunitario, tiene una definicién especial
dentro del concepto que el término “comunidad” tiene en Bolivia, en particular
con relacién a las culturas nativas. La “comunidad” aymara (y lo equivalente se
podria decir con relacién a los quechuas, guaranies y otros) se refiere a la unidad
social bdsica de las culturas nativas en las dreas rurales que, en el caso aymara,
es el ayllu. El ayllu incluye el dmbito geogrifico, las relaciones de parentesco, las
formas de organizacidn, las relaciones con la naturaleza, las obligaciones socia-
les de reciprocidad y la identificacién psicosocial de los/as integrantes con esa
“comunidad” aymara.

En el dmbito de los aymaras urbanos de primera generacién que han pasado
su nifiez o su adolescencia en el campo, la formacién de una comunidad urbana
sobre la base del modelo andino del ay/lu no solo es posible, sino que, de acuerdo
con nuestra experiencia, resulta eficaz para enfrentar las demandas urbanas y
solucionar de manera colectiva los problemas de adaptacién que enfrentan los/
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as migrantes, incluyendo las dificultades econémicas derivadas de su condicién
de pobreza y marginacidn, y los problemas psicolégicos, familiares o individuales
que provienen del desarraigo y la falsa identidad que los/as indigenas urbanos
deben asumir en la ciudad. Se trata, en realidad, de una suerte de reconstruccién
de los mecanismos, las obligaciones y las formas organizativas tradicionales que
suelen percibirse como inadecuadas para el dmbito urbano por los/as partici-
pantes mismos a su llegada a la ciudad. El aspecto psicosocial de ese particular
“sentido de comunidad” en la formacién de un ayffu urbano ha sido fundamental
en Nuestro caso.

Participacién

“Participacién” se ha convertido en un concepto clave dentro de las politicas
de desarrollo social en nuestro pais. Desde 1994, cuando se aprobé la Ley de
Participacion Popular, el concepto se discute, se estudia, se investiga y se postula
desde diversos dngulos ante el convencimiento de que en los paises dependientes
no puede existir desarrollo social sin la participacién de la sociedad organizada.
En consecuencia, es normal que las instituciones de desarrollo social que trabajan
en dreas marginales proclamen que realizan su trabajo con la participacién comu-
nitaria y hasta bajo el “control de la comunidad”. Sin embargo, todavia la mayor
parte de estas instituciones entienden la participacién con una visién muy limitada
que se expresa en los distintos niveles que ellas estin dispuestas a “otorgar” a los
grupos comunitarios.

Esos niveles corresponden a la cantidad de control o de poder a los que los
grupos comunitarios pueden acceder. Generalmente, el trabajo de desarrollo so-
cial, tal como es entendido por las ONG tradicionales, los organismos estatales
o las universidades, funciona con una visién de la participacién de la comunidad
muy limitada, porque asume que un/a agente externo es quien debe comandar el
proceso de desarrollo. Pero como no se considera apropiado que los “beneficia-
rios/as” reciban la ayuda de forma pasiva, se les hace participar de alguna manera
notoria; por ejemplo, con el aporte de mano de obra barata en las tareas que la
requieran, como la fabricacién de adobes o la apertura de zanjas en trabajos de la
comunidad.

Si el nivel de participacién de los grupos organizados permite que planifi-
quen sus proyectos, ellos planteardn las mejores maneras de realizarlos y las mds
adecuadas a su medio ambiente, su cultura y sus posibilidades reales. Si ellos los
ejecutan, se hacen responsables por su funcionamiento, y esto incrementa el com-
promiso social con el proyecto. Si trabajan con sus manos un proyecto que han
planificado, habra responsabilidad social, pero si solo participan en su ejecucién
esta participacién puede convertirse en explotacién de mano de obra. Si partici-
pan en la evaluacion, la realizardn segin sus propios parimetros y enmendarin
los errores con la responsabilidad grupal. Ademds, solo ellos/as pueden decir si
su proyecto los ayuda o no y si cumple los objetivos para los que fue disefiado.
Los proyectos en los que la participaciéon es més grande otorgan mayor control
comunitario y asi conducen a una mayor responsabilidad grupal. A mayor parti-
cipacioén, mids responsabilidad grupal.
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. La otra cara de esta medalla es que la participacién del o de la agente de
cambio, en nuestro caso el psicélogo o psicéloga, debe ser también total. Debe
participar en todas las actividades comunitarias, como hacer adobes, cultivar la
tierra, matar puercos, hilar, tejer, bailar, hacer ofrecimientos rituales; es decir,
todo en la vida en la comunidad. Esto implica un riquisimo aprendizaje de la
sabiduria popular.

Participacién vs. control

Aunque una organizacién que interviene desde fuera permitiera total parti-
cipacién, resulta muy dificil que pueda otorgar el control de sus proyectos a la
comunidad. Ese control se manifiesta no solo en la presencia real comunitaria en
los niveles de decisidn, sino en cuestiones tales corno la propiedad de los bienes
inmuebles y los medios de produccién, asi como en la administracién directa de
los recursos que la comunidad organizada pueda recibir. La idea es que la comu-
nidad organizada llegue a ser su propia ONG que planee, ejecute, evalie y sea
duefia de sus propios proyectos.

Esto quiere decir que debe participar en todo: desde la definicién de la estra-
tegia de desarrollo, la elaboracién de los proyectos, su ejecucién y su evaluacién,
y especialmente en los aspectos que se refieren al manejo de los recursos eco-
ndémicos. Debe ser la comunidad organizada la que administre y controle sus
propios proyectos de desarrollo. Es diferente hablar de participacién en abstracto
a lograr que un grupo de gente marginada, muchas veces analfabeta y que habla
un idioma nativo y, en nuestro caso, con frecuencia gente mayor, tome el control
de los proyectos.

Ademds, la participacién en el control econémico y la administracién de los
recursos propios convierte a los/as participantes en una categorfa distinta a la
de “beneficiario/a”. Solo con la participacién real y respetuosa de los miembros
de un grupo podemos descubrir nuevas formas para enfrentar {os problemas
y conceptualizarlos. No puede haber autogestién sin participacién; ambos son
conceptos que se incluyen mutuamente. Solo una comunidad con altos niveles de
participacién y control puede ser duefia de su destino. Este nivel de participacién
y control no aparece como un producto natural de una comunidad idealizada que
se analiza en los escritorios, sino que debe ser alentada, fomentada y construida
de forma paulatina con la ayuda de los psicélogos y psicélogas comunitarios,
quienes, paralelamente, deben aprender a construir ese control comunitario con
gente que, por definicién, carece de educacién formal y adiestramiento en admi-
nistracién o liderato.

La terapia centrada en el cliente/a de Carl Rogers como herramienta teérica

De las tres alternativas que brindaba la tnica carrera de Psicologia que existia
a comienzos de la década de 1980 en Bolivia, las ideas de Carl Rogers, relaciona-
das con la no directividad y la terapia centrada en el cliente/a, constituyeron una
base tedrica sobre la cual empezamos a desarrollar nuestro trabajo. Segin esta
corriente tedrica, la meta de la terapia es la independencia de la persona, quien
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debe encontrar dentro de si, ayudada por el/la terapeuta, la manera de enfrentar
y solucionar sus conflictos a medida que avanza en la actualizacién de sus expe-
riencias, aceptando en el proceso su propia realidad y atreviéndose cada vez més a
ser quien es, sin sufrir imposiciones o sugerencias externas que frenen su proceso
de realizacién personal.

Haciendo un acomodo de esas ideas a situaciones de dominacién social y
cultural como se dan en la realidad social boliviana, y siendo congruentes con la
idea de participacion de la comunidad que sustentamos, pensamos que cualquier
comunidad indigena en condicién de sometimiento cultural podria, a través de
la participacién centrada en la conciencia grupal de su propia cultura y su cos-
movision, lograr una paulatina potenciacién de su autoestima, que la llevaria a
sentirse segura de autodirigirse, de fijar sus propias metas sociales y econémicas, y
de aceptar sus propias alternativas como vélidas frente al racismo y la imposicién
cultural. El psicélogo o psicéloga, en este caso, debe cumplir la funcién de ayudar
a los grupos de la comunidad a actualizar su verdadera identidad y, manteniendo
la actitud abierta de terapeuta centrado/a en el cliente/a, desarrollar una relacién
positiva que impulsard a la comunidad en su proceso de conseguir su indepen-
dencia cultural e ideolégica.

Cuando una cultura domina a otra, los/as participantes de la cultura domina-
da, en nuestro caso los/as aymaras, deben aceptar como propios los valores de la
cultura occidental opresora para lograr su aprobacién en un acto de supervivencia.
Al convertirse en aymaras urbanos/as, sienten que deben adaptarse a la ciudad,
dejando las costumbres de su cultura para “civilizarse” y emprender el camino
del “refinamiento” hacia lo que la cultura occidental citadina les presenta como
bueno y deseable. Asi, los y las aymaras urbano/as, en su mayoria, introyectan
valores impuestos desde el exterior sin cuestionarlos y sin que sean vistos como
propios, sucumbiendo a la presion econdémica y social, pues no pueden sobrevivir
en la ciudad manteniendo su propia estructura cultural, su idioma y su religién
que no son funcionales ni valorados en la ciudad.

No comenzamos nuestro trabajo con objetivos predeterminados y metas pre-
fijadas, pues nuestra intencién fundamental no era dirigir nada sino més bien tra-
bajar para que los grupos organizados encontraran dentro de si mismos el norte
de su accionar, sus propios objetivos inmediatos y los medios para llegar a ellos,
De esta manera, los grupos organizados, sin ningin esquema previo, adquirirfan
pOCo a poco su propia estructura organizativa dirigida a lograr metas surgidas de
su realidad particular.

Buscibamos facilitar el desarrollo auténomo de los grupos comunitarios,
haciendo que ellos mismos fueran quienes, tomando conciencia de su realidad,
planteasen acciones concretas para cambiarla. La aplicacién de las ideas centrales
de la prictica psicoterapéutica rogeriana a nuestra situacion social —~donde las
estructuras centenarias de dominacién han impedido que la mayor parte de la
poblacién “sea realmente”- ha sido y sigue siendo una caracteristica fundamental
de nuestro trabajo.
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Influencias recibidas en Pampajasi
La psicologia comunitaria latinoamericana (PCL)

Nuestra fuente de inspiracién original no fue la PCL. Al haber avanzado
bastante en nuestra experiencia, y desconectados del mundo académico y sus exi-
gencias, “descubrimos” que en otras regiones de Latinoamérica, otros psicélogos
y psic6logas, frente a situaciones de marginacion similares a la que encontramos
en Pampajasi, con motivaciones semejantes a las nuestras y con sus propias
herramientas, estaban elaborando nuevas maneras de enfrentar la problemitica
social, ya no como “expertos/as” en la ciencia del comportamiento humano que
buscan producir cambios sociales desde afuera, sino desde adentro de las comu-
nidades, involucrindose totalmente en el proceso de cambio social que buscaban
y comprometiéndose con este proceso. Lo que fue realmente revelador en nues-
tro encuentro fue que todos/as hubiésemos coincidido en metas y en técnicas
similares, demostrando que estibamos reaccionado ante un fenémeno social
continental.

Influencias tedricas

Ademis de la psicologia centrada en el cliente o clienta de Rogers, otras
ideas libertarias en la educacién como aparecen en la escuela de Summerbill y
las ideas de Paulo Freire inspiraron nuestro inicio. Entre las influencias teéri-
cas podemos citar los trabajos del lingiiista estadounidense Benjamin Whorf
y el antropélogo boliviano Xavier Alb6, posteriormente, Maritza Montero y
Orlando Fals Borda, ademds de la experiencia de Maria Eugenia Sinchez y
Eduardo Almeida y la orientacién de Ignacio Martin Baré. De una manera
especial, debemos mencionar el aporte de don Carlos Yujra, nuestro yatiri,' que,
sin haber terminado la escuela bésica, es autor del libro. Los grandes pensamientos
de nuestros antepasados (Lag’a achachilanakan jach’a tayka amuyt'iwinakapa), que
por muchos afios ha orientando el trabajo de los grupos en Pampajasi como
un profundo gufa espiritual y un hombre de gran sentido comin al mismo
tiempo.

El método autogestionario en Pampajasi

En 1997 Mercedes Zerda realizé la sistematizacién de la metodologfa desa-
rrollada en el trabajo comunitario de Pampajasi, y aunque explicarla en detalle no
es el objetivo de este capitulo, creemos que es importante mostrar un resumen
de esta forma de prictica psicolégica para explicitar mejor el desarrollo de este
estilo boliviano de PSC.

1. En aymara, “la persona que sabe”. En la cultura aymara es una persona que practica una
mezcla de psicologia, medicina y sacerdocio.
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El método, reconstruido después de 14 afios de su desarrollo es ante todo
una sistematizacion & posteriori que busca motivar la reflexién tedrica y estimular
la accién, y puede usarse como material de apoyo frente a situaciones similares
en otras realidades en las que intervienen psicélogos/as comunitarios. Para fines
explicativos, el método autogestionario de Pampajasi se ha dividido en varias
fases que en el trabajo de campo pueden superponerse o desarrollarse de manera

simultinea.

En el cuadro 1 presentamos un resumen del desarrollo tedrico de nuestro
método de intervencién comunitaria con aymaras urbanos:

Cuadro 1

Método de intervencién comunitaria con aymaras urbanos

Rol del psicologo/a

Comportamiento del

Logros del grupo

cién de confianza con fa
poblacién, no dirigir los
procesos.

Ser solo “ayudante”
del grupo. No “concienti-
zar” o “capacitar”. Estar
siempre disponible. Su
actitud es de aceptacién
incondicional de los gru-
pos.

los grupos que se cons-
tituirdn en la base de
la futura comunidad. E
grupo descubre sus mo-
tivaciones y necesidades
“iniciales”, que por lo
general no son las defi-
nitivas. Si se facilita fa
reflexién no directiva, el
grupo identifica sus nece-
sidades auténticas. Bus-
¢a sus satisfactores (en
el concepto de Max-Neef
et al., 1986). Se plantean
los objetivos reales para
la accién grupal.

grupo
Fase de | Laactituddelpsicdlogo/a | Empieza el estableci- | Autovaloracién de sus ca-
acerca- es fundamental al inicio | miento de cualquier tipo | pacidades y su cultura. Re-
miento para establecer una rela- | de organizacion en el o | conocimiento de la imposi-

cién cuttural.

Proceso de reflexion acerca
de su situacién marginal,
Conciencia de su condicién
de pobreza y de discrimina-
¢ién cultural.

Rechazo de elementos cul-
turales impuestos.
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Rol del psicologo/a

Comportamiento del
grupo

Logros del grupo

Fase de
organiza-
cion

Busca la “comprension
empética” de los gru-
pos. Acepta su cultura,
sus valores, comparte
Sus expresiones, ritos
y costumbres. Trata de
entender la realidad
cultural de los grupos
y valorarlos. Desarrolla
mecanismos no direc-
tivos para que el grupo
encuentre su “si mismo”
cultural organizativo.

Una comunidad se va for-
mando como consecuen-
cia de la organizacion de
los grupos. A través de la
participacion real, los/
as integrantes del gru-
po logran el control total
de sus proyectos. Son
duefios/as de la infra-
estructura, los recursos
econdmicos y la admi-
nistracion.
estilos de organizacidn
propios.

Desarrollan

El grupo se da cuenta de
que puede ser dueiio de
su proceso de desarrolio.
Recupera la confianza en
su propia cultura, deva-
luada en el ambito urbano
occidental. Pueden seguir
siendo indios/as, pensan-
do y actuando como tales
en la ciudad. Su cultura
les sirve para mejorar sus
vidas. Hay auténtico creci-
miento personal y grupal.
Revitalizan sus formas or-
ganizativas adaptandolas
a las necesidades urba-
nas. Recuperan elementos
importantes de su cultura
(idioma, vestimenta). Mejo-
ran su relacién con la cultu-
ra dominante.

Fase de
autoges-
tion

Congruente con su
propia cuitura, el
psicdlogo/a se integra a
la comunidad en forma-
cién con derecho pro-
pio. En esta fase puede
mostrar sus diferencias
con lo que plantean los
grupos, ya no es con
criterio. Se capacita en
técnicas autoctonas y
apoya en el aprendizaje
de técnicas y uso de he-
rramientas occidentales
para su desarrollo.

El fortalecimiento
organizativo da lugar a la
autogestion. Integrantes
de los grupos ejercen ac-
ciones autogestionarias
planificando, ejecutando,
evaluando y controlando
sus proyectos. Usando
elementos de su propia
cultura construyen la
verdadera comunidad.

Recuperan su sabiduria
ancestral y la usan para
ejecutar sus proyectos
autogestionarios. El
grupo reconoce la cultura
occidental sin percibirta
como amenazante. Nueva
valoracién de esa cultura
sin jerarquias impuestas.
Aceptan y aprovechan
elementos occidentales
moderngcs. La interrelacion
entre autoestima cultural
recuperada y accion
autogestionaria lleva a la
independencia ideoldgica.
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Comunidad Aymaras Urbanos de Pampajasi (CAUP)

Paulatinamente, los diferentes grupos que coordinaban su trabajo comuni-
tario fueron construyendo una red de organizaciones de base que, de manera
esponténea, establecié una estructura funcional que percibian los/as participantes
como la “comunidad” a la que reconocian su pertenencia. En el afio 2001, los
grupos organizados de Pampajasi decidieron formalizar legalmente la existencia
de esa comunidad aymara adaptada a las caracteristicas del 4mbito urbano, cons-
tituyendo una entidad a la que denominaron. Comunidad Aymaras Urbanos de
Pampajasi (CAUP), que en su seno alberga organizaciones constituidas por 12
grupos. Las organizaciones que integran la CAUP son:

1. Centro Infanto Juvenil “Machag Uta” (en aymara: “Casa Nueva”). Fue orga-
nizado por un grupo de mujeres aymaras que brinda cuidado, alimentacién y
educacién a nifios/as y adolescentes, mientras sus padres y madres trabajan.
Muchas madres han crecido en este centro y ahora desempefian funciones
de educadoras, administradoras y responsables de todas las actividades que
combinan las formas aymaras de crianza y cuidado infantil con las técnicas
de educacién modernas.

2. Comunidad de Ancianos y Ancianas “Awicha” (en aymara: “Abuela”). Es una
organizacién compuesta por grupos de personas adultas mayores que, de
manera autogestionaria y siguiendo pautas organizativas propias de su cul-
tura, administran dos casas comunales, tres comedores, talleres de produc-
ci6n y realizan actividades de rescate y difusién cultural. Esta organizacién
es la Unica en el pais que brinda a los ancianos y ancianas provenientes de
dreas rurales un programa de adaptacién psicosocial al medio urbano en el
que se refuerza sobre todo la autoestima cultural.

3. Centro de Medicina Tradicional y Espiritualidad Aymara “Qulla Uta” (en
aymara: “Casa de Curacién”) ~donde trabajamos junto a un yatiri, una usuiri
(partera tradicional) y uwna gullivi (herbolaria) nativos, formando un equipo
interdisciplinario para la atencién de problemas de salud fisica y mental-.
La cultura aymara concibe la medicina y la religién de forma unitaria, de
manera que la atencidn, ademds de utilizar técnicas occidentales modernas
y productos tradicionales, estd siempre combinada con rituales religiosos de
la cultura aymara.

4. Comunidades Rurales. A orillas del lago Titicaca, en la provincia Manko
Kapak, cuatro comunidades aymaras se han integrado a la CAUP en busca
de apoyo para iniciar distintos proyectos intergeneracionales cuya base es el
fortalecimiento de su cultura originaria.

5. Taller de Tejidos Artesanales “Awicha”. Se estd constituyendo en una impor-
tante empresa comunitaria que produce hilados y tejidos de lana de alpaca
donde participan personas de todas las edades de los grupos urbanos y rurales
que buscan el autofinanciamiento de los distintos programas de la CAUP.

Todos estos grupos funcionan siguiendo patrones organizativos propios de
la tradicién aymara rural que, adaptados a la realidad urbana, han demostrado
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su eficacia en el desarrollo comunitario. Desde su formacién, los grupos han
mantenido una hermandad permanente que hacen que la CAUP, ademis de una
institucién, sea una alternativa de desarrollo personal y grupal en permanente
proceso de formacion.

Retorno a los origenes

La denominacién CAUP enfatiza la calidad urbana de la comunidad. Se trata
de una identidad en construccién, la de los/as indigenas que se han establecido en
la ciudad y sus hijos/as. Esta nueva identidad, reforzada en los dltimos afios por las
politicas del gobierno de Evo Morales, ha adquirido relevancia y se constituye en
un fuerte movimiento que estd produciendo enfoques ideolégicos y politicos nove-
dosos. En el caso de CAUP, tanto en sus actividades concretas como en su filosofia,
estd promoviendo una movilizacién hacia el 4rea rural en busca de la esencia de su
cultura y para compartir sus experiencias de reencuentro con sus raices rurales, en
las cuales es importante la reciprocidad. Estin surgiendo interesantes relaciones,
sobre todo entre ancianos/as y jévenes, que revitalizan précticas de alto valor ecolé-
gico y ritual. Las awichas (en la ciudad y en el campo) se han constituido en las depo-
sitarias de la sabidurfa aymara y son las custodias de las pricticas tradicionales.

Intergeneracionalidad

Como resultado de la actividad en las comunidades rurales, tomamos concien-
cia de la manera en que la cultura occidental separa en sus instituciones a las per-
sonas siguiendo criterios generacionales. En contraste, en las comunidades rurales
donde la ética de proteccion al desvalido/a estd vigente, nifios/as y ancianos/as
pueden agrupase naturalmente y participar en conjunto sin problemas. Este prin-
cipio de intergeneracionalidad en el trabajo se ha convertido en un componente
fundamental que estd siendo aplicado a los grupos en la ciudad con mucho éxito.
Se trata de la importancia de incorporar a personas de distintas edades en todas las
actividades que realiza la CAUP. Tanto en la ciudad como en el campo, el contacto
en actividades programadas entre nifios/as, adolescentes y ancianos/as es impor-
tante por dos razones: 1) para el rescate de actividades culturales (por ejemplo,
misica, danza, juegos) y habilidades (como lingiiisticas, artesanales, comunales)
fundamentales de la cultura aymara que estin en riesgo de desaparecer si no son
transmitidos por las personas de edad; y 2) para fomentar, entre nifios, nifias y
adolescentes, una actitud de respeto hacia las personas mayores, que tiende a des-
aparecer en los centros urbanos; y, entre los ancianos/as, el entendimiento de las
motivaciones y actitudes modernas de los nifios/as y jovenes urbanos.

Crecimiento e impacto social

Los grupos comunitarios crecen con un estilo propio que mantiene el nimero de
sus miembros por debajo de 40, pues en los grupos grandes es més dificil mantener
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las relaciones interpersonales saludables. La solucién de los problemas intragrupales
es menos complicada en grupos pequeiios donde todos/as se conocen bien y tienen
responsabilidad unos/as por otros/as. Por eso, nuestra manera de crecer es creando
nuevos grupos en vez de aumentar el nimero de las personas dentro de ellos.

En lo individual, las personas participantes de esta experiencia reconocen una
mejoria en las condiciones materiales de su vida, porque los programas de apoyo
como los comedores, las guarderias y los talleres ayudan a las familias a incremen-
tar sus ingresos econémicos. También sefialan que como resultado de su participa-
cién en los grupos, la calidad de sus relaciones interpersonales mejora, disminuye
la violencia intra familiar, mejora la autoestima y se construyen fuertes redes de
apoyo social que protegen a los/as miembros de la comunidad.

En cuanto a lo institucional, se consolidan los equipos operativos de técnicos
formados en los valores que fomenta la comunidad creada. Las personas que par-
ticiparon de la experiencia, en especial los nifios y nifias que crecieron en el am-
biente comunitario, se convierten en las personas responsables del manejo técnico
de los nuevos programas

Para la poblacién circundante de Pampajasi, la CAUP se ha convertido en un
referente de la vigencia de la cultura aymara en la ciudad, en especial las ancianas y
ancianos se constituyen en la “conciencia viva de la cultura”, que difunde las tradicio-
nes aymaras y acrecienta el orgullo por los origenes propios facilitando las relaciones
interculturales con la sociedad urbana occidental. Actualmente, la CAUP es contra-
parte del municipio de La Paz para el desarrollo de actividades culturales, y la comu-
nidad awicha, con su experiencia, participa activamente en la construccién de politicas
nacionales de envejecimiento y la atencién a la poblacién adulta mayor del pais.

Aportes tedricos y metodolégicos de la experiencia de Pampajasi

La variedad pampajaseia de psicologia social comunitaria

En lugar de hablar del “modelo” de Pampajasi, como a veces se ha hecho, pre-
ferimos que se vea nuestra actividad como una “variedad pampajasefia” de PSC.
Al sostener esto, queremos enfatizar que no pretendemos presentar lo sucedido
en Pampajasi como un modelo que pudiese aplicarse en otra realidad, porque
nuestra conviccién es que siempre se debe elaborar, en la prictica, la variedad
local que corresponda. Si hay alguna receta en todo esto, es que toda PSC deberfa
ser fiel a la realidad donde sucede; lo cual implica que cada comunidad desarrolla
metas y formas de trabajo propias, que conformarin la columna vertebral de la
variedad de PSC que los psicélogos y las psiclogas deberdn descubrir y aplicar
junto con esa comunidad.

Nuestra concepeion de la investigacion

Nuestra prictica relacionada con la investigacion esti basada en la investiga-
cién accién participativa (IAP). Para marcar el énfasis que otorgamos a la prictica
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en nuestra forma de investigacion, la hemos denominado “accién participante
investigativa”, donde la accién es lo importante, mis que la especulacién, prio-
rizando la prictica —como ya hemos mencionado- basada en la participacién de
la comunidad organizada que resuelve problemas y que de su solucién elabora
técnicas y métodos que llevan a la teorfa.

La investigacién, como la concebimos, es un subproducto de la accién. Por
€s0, para nosotros, investigacién frecuentemente significa sistermatizacidn; es decir,
reflexién @ posteriori, mis que un proceso de averiguacién académica indispen-
sable para tomar cursos de acci6n. La identificacién y la solucién de problemas
reales que determinan el accionar de la comunidad, mis que las cuestiones surgi-
das de preocupaciones académicas, pueden ser catalogadas como “investigativas”
con todo derecho.

Una consecuencia de esta actitud ha sido la desmitificacién de la investiga-
cién como una actividad privativa de quienes han estudiado en las universidades.
Guiados siempre por la solucién urgente de problemas concretos, hemos adies-
trado a jévenes y ancianos/as analfabetos para recolectar informacién y su discu-
sién para la solucién de problemas especificos que conciernen a la comunidad.

Desarrollo de una tecnologia psicoligica

Después de 27 afios de trabajo en Pampajasi, hemos pasado por muchas expe-
riencias que luego de ser sistematizadas van constituyendo un cuerpo tedrico.
Durante este tiempo aprendimos y practicamos mucha psicologia, no solo en ¢l
dmbito social y comunitario, propio de nuestra intervencion, sino en un campo
psicolégico mds amplio. De la cultura aymara aprendimos psicologia educativa;
desarrollamos técnicas de terapia individual y grupal para el tratamiento de tras-
tornos psiquicos propios de su cosmovisién; sistematizamos formas de solucién
de conflictos basadas en sus concepciones culturales, y tuvimos el privilegio
de acercarnos a las intimidades de la cultura a través del estudio de su lengua.
Podemos mencionar algunos ejemplos de una “tecnologia psicolégica apropiada”
adecuada a la cultura aymara en campos como el aprendizaje, la psicoterapia, la
organizacion social y otros.

* Un recurso psicoterapéutico denominado “aclarar”, basado en la estructura
funcional del idioma aymara, resulta de extraordinaria utilidad para solu-
cionar situaciones conflictivas en las relaciones interpersonales (por ejem-
plo de pareja, entre padres, madres e hijos/as), porque sirve para aclarar
expectativas, sentimientos, frustraciones y cualquier tipo de componente
psicoldgico de las relaciones interpersonales.

* Ejercitando una geragogia’ adecuada a su realidad cultural, los ancianos
y ancianas que integran la comunidad swicha han decidido difundir en
talleres, ante otras organizaciones de personas adultas mayores indigenas,

2. La palabra geragogis no aparece en el DRAE, es un neologismo referido a la ancianidad,
como se puede deducir del prefijo “gera”. Quiere decir “estudio de la ancianidad o vejez”. [N.
deE]
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sus formas de organizacidn, sus técnicas para mejorar la autoestima y sus
experiencias en autoatencién de programas gerontolégicos.

* Se ha desarrollado un estilo de planificacién siguiendo la peculiar percep-
cién del tiempo en el idioma aymara que concibe el futuro de una manera
diferente a la cultura occidental. Esa forma de planificacién incorpora la
proyeccién de intenciones a corto plazo que, enlazadas, permiten a los
grupos programar una manera de realizar sus actividades interactuando
adecuadamente con instituciones occidentales.

* Formas especiales de contabilidad para el control del dinero y la presen-
tacién de informes econdémicos ajustados a la ignorancia de los sistemas
contables tradicionales, que han sido aplicadas exitosamente sobre todo
con las personas de més edad. La creatividad de las awichas, asociada a su
fuerte necesidad de controlar minuciosamente sus proyectos, ha llevado a
desarrollar interesantes maneras orales y grificas de presentar cuentas y
controlar el manejo de dinero.

Situacién de la psicologia social comunitaria en Bolivia
Ingreso de la psicologia comunitaria al dmbito académico

Recién al principio de la decada de 1990, la PC se considerd en Bolivia una
especialidad para la investigacién, estudio e intervencién en el dmbito acadé-
mico y tuvo su origen en tres encuentros que se realizaron en la Universidad
Juan Misael Saracho, en la ciudad de Tarija, en los afios 1991, 1992 y 1993. En
estos encuentros se presentaron algunas experiencias que estaban empezando a
desarrollarse y undnimemente se considerdé nuestra experiencia comunitaria en
Pampajasi como la primera y mds antigua.

En estos encuentros se destacaron experiencias como la de PSICOM, ONG
de Santa Cruz con trabajos en distintas poblaciones urbano-marginales y rurales;
también la experiencia desarrollada en el Departamento de Pricticas de la carrera
de Psicologia de la universidad tarijeiia, en el barrio Luis Espinal. Se discutieron
temas referidos a la metodologia de esta naciente rama de la psicologia en Bolivia:
se coincidié en que la simiente de la PC en nuestro pais estaba en las discusiones
generadas en la Universidad Catélica Boliviana y se reconocié como a su precur-
sor mds importante a Javier Mendoza, que a fines de los setenta y principios de
los ochenta fue catedritico de las materias de Psicosociologia del Desarrollo y
Cambio Social Dirigido.

Como conclusiones de esos eventos, podemos resumir algunos aspectos que
se consideraron componentes de la PC en Bolivia:

* Se trata de una psicologia social.

* Trabaja comunidades social y econémicamente marginadas.

* Busca un cambio social generado por la comunidad misma.

¢ El papel del psicélogo/a es de agente de cambio.

¢ Se ve como un nuevo campo de estudio y préctica psicolégicos.
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* Busca transformaciones econdmicas a partir de cambios superestructura-
les.

* Promueve el cambio social a partir de componentes psicolégicos individua-
les y grupales.

A partir de esos encuentros, se instituy6 la primera citedra universitaria de PC
en Bolivia en la Universidad Juan Misael Saracho de Tarija.
Situacion académica actual

Hemos intentado hacer un relevamiento de los contenidos de las materias

que las universidades ensefian como PC y PSC que presentamos en los cuadros
2a4:

Cuadro 2

Carreras de pregrado en universidades publicas

Contenidos

Observaciones

Universidad Gabriel René Moreno (Santa Cruz)

Téc. Interv. Soclo
Organlzacional |

Intervencidn psicosocial. Teoria de la prevencion, Los
grupos. Participacion, estrategias para promover la par-
ticipacion, Comunidad, sentido de comunidad. Psicolo-
gia y mediacion social. Género. Desarrollo de métodos
de intervencién. Planificacién y accidn.

Psicologia Comunitaria |

Enfoques tedricos alternativos en PS: influencia en el
desarrolio de la teoria en PC. Aplicaciones, modelos y
paradigmas en la PC. Origenes, caracteristicas de la PC
en América Latina, Estados Unidos y otros paises. Esta-
do actual de la PC. Orientaciones tedricas en la PSCL.
Intervenciones en Latinoamérica, Norteameérica y Euro-
pa. Conceptos de salud mentai comunitaria, PSC, PC,
comunidad y sociedad. Ejercicio de la PC: condiciones
del psicélogo/a comunitario, dreas, ambitos y métodos
de actuacién. Comunidad y sentido de comunidad, pro-
cesos psicosociales influyentes, redes comunitarias.
Modelos de intervencién comunitaria. Desarrollo a es-
cala humana: taxonomia de las necesidades, pilares
detl DEH. Psicologia de ia liberacion. investigacion ante
accién participante: criticas, revalorizacién y actualiza-
cion de la IAP. Relacién psicologia-contexto social, prac-
ticas en comunidad.

Esta carrera es la
que brinda una for-
macién mas com-
pleta en PC. Con 3
materias en pregra-
do (PC I, Il y Salud
mental comunitaria)
mas una materia
preparatoria (Técni-
cas de intervencion
sociorganizacional
1}, tiene un fuerte
contenido de PCL.
Enfoca problemas de
la realidad nacional,
pone énfasis en las
practicas y la inves-
tigacién en las que
privilegia la atencién
a necesidades de la
poblacién boliviana.
La amplia bibliogra-
fia contiene literatu-
ra de PCL y también
boliviana.
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Contenidos

Observaciones

Caracter politico de la PC. Empoderamiento y fortale-
cimiento de las comunidades. De la ciencia al sentido

% % comun, el pensamiento informativo y el pensamiento
3 § representativo. Representaciones sociales. Racismo,
i g prejuicios y discriminacion, etnocentrismo y autoritaris-
© [ mo. Masas, muchedumbre y densidad. Trabajo social
construccionista.
= Temas sociales y comunitarios con una mirada muy | Tiene dos materias. Da
‘E “ = conductual. Disefio de comunidades. Agresién- delin- | importancia alas nece-
% \;a E cuencia. Abordajes ecoldgicos y cuiturales. Habilidades | sidades bolivianas.
§ 'S £ | sociales. Aprendizaje estructurado. Intervencién psi- | Percibe al psiclogo/a
e z § colégica en crisis. Atencién clinica de violencia intra- | comunitario  como
& © | famitiar. constructor de conoci-
% miento a partir de la
H = Enfoque preventivo. Enfoque ecol6gico. | regtidad. Exige un pro-
‘_g a % Em;.>oderam|enfo. P.I’amﬁca'c‘non estratég'tca. Marketing yecto de intervencion.
] © « | social. Investigacién-accién. Comunidades urba-
g .é é nas. Comunidades no urbanas. Vivienda. Migracion.
g e S | Violencia.

Universidad Juan Misael Saracho (Tarija)

Psicologia Comunitaria

Expectativas, prerrequisitos y funciones del
psicologo/a comunitario. Autodiagnéstico.
Necesidades sociales. El contexto. Racionalidades.
Construccion de la demanda.

Negociacion de conflictos como estrategia de interven-
cién comunitaria. Observacién sistemética y concep-
tualizacion. Causas del conflicto.

Técnicas de intervencion: contacto, cooperacion y
comunicacidn (negociacion, mediacion, arbitraje y
conciliacién).

Sistematizacion. De la practica a la teoria. Mas alla de
la evaluacién. La espiral dialéctica.

Discute ampliamente
el rol del psicélogo/a
comunitario  como
alternativa de
ejercicio de la carre-

real

ra. Toma en cuenta
las necesidades de la
poblacion boliviana.
Enfatiza la préctica,
y la bibliografia tiene
contenidos de PCL y
boliviana.

U.S.FX

(Sucre)

PC

Psicologia social. Teorias sobre grupos, conflictos socia-
les. Teoria sobre actitudes.

Materia tedrica sobre
temas de psicologia
social. E! programa
no menciona PC
especificamente.




Psicologia social comunitaria en Bolivia

Cuadro 3. Estudios de posgrado

Contenido

Observaciones

Capita! Social y Desarrolio Local.
Gestidn de Proyectos Sociales.

Negociacién de conflictos.
Intervencién comunitaria en la salud puablica.
Intervencién comunitaria con jévenes.

Maestria en Psicologia Social-
Comunitaria

Universidad Catdlica Boliviana

Modelos Conceptuales en la Psicologia Comunitaria.

Consideramos que su
contenido estd dirigido
hacia el trabajo de ONG
o instituciones estata-
les (como municipios
y gobernaciones) que
sufren deficiencias téc-
nicas en planificacion
estratégica, implemen-
tacion de proyectos de
desarrollo y solucién de
conflictos sociales.

Cuadro 4. Carreras en universidades privadas

Ne de Tienen 1 Tienen 2 Enfoque Enfoque
carreras materia materias social salud
Tienen materias de PC
en pregrado 8 6 2 7 1
Tiene PC como materia
electiva 1 1 1
No tienen PC 8

Desafios para la psicologia social comunitaria boliviana en la actualidad
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En la actualidad, nuestro pafs esta viviendo un proceso muy dindmico de cam-
bios sociales, lo que configura un contexto en el que las ciencias sociales desem-
peiian un importante rol catalizador que debe asumirse con urgencia. Ante esta
responsabilidad, la PSC debe plantearse algunos desafios que, si se asumen, darin
lugar a su fortalecimiento tedrico y su configuracién como herramienta idénea
para el cambio social. Mencionamos a continuacién algunos de estos desafios que
consideramos importantes.

Incorporacion de una perspectiva pluricultural

Segin la nueva Constitucién Politica del Estado, Bolivia se constituyé en un
Estado Plurinacional que reconoce la existencia de 36 naciones indigenas-ori-
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ginarias en su territorio. Los procesos psicolégicos, vistos desde la perspectiva
de las culturas nativas, proporcionan explicaciones coherentes con sus propias
cosmovisiones, cuestionando la perspectiva occidental de nuestra ciencia. Este
cuestionamiento, sumado a la investigacion, se puede constituir en un importante
aporte al desarrollo de una PC adecuada a la realidad poblacional boliviana con
sus propias bases tedricas, métodos, fundamentos éticos y marco ideoldgico, per-
mitiendo que la disciplina sea util en los procesos de cambio social. Esto implicard
descubrir y experimentar metodologias novedosas surgidas de la exploracién de
distintas visiones de mundo, que constituirian abordajes que han evadido los psi-
c6logos/as comunitarios que prefieren usar enfoques experimentales y métodos
cuantitativos.

En Pampajasi, hemos desarrollado métodos que nos han permitido entender
la visién del mundo, el sistema social, cultural e ideoldgico de los/as aymaras, para
de esa manera apoyarlos en el proceso de tomar las riendas del cambio social que
buscan. La novedad de nuestro trabajo, dentro del espectro de la PC latinoameri-
cana, estriba en haber puesto el énfasis en el fenémeno cultural, y podemos testi-
moniar el importante aporte que estas visiones culturales pueden proporcionar al
desarrollo vital de la psicologia. La pluriculturalidad del nuevo Estado Boliviano,
con su realidad multilingiie, demanda acciones dirigidas a la comprensién sincera
de estos fenémenos sociales. Esto hace que se vistumbren interesantes y novedo-
sas rutas para el desarrollo de la PSC boliviana.

La formacion de psicologos/as comunitarios

En Bolivia, recién a partir del Congreso de Psicologia de 2005 se empez6
a tomar en cuenta la PSC como un dmbito real en la prictica de la psicologia
boliviana. Asi se ha notado un creciente interés estudiantil por el tema. Ante esta
demanda, es notable la deficiente preparacién que proporcionan las universidades
en la formacién de psicélogos/as sociales y es aiin mis deficiente la formacién de
psic6logos/as comunitarios. Planteamos como un desafio de urgente atencién la
formacién de estudiantes de pre y posgrado en temas y metodologias de PSC en
los 4mbitos académicos, privilegiando el estudio de las experiencias latinoame-
ricanas. Ademds, creemos que es muy importante la formacién de psicélogos/as
comunitarios empiricos provenientes de las comunidades.

En Pampajasi, la formacién de algunas personas de la comunidad en técnicas
de intervencién en PSC'y de psicologia en general se ha dado casi de manera natu-
ral por la interrelacién permanente y el trabajo conjunto que desarrollamos con
ellas, con las ventajas que implica que esas personas puedan entender los procesos
desde adentro de las comunidades y en su propio idioma. Las poblaciones de dreas
rurales y marginales en las ciudades necesitan facilitadores/as en sus procesos de
desarrollo y abren un importante dmbito de trabajo para personas formadas en
disciplinas sociales y también para los psicélogos/as comunitarios. Esa urgencia no
estd contemplada en los planes de formacién académica ni técnica.

Las carreras de Psicologia en Bolivia privilegian la formacién en especialidades
clinicas y empresariales debido a la percepcién limitada que tiene la sociedad del
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quehacer del psicélogo/a, y aunque existe un porcentaje pequeiio de estudiantes
interesados/as en psicologia social, y que ademds quieran trabajar con poblaciones
marginadas, no existe una oferta académica coherente en el campo de la PSC.
En el 4mbito social, y més especificamente en el de la pluriculturalidad, hay que
lamentar que la psicologia esté muy rezagada con relacion a otras disciplinas, que
se ocupan con mayor interés de esta realidad social boliviana.

Vincular la formacion académica con las experiencias pricticas

Hay un evidente desconocimiento académico sobre la prictica concreta que
realizan los psicélogos/as en distintos 4mbitos, sobre todo en el social. Esto hace
que las técnicas ensayadas, las metodologias experimentadas, los conocimientos
adquiridos y los conceptos contrastados con la realidad, no regresen al dmbito
de ensefianza para retroalimentar el bagaje tedrico de la psicologfa. Por eso,
especificamente en cuanto a la PSC, creemos que un importante desafio que se
debe enfrentar es el de vincular los conocimientos adquiridos en la prictica con
las ensefianzas académicas. Para esto, las carreras universitarias podrfan asociarse
con psicélogos/as que, aunque no ejerzan trabajo académico, tengan experiencias
especificas en PC, y juntos construir espacios de didlogo, difusién y discusién de
experiencias. También se podrfan organizar eventos en los que confluyan insti-
tuciones académicas e instituciones de desarrollo social, pues aunque tengan el
mismo dmbito de trabajo, casi nunca se retnen.

Este acercamiento permitirfa que los conocimientos aprendidos de las pobla-
ciones marginadas y de los pueblos indigenas-originarios puedan admitirse como
contenidos curriculares universitarios y que, al ser confrontados con las técnicas
cientificas, flexibilicen las rigidas concepciones de la psicologfa tradicional, dando
lugar a nuevas visiones teéricas y metodolégicas en la psicologia boliviana. Hasta
ahora, esta ha demostrado muy poco interés por las culturas nativas, una actitud
desacertada y discordante con los cambios actuales si consideramos que la cultura
es un componente fundamental del comportamiento humano y que este es el
dmbito de estudio de la psicologia.

Responder a las demandas de la realidad social actual

El desafio més urgente que debe atender la PSC en Bolivia se refiere a la
atencién de los actuales conflictos sociales que enfrenta el pafs como conse-
cuencia de los cambios estructurales que se estin viviendo desde fines de 2003,
cuando la poblacién expulsé el sistema excluyente que goberné el pais desde
la creacién de la repiblica e impuso una nueva democracia con un presidente
indigena. Las transformaciones que estamos viviendo reflejadas en nacionaliza-
ciones, saneamiento de tierras, ascensién de estamentos populares a la adminis-
tracién piblica y autonomias indigenas, legitimadas por el pueblo boliviano en
la nueva Constitucién Politica del Estado, son percibidas con mucha esperanza
por la mayoria de la poblacion, y resultan atemorizantes para las élites que tra-
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dicionalmente gobernaron el pais y no se resignan a perder sus privilegios. Esta
realidad social confronta a la poblacién boliviana en pugnas politicas, regionales,
econdmicas y de clase social impregnadas por la emergente evidencia de nuestra
pluriculturalidad.

Conflictos regionales, miedo y racismo

Goémez-Garcia Palao (2003) muestra c6mo en Bolivia el 10% mds rico de la
poblacién recibe como renta media 175 veces mds que el 10% mds pobre, eviden-
ciando que esta desigualdad econdmica sigue siendo la mds alarmante del con-
tinente. Esto engendra diferencias politicas que se expresan cn conflictos entre
las regiones donde se concentran la mayor riqueza y la mayor pobreza. Estas
confrontaciones adquieren un fuerte componente psicolégico cuando, por razo-
nes politicas, se exacerba un regionalismo étnico que recién se esté visibilizando
para muchos bolivianos/as. Debido a la “ceguera” intercultural que ha predomi-
nado en las politicas estatales, tenemos un pais pluricultural cuyas estructuras se
han construido con una visién monocultural. Esto implica el desconocimiento
entre las distintas culturas del pais, sobre todo por parte de la cultura occidental
dominante, que traduce su ignorancia con miedo ante el avance sociopolitico
de lo indigena-originario y su incorporacién en 4mbitos monopolizados por las
élites descendientes de extranjeros/as. Esto hace que engendren sentimientos de
inseguridad que llegan a provocarles angustia y sufrimiento ante un futuro que
perciben como incierto y de retroceso civilizatorio. El desconocimiento mutuo
entre las culturas produce confrontaciones ideoldgicas basadas en falsas premisas
que desencadenan actitudes de intolerancia y miedo que son potencialmente
explosivas. Estos problemas sociales que surgen en nuestra convulsionada rea-
lidad social revelan componentes psicoldgicos que requieren la participacion
urgente de psiclogos/as, sobre todo sociales y comunitario/as, que trabajen en
funcién de que el proceso de cambios estructurales que vivimos se siga dando en
democracia y en un ambiente de paz social.

La relacién con la politica

Siempre ha existido una fina linea que separa nuestro ejercicio profesional de
la politica. En cualquier proyecto de PSC, la presencia de esa linea puede ser mds
o menos notoria, de acuerdo con el concepto de politica que se maneje. Nunca
hemos militado en un partido politico, pero consideramos que nuestra accién
siempre ha sido politica, entendiendo la politica, de una manera amplia, como el
involucramiento en la cosa piiblica de los miembros de la comunidad. Dentro de
ese entendimiento, no participar, aduciendo una supuesta neutralidad, resulta ser
una toma de partido. Esta concepcidn de la politica no se refiere solo a la PSC ni
a la psicologfa en general, sino a cualquier actividad humana. Sin duda, tiene que
ver con una concepcion activa de la responsabilidad social méds que a la idea tra-
dicional de “politica”, que fundamentalmente se refiere a la actividad partidista.

En resumen, dentro de nuestra concepcién de PSC, el involucramiento poli-
tico es inevitable. Criticamos fuertemente a quienes vean en esta declaracién una
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mevitable disminucién de la objetividad o el rigor cientifico en nuestra prictica.
La organizacién de la comunidad que busca mejorar su situacién de pobreza
es politica desde su inicio y es preciso reconocerlo. En cada lugar y situacién
concretos, la actividad politica podri volverse partidaria o subversiva, segiin las
condiciones particulares. Conocemos los trigicos resultados que otros intentos
tuvieron en Colombia y El Salvador, nos referimos a la Rosca en el caso colom-
biano y a la psicologia de la liberacién de Martin Baré. Si bien ambos ejemplos
han sufrido fatales consecuencias politicas, hay que entenderlos como la accién
consecuente frente a lo que a esos psicélogos les tocé vivir. Tal vez nosotros/as
habrfamos corrido una suerte parecida si hubiéramos vivido en esos paises enton-
ces. Lo que nos ha tocado es involucrarnos consecuentemente en el proceso que
se estd viviendo actualmente en Bolivia, que en lo fundamental tiene que ver con
el espiritu que orienta a los movimientos indigenas, especialmente el aymara, que
ha liderado esta lucha desde la década de 1970.

¢Etopsicologfa comunitaria?

Actualmente, el proceso de cambio social que vive Bolivia ha incorporado a
los sectores indigenas como actores fundamentales en la vida publica del pais.
Nuestro trabajo de 27 afios, orientado por la filosofia de lograr mayor represen-
tacién en la vida nacional de los indigenas, ha encontrado un amplio campo de
accién dentro de ese proceso que vivimos en la actualidad.

Hemos intentado desarrollar métodos que permitan entender la visién del
mundo, el sistema social, cultural e ideolégico de los aymaras urbanos/as para
apoyar su proceso de tomar las riendas del cambio social que buscan. La novedad
de este trabajo, dentro del espectro de la PC latinoamericana, radica en el énfasis
sobre el fenémeno cultural. Esperamos que el aporte de nuestro pais a Ja PC lati-
noamericana vaya por el sendero de aceptar la pluriculturalidad del continente,
algo que frecuentemente no se toma en cuenta en nuestros paises.

En la mayor parte de los paises “latinoamericanos” existen poblaciones indi-
genas, muchas marginadas histéricamente sin ser reconocidas efectivamente.
Algunos, como Perti, Guatemala y México, al igual que Bolivia, cuentan con
extensas poblaciones nativas, y creemos que los psicélogos y las psicélogas que
trabajan en estos paises pueden hacer importantes contribuciones para la com-
prensién de la verdadera realidad psicoldgica de esta parte del mundo, y una salu-
dable relativizacién de la supuesta universalidad de las concepciones occidentales
dominantes.

En nuestros paises, debemos profundizar los cuestionamientos sobre el uso
que le damos a nuestra ciencia y plantearnos nuevas metas, adecuadas a los suefios
de la nueva sociedad que se construye. La PSC en Latinoamérica es un proceso
de aprendizaje continuo para los psicélogos y psicélogas, y para la comunidad
donde trabajamos, que forma parte del descubrimiento de las diversas visiones
del mundo que, después de mais de cuatro siglos de convivencia con la cultura
occidental, recién comienzan a ser vistas con respeto.

La idea final no es hacer una psicologia sobre ni con los pueblos indigenas
originarios; sino que cllos hagan su propia psicologia. Esto se refiere no solo a la
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concepcién de una teorfa y una prictica psicoldgica en sus propios términos, sino
a la concepcién misma de lo que pueden entender como “psicologia®, a partir de
sus idiomas y sus realidades culturales y sociales. De esta manera, como psicélo-
gos y psicélogas, podremos comenzar a construir una suerte de “etnopsicologia
comunitaria” para conseguir, siguiendo aquello que el escritor uruguayo Eduardo
Galeano dice sobre los latinoamericano/as —que somos seres “sentipensantes”™—,
la apertura de nuestros esquemas académicos para edificar sobre nuestras propias
bases culturales y realizar nuestros suefios mds atrevidos.
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CAPITULO 3

Construccién y consolidacién de la psicologia
social comunitaria en Brasil:

Conocimientos, practicas y perspectivas

Maria de Fitima Quintal de Freitas'

Algunas reflexiones

Al acercarnos al final de la primera década del siglo XXI puede decirse que,
a lo largo de poco mds de cuarenta afios, las pricticas psicosociales de inter-
vencién en comunidad, dirigidas a enfrentar los problemas concretos vividos
por las personas, revelan algunas caracteristicas. En esas pricticas se pueden
destacar las siguientes: a) el hecho de que ocurrian en diferentes regiones de
Brasil, presentando mayor visibilidad en unas que en otras, en parte porque
emergian desde la universidad, revelando asi los lugares donde los futuros pro-
fesionales del campo de las ciencias humanas y sociales se estaban formando en
aquellos afios; b) ademds de los profesionales de psicologia, involucran a otros
profesionales provenientes de distintas formaciones (por ejemplo, asistencia
social, educacion, salud, abogacia, ingenieria, arquitectura); c) se trata de traba-
jos comunitarios con abordajes tedrico-metodoldgicos no siempre coincidentes
o armoniosos entre si y con concepciones diferentes respecto a los problemas
afrontados por la poblacién; y d) insertarse, a veces, en proyectos de investiga-
cién/intervencion con la participacién de investigadores de la universidad que
son igualmente responsables por la formacién de los futuros/as investigadores
y/o profesionales en el drea.

Hasta el momento, son varias las obras y trabajos que se han dedicado a reco-
ger la historia de la construccién de la PSC (Freitas, 1996, 1998b, 2000, 20034,
2007; Montero, 1994, 2003). Algunos aspectos relevantes merecen ser destacados
en ese decurso histérico en Brasil. Sefialamos la importancia de esto, en parte
para los (futuros/as) profesionales que hoy, al llegar a la universidad y en los
diversos campos de actuacidn, se encuentran con la denominacién PSC como si
esta hubiera existido desde el inicio. En otras palabras, el peligro consiste en tener
una idea incorrecta de que este campo ya estaria, desde los inicios de la psicolo-
gia, presente en todas las instituciones de formacién profesional, y que también

1. La autora agradece a las profesoras Maritza Montero e Irma Serrano-Garcia la oportuni-
dad de publicar este trabajo.



92 Maria de Fitima Quintal de Freitas

ya harfa parte de los contenidos programdticos obligatorios, sea como disciplina
regular, sea como una pasantia obligatoria para la conclusién del curso.

Asi cuando hoy se habla de PSC se puede decir que no tiene el mismo sig-
nificado, comprensién y (re)conocimiento cientifico-profesional que habia en
las décadas de 1960 o 1970. En aquella época, las pricticas de la psicologia en
comunidad se iniciaban, aunque timidamente, gracias a los esfuerzos de algunos/
as psicélogos/profesores que defendian otro rol y otro lugar politico-cientifico
para la psicologia. Defendian la posicién de que esta psicologia deberfa ser mds
sensible y comprometida con la realidad concreta de las poblaciones que, en su
mayoria, no tenfan acceso a los servicios suministrados en este campo. Para que
esto pudiera suceder, las pricticas de intervencién y las propuestas de andlisis
deberfan conducir a un encuadre histérico-social que permitiera comprender los
fenémenos comunitarios en sus dimensiones psicosociales intrinsecas a la vida
humana, histéricamente construida.

En ese sentido, ¢l conocimiento y la deteccidn de las dificultades enfrentadas
para la construccién de los campos de accién en psicologia —como fue el caso
de la psicologia social comunitaria— permiten identificar y comprender las bases
tedrico-conceptuales que hoy hacen parte y orientan los diversos trabajos dentro
de esta perspectiva.

Pricticas de intervencién comunitaria en Brasil: Surgimiento, contexto y
trayectoria

En la historia de la constitucién y construccién de los cursos de psicolo-
gia en las diferentes regiones e instituciones piblicas y particulares de Brasil,
se puede ver que ciertas dreas y enfoques cientificos han tenido, y atin tienen,
mayor influencia en el proceso de formacién cientifico-profesional. Esta mayor
influencia se debe, por lo menos, a tres aspectos relevantes: a) las problemiticas
locales que se convirtieron en foco/objetivo de las investigaciones y anilisis de
la psicologia, y pasaron a tener un espacio de reconocimiento en los grupos de
investigacion y/o intervencién y/o extension en la academia; b) la naturaleza de
las instituciones que capacitaban a los/as profesionales para las intervenciones,
o que estaban mds orientadas hacia la investigacion; y ¢) la formacién tedrico-
politica, dentro de los programas de maestria y doctorado, de los investigadores/
profesionales comprometidos que buscaban otros lugares vy profesionales que
fuesen referencia (en la investigacién e intervencién) dentro del drea comunitaria
y que pudiesen orientarlos en sus intervenciones.

Cuando se habla aqui, dentro del primer aspecto, de la diferencia de enfoque
y valoracién dada a las problemdticas locales, nos estamos refiriendo al hecho
de que la precariedad de las condiciones de vida de las personas no puede, por
ejemplo, quedarse al margen o lejos de la mirada del investigador/a o de la
intervencién de los futuros/as profesionales. Asi, en ciudades brasilefias donde
existieron los primeros cursos de psicologia, como San Pablo y Rio de Janeiro,
nos encontramos con situaciones paradéjicas: por un lado, se da el acceso privile-
giado a los primeros cursos de psicologia en el pais, y por otro, la convivencia con
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los mds grandes y mds pobres conglomerados (agrupamientos) de poblaciones
urbanas que, ya en los afios sesenta y setenta, expresaban enormes disparidades e
injusticias sociales.

Esta paradoja se produjo porque viviamos en un periodo de gran terror en el
gobierno militar con violentos efectos en la vida social y piblica de la mayorfa de
la poblacién: una pobreza extrema junto con un alto costo de vida, desempleo,
analfabetismo y enfermedades, y falta de servicios bdsicos de salud, vivienda,
transporte publico y educacién accesibles para todos (Iglesias, 1993; Sader, 1987;
Sidow y Ferri, 1999). En la region sudeste, las grandes ciudades recibfan contin-
gentes elevados de emigrantes que hufan de la miseria y de las bajas condiciones
de vida en las regiones del nordeste y norte de Brasil (Freire, 1971, 1976; Boal,
1975; Foracchi, 1982). Estas desigualdades sociales y humanas se convirtieron
también en foco de los debates en los campi universitarios y los/as profesionales
comenzaran a cuestionarse su rol y compromiso social (Ammann, 1980; Favero,
1983; Freire, 1980). Estos cuestionamientos ocurrian entre los trabajadores/as del
campo de la salud (posteriormente drea de la salud publica y colectiva) y en los/as
de la psicologia (algunos participarian después en la construccién de la PC), por
ejemplo.

Respecto al segundo aspecto, es también en este escenario donde encontramos
hasta hoy instituciones formadoras de diferente naturaleza (pablicas o particulares;
volcadas hacia la investigacién o volcadas hacia la “prictica”) en la realizacion de sus
actividades. En Brasil, las instituciones universitarias publicas y confesionales —en
las cuales se destacan las Pontificias Universidades Catélicas (PUC)~ fueron inicia-
doras de la realizacién y desarrollo de los programas de posgrado en las diferentes
dreas del conocimiento. Esto posibilité la introduccién de algunas problemaiticas
contemporineas que son vividas por las personas en su cotidiano, en el 4mbito de
la investigacién, especialmente aquellas donde habia un fuerte compromiso con la
realidad concreta de la gente, como el caso de la PS brasileiia.

El inicio de estos programas de posgrado en las décadas de 1960 y 1970 ocu-
rri6 especialmente en la regin sudeste (se destacan los estados de San Pablo y
Rio de Janeiro), después en la region sur (en especial el estado de Rio Grande do
Sul). Asi, los grandes polos de formacién y capacitacién profesionales, dirigidos
también a la investigacién y formacién en la maestria y doctorado en distintas
dreas, se encuentran en funcionamiento en las universidades piiblicas y en las con-
fesionales de San Pablo: la Pontificia Universidad Catélica de San Pablo (PUC-
SP) y la Universidad de San Pablo (USP), Rio de Janeiro (Universidad Federal de
Rio de Janeiro, UFRJ) y la Universidad Estadual de Rio de Janeiro (UER]) y Rio
Grande do Sul (la Pontificia Universidad Catélica de Rio Grande do Sul [PUC-
RS)), donde se crearon, en las décadas de 1960-1970, los primeros cursos de
posgrado en Psicologia, dirigidos al drea social. De modo distinto a instituciones
universitarias extranjeras (como en algunos paises de América Latina, en EE.UU,,
Portugal, Espafia, Reino Unido e Italia, entre otros), en Brasil la denominacién
“psicologia comunitaria” no surgié en ningin programa de posgrado como drea
principal de investigacién o como denominacién de algiin programa/curso. Asi,
los contenidos de este drea aparecen solamente en algunas clases de los programas
de posgrado en Psicologia.
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Respecto al tercer aspecto, se puede decir que los/as investigadores/profesio-
nales involucrados en las problemaiticas sociales, en sus lugares de origen y tra-
bajo buscaron instituciones que fuesen referencia en la investigacién e interven-
cién en los programas comunitarios y que estuviesen intimamente relacionados
con sus temdticas, a fin de obtener mejor preparacién para sus intervenciones y
praxis.

Entre tales instituciones se encuentra la PUC-SP, una de las mis significativas
en la época, con el Programa de Posgrado en Psicologia Social. A pesar de no
haberse constituido oficialmente en ese programa de posgrado un drea denomi-
nada “psicologia comunitaria”, fue siempre allf, desde el inicio —sea como pro-
yectos de investigacion al nivel de la maestria y del doctorado, sea contribuyendo
para futuros programas de intervencién y extension universitaria, sea propiciando
la formacién y capacitacién para que los/as docentes de afuera pudiesen sobrepa-
sar esa perspectiva en sus lugares de origen y trabajo— que este drea se constituy6
como base de formacidn, capacitacién, de referencias epistemolégicas, fortaleci-
miento comunitario y construccién de redes por todo el pais.

De este modo, varios/as docentes en diversos estados de Brasil, del Sur al
Norte, del Oeste al Este, después de haber adquirido su titulo (en maestria y/o
doctorado en Psicologia Social) en el programa de la PUC-SP regresaban a sus
lugares de trabajo cientifico-profesional y pasaban entonces a ser agentes multi-
plicadores de las concepciones y bases instrumentales adquiridas en este drea. En
esta época, en las primeras décadas (década de 1960 al nivel de la licenciatura, y
en la década de 1970, empezando en el dmbito de las maestrias), el liderazgo de la
profesora doctora Silvia Tatiana Maurer Lane fue decisivo para las producciones
tedricas y pricticas en este campo de la PC. Ella trabajé en la formacién de nue-
vos cuadros profesionales en Brasil, ademds de contribuir y ser responsable direc-
ta de la creacién y construccién de asociaciones cientificas que tienen un claro
compromiso politico-social, como el caso de la Asociacién Brasilefia de Psicologia
Social (ABRAPSO) fundada en 1980 (Freitas, 1996, 1998a, 1998b, 1999b, 2000,
2003a, 2005, 2007, 2008b; Lane, 1986, 2001).

Visibilidad de la psicologia social comunitaria

Se puede decir que en las distintas regiones e instituciones del pafs, las dreas
de la psicologia que se conocen hasta el momento no fueron implementadas y
desarrolladas todas al mismo tiempo, de la misma manera, ni con los mismos
referenciales epistemoldgicos. En verdad, la entrada y la incorporacién de la PSC
como una disciplina obligatoria en los cursos de psicologia, y también como un
drea de pasantia en el proceso de formacién de los futuros/as profesionales, pasa
a ocurrir solamente a partir de los afios noventa, con una mayor expansion a fines
de 1999 y principios del siglo XXI, cuando integra el curriculo de todos los cursos
de psicologia del pais. La incorporacién oficial de esta disciplina en los cursos de
licenciatura en psicologia surgié en momentos distintos para los diversos lugares,
instituciones de psicologia y regiones del pais; poco mis de treinta afios después
de la creacién oficial de la carrera de Psicologia (agosto de 1962).
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En 1970, en la licenciatura en Psicologia de la Universidad Federal de Minas
Gerais (UFMG), surgié por primera vez la disciplina de PC en el curriculo.
Tanto en esta como en otras universidades, la PC se incluyé como disciplina en el
proceso de formacién mucho més como resultado de la iniciativa personal de los
maestros/as responsables y del compromiso con el drea. Estos maestros/as eran,
en su mayoria, participantes activos de las intervenciones comunitarias en sus ciu-
dades e instituciones, y defendian la necesidad de hacer un acercamiento entre la
formacién profesional y el compromiso con las poblaciones que no tenfan acceso
garantizado a los servicios necesarios a una condicién minima de dignidad huma-
na. Eran maestros/as que actuaban, al principio, al nivel de la licenciatura en psi-
cologia, y al empezar las maestrias quedaron como responsables de las disciplinas
en el campo de la PC y de la formaci6n de aquellos/as que ya actuaban en inter-
venciones comunitarias en sus lugares de trabajo y existencia. Esto sucedid, por
ejemplo, aun en los afios sesenta, en la PUC-SP, en la licenciatura, por medio de
los maestros Silvia Tatiana Maurer Lane y Alberto Abib Andery (Lane, 1986, 2001;
Freitas, 1999a, 2000, 2003a), quienes desarrollaban trabajos comunitarios con la
participacion de sus estudiantes, en los alrededores de la ciudad de San Pablo.

En la década siguiente, las pricticas e investigaciones comunitarias que surgie-
ron desde la universidad (dentro de alguna disciplina, generalmente en optativas)
se ampliaron, aunque timidamente y en escaso nimero, representando un gran
compromiso social, como en la PUC-SP, en la PUC-RS (véanse los trabajos desa-
rrollados por Pedrinho Guareschi), en la UFMG (véanse los de Marilia Machado
y Elizabeth de Melo Bomfim). Todas ellas son lideradas por los maestros/inves-
tigadores que buscaban y defendfan la necesidad de otro rol y compromiso para
la psicologfa que tuviera en cuenta las condiciones de vida de la mayoria de la
poblacién.

A partir de los afios ochenta y noventa se afiadieron las acciones de quienes se
habian formado en el posgrado en una psicologia social dedicada a las comuni-
dades. Se da una ampliacién del irea de la PSC para lugares/regiones como San
Pablo, ya sea en la capital o interior (con Bader Sawaia/PUC-SP; Rosalina C.
Silva/USP; Ribeirdo Preto y Universidade de Franca/UNIFRAN; Celso Zonta/
Universidade Estadual de San Pablo/Campus Bauru-UNESP Bauru); Parani-
Curitiba (con Fatima Quintal/Universidade Federal do Parand-UFPR); Ceari-
Fortaleza (con Zulmira Bomfim/Universidade Federal do Ceard/UFC y César
W. G6is/UFC); Rio Grande do Sul-Porto Alegre (con Jorge C. Sarriera-PUC-
RS/Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS); Minas Gerais-Sdo
Jodo Del Rey (con Marcos V. Silva/Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rey/
UFS])); Rio de Janeiro (con Jacyara R. Nasciutti/Universidade Federal do Rio
de Janeiro/UFR] y Fundagio Getilio Vargas do Rio de Janeiro/FGV-R]; Tania
Maciel/UFR]J). A pesar de que algunos de estos investigadores/as habfan empe-
zado en el campo de la PC, en los afios siguientes se presencié un cambio en su
drea de investigacion debido a otro interés temitico. En el proceso histérico de
construccién de este campo en Brasil, se encontrarin expresiones que parecerian
de “ampliacion y crecimiento”, pero no fueron cuantitativamente significativas, pues
por aifios la PC quedé al margen de los curriculos oficiales obligatorios y cuando
se hizo presente fue por los esfuerzos de maestros/as que dicataban cursos opta-
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tivos de PC, aumentando sus horas de trabajo para que la disciplina pudiese ser
ofrecida.

Desde 1990 existe en la Asociacién Nacional de Investigacién y Posgrado en
Psicologia (ANPEPP) un grupo de trabajo (GT) denominado “psicologia comu-
nitaria”, que retine los investigadores/as que producen en el drea de la PSC y que
trabajan como investigadores/as y maestros/as de posgrado en distintas regiones
de Brasil. Este grupo de trabajo de psicologfa comunitaria de la ANPEPP (<www.
anpepp.org.br>) contaba en su primera reunién cientifica con los siguientes
investigadores/as: Silvia Lane (PUC-SP), Elizabeth Bomfim (UFMG), Pedrinho
Guareschi (PUC-RS), Regina H. Campos (UFMG), y Maria Indcia dAvila
(UFRY]). En la segunda reunidn, en 1994, se componia de los investigadores/as:
Silvia Lane (PUC-SP), Elizabeth Bomfim (UFMG), Pedrinho Guareschi (PUC-
RS), Bader Sawaia (PUC-SP), Regina H. Campos (UFMG), y Maria de Fatima
Quintal de Freitas (entonces Universidade Federal de Espirito Santo-UFES,
después UFPR). En 1996, el GT de PC se junta al otro GT de “trabajos comu-
nitarios, ecologfa y desarrollo humano”, y permanecen de la configuracién inicial
las investigadoras Silvia Lane (PUC-SP) y Maria de Fatima Quintal de Freitas
(UFPR). En los bienios siguientes se integraron docentes de otras universidades
que trabajaban en PC, algunos/as de los cuales obtuvieron posgrado (maestria y/o
doctorado) en J]a PUC-SP con Silvia Lane (Freitas, 2008a, 2008b).

El sentido, contenidos y bases epistemolégicas de esta psicologia social brasi-
lefia se confunden largamente con la historia de la ABRAPSO, diferenciindose de
los modelos positivistas y experimentalistas, presentes en la psicologia social ame-
ricana y europea, y que predominaban en los cursos de psicologia en Brasil, en los
afios sesenta y setenta. De esa manera, esta psicologia social brasilefia se acerca
mucho mis a los estudios y andlisis histérico-criticos y sociales que ocurrian en
el campo de las ciencias humanas y sociales de base marxista e histérico-cultural
(Freitas, 2006, 2007, 2008a, 2008b). En estas perspectivas se defendfa la cons-
truccién de un conocimiento cientifico que fuera comprometido con la realidad
social y que estuviese implicado en la bisqueda de soluciones politicas en la vida
cotidiana. Por esta razén, también, era méds comun estudiar en las disciplinas y
cursos de psicologia social autores como Marx, Engels, Weber, Lukdcs, Gramsci,
Saint Simon, Sartre, Marcuse, Simone de Beauvoir, Althusser, Anibal Ponce,
Paulo Freire, Florestan Fernandes, Joaquim Israel, Fals Borda, entre otros.

Asi, los campos de la psicologia social, la antropologia y la sociologia brasilefias,
y la educacién popular y concientizadora, establecen entre si varias interseccio-
nes. Las contribuciones tedricas de investigadores/as como Florestan Fernandes,
Darci Ribeiro, Anibal Ponce, Paulo Freire, Maria Nilde Mascellani, Luis Pereira
entre otros, han sido relevantes para la formacién de los/as profesionales de este
campo (Fivero, 1983; Foracchi, 1982; Freire, 1976, 1980, 1992, 2004; Manfredi,
1980; Paiva, 1973). Mds tarde, estos fundamentos también se incorporaron a los
trabajos de la PSC brasilefia y latinoamericana. Se puede decir, entonces, que esta
psicologia social brasilefia y latinoamericana se constituyé como base para una
PC, también brasilefia y latinoamericana, cuyas caracteristicas epistemoldgicas
permitian subsidiar intervenciones comunitarias que estuviesen comprometi-
das con los problemas de la mayoria de la poblacién. Por lo tanto, al lado de
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un compromiso profesional y politico con la realidad brasilefia, habia también
la adopcién de una base epistemoldgica histérico-critico-social que permitia el
encuentro de alternativas concretas para los problemas vividos por las personas
en su vida cotidiana.

Algunos docentes-investigadores/as fueron decisivos para el fortalecimiento
de estas bases epistemoldgicas en el drea de la PC, en el inicio de los cursos de
psicologia en Brasil. Después del reconocimiento oficial por decreto-ley en agos-
to de 1962, los primeros cursos de psicologia se iniciaron en San Pablo, Recife,
Porto Alegre y Belo Horizonte. Para poder empezar tales cursos se aceptaron
profesores extranjeros/as (provenientes de universidades estadounidenses y de
Europa, en especial de Francia, Alemania e Inglaterra), que venian con alguna
regularidad a encontrarse con docentes autéctonos/as (generalmente del campo
de la filosofia, la educacién, las ciencias sociales y la asistencia social, entre otros).
Asi, en cada universidad, ademads de las bases curriculares minimas establecidas en
el decreto-ley, estos/as docentes nacionales y extranjeros imprimieron sus orien-
taciones tedrico-metodoldgicas directamente relacionadas con los fundamentos
ontoldgico-epistemoldgicos que guiaban sus investigaciones y sus perspectivas de
intervencion. La PUC-SP ya contaba con docentes que eran participantes acti-
vos/as de los movimientos de reivindicacién y resistencia politicas ante el clima
de represion de la dictadura militar, y es en este escenario que la PUC-SP recibe
docentes e investigadores/as de escuelas europeas involucradas en los debates res-
pecto al compromiso social entre universidad y sociedad. Asi, en la mayoria de sus
cursos de posgrado y licenciatura se incorpord la triada conocimiento-profesion-
sociedad, mostrando un claro compromiso politico-social.

Se afiadi6 también el importante rol de apoyo que cumpli6 la Iglesia Catélica
en la ciudad de San Pablo, a través de su Curia Metropolitana, representada en el
Consejo Administrativo de la PUC-SP por Dom Paulo Evaristo Arns (Ammann,
1980; Dagnino, 2004; Ribeiro, 2002; Sader, 1987, Sidow y Ferri, 1999; Aminann,
1980; Ribeiro, 2002; Dagnino, 2004) y que influyc en las distintas disciplinas al
defender la responsabilidad social de los profesionales. Este sector de la Iglesia es
defensor y simpatizante de los principios de la teologia de la liberacién, contri-
buyendo para que tales fundamentos estén presentes en los diversos campos de
formacién profesional y cientifica, dentro y fuera de la PUC-SP.

Asi, dentro de este cscenario y clima social y cientifico, los fundamentos del
drea de la PC se construyen desde el pregrado (licenciatura y bachillerato) hasta
el posgrado (maestria y doctorado), y se destacan mis desde mediados de los
setenta hasta los noventa, apareciendo también en los esfuerzos de consolidacién
de la ABRAPSO. En los afios siguientes, las temdticas trabajadas en la PC pasan
a tener mayor visibilidad, y son también estudiadas en otras dreas y proyectos de
la psicologia.

Es importante sefialar el rol desempefiado por las facultades de psicologia
en la formacién de algunos maestros/as. Entre ellos, la ya mencionada Silvia
Tatiana Maurer Lane, quien a mediados de la década de los sesenta desarrollé los
primeros proyectos de intervencién comunitaria comprometida en la periferia
de la ciudad de San Pablo (Freitas, 1999b, 2003b, 2006; Lane, 1986, 2001). Son
trabajos de intervencién comunitaria realizados en conjunto con algunos de sus
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estudiantes/alumnos y colegas de la facultad de psicologia de la PUC-SP. Estas
pricticas se van a ir uniendo a los trabajos de otros/as profesionales (de la salud
y la educacién) desarrollados en la zona este de San Pablo y que fueron después
conocidos como acciones en el drea de la salud comunitaria y publica. A princi-
pios de los setenta, Leser de Melo introdujo en la USP-SP una importante dis-
cusién respecto a la profesién de psicélogo al hacer un anilisis de las tendencias
clinicas que predominaban en la formacién. Es una reflexién respecto al tipo de
compromiso implicito en las pricticas de la psicologia y sobre la medida en que
ellas atenderian a las necesidades de la poblacién.

En aquellos momentos, en los cursos de pregrado (licenciatura y bachillera-
to) en psicologia, en pocas instituciones las pasantias y pricticas profesionales
se realizaban bajo esta perspectiva de compromiso politico-social. Las pric-
ticas de intervencién eran sentidas como de menor importancia, de “caricter
voluntario”, como prescindibles para la formacidn, y exigian un tiempo extra
a los maestros. Sin embargo, continuaban realizindose debido al empefio de
algunos docentes y alumnos/as. Por lo tanto, a pesar de la irregularidad en el
ofrecimiento de las disciplinas del drea (eran optativas en esa época), algunos/
as profesionales se formaron y algunas pasantias de intervencién (vinculadas a
entidades sociales fuera de la universidad) fueron gradualmente incluidas en los
cursos de pregrado.

Ademis de estos factores, en las décadas de 1980 y 1990 se verificé una amplia-
cién, lenta pero progresiva, de los proyectos de extension e intervencién comunita-
ria (dentro de las universidades en su mayorfa publicas) dirigidos a probleinas reales
de las personas. Debido a esto y a la actuacién de algunos/as docentes, el campo
de la PC se torné mds visible en algunas universidades, realizindose mds pasantias,
investigaciones y grupos de discusidn, trabajo e intervencién en el drea. La creacién
de micleos o grupos de investigacién? (generalinente conectados con programas de
posgrado de los docentes y/o con sus directorios y grupos de investigacion creados
cn el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico/CNPq) vinculados a la interven-
cién y la prictica comunitaria en este drea se torné mds comun y conocida a partir
de mediados de los aflos noventa, dando mayor visibilidad a esos nicleos.

Los primeros graduados/as obtuvieron el titulo de maestro o doctor en
Psicologia social a fines de los afios sesenta en la PUC-SP, y manifestaron las
mismas preocupaciones en relacién con el compromiso entre universidad, pro-
fesién y sociedad. Asi, se formaron nuevos cuadros profesionales que regresan a
sus lugares de origen con inquietudes de caricter epistemolégico originadas a lo
largo de sus posgrados en la PUC-SP. Como ya sefialamos, estos nuevos magiste-
res y doctores en psicologia social se convierten en sus lugares de trabajo en una
referencia para los trabajos de investigacién y de las intervenciones en el campo
de la PC en Brasil, que pasa a ser designada, paulatinamente, PSC.

La discusi6n, presente en las directrices curriculares de los cursos de psi-
cologia, respecto al proceso de formacidn, se caracteriz6 por una concepcién
generalista e histérico-critica comprometida con los problemas de la sociedad

2. El acceso y la consulta a estos directorios de investigacidn (en esta u otras dreas) puede ser
hecho a través de consultas y bisquedas al sitio electrénico del CNPq: <www.cnpq.br>.
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brasilefia (CNE, 2004). Después de mediados de los ochenta, con la creacién del
cargo de psic6logo/a para intervenir en las unidades de salud publica en Brasil,
esta discusién se fortalecio revelando dos aspectos: la necesidad de una formacién
volcada hacia la realidad de la poblacién y baja incorporacién de los modos de
accién en PSC dentro de los cursos de psicologia que continuaban con la forma-
cién segin modelos tradicionales. Este fue un debate que persistié a lo largo de
los afios noventa: una formacién en psicologia comprometida con la construccién
de la ciudadania y la justicia a través de una comprensién histérico-social res-
pecto a la realidad brasilefia (Campos, 2002; Dagnino, 2004; Dimenstein, 2008;
Freitas, 2006, 2007, 2008b; Freire, 1992, 2004; Martin-Baré, 1987; Mouffe, 2005;
Sandoval, 2001; Santos, 2004; Sarriera, 2000).

Asi, tres aspectos colaboraron para que se diera, en términos de formacién
académica, un reconocimiento y una bisqueda de trabajos de intervencién comu-
nitaria en el campo de la PC, lo que culminé en un mayor espacio y aceptacién de
este contenido dentro de las disciplinas obligatorias y las pasantias de formacién
en los cursos de psicologia:

* Las discusiones respecto a las necesidades de que hubiera una formacién
generalista y comprometida con la construccién de la ciudadanfa. Para esto
fue necesario salir de la postura individual y clinica, y conocer la realidad
de vida de la poblacién brasilefia, que no era muy distinta de las décadas
anteriores, al menos en cuanto a los indices de pobreza y desigualdad social
en el pais. Tal vez la visibilidad mayor de este cuadro paradéjico de pobreza
y desigualdad social haya contribuido para que los distintos profesionales
no pudiesen evitar hacer algo en pro de la dignidad y la justicia en la vida
de estas personas. Estas preocupaciones para realizar un trabajo que se diri-
giera a la poblacién y a su realidad concreta ya existia en las intervenciones
de la PC desde las décadas de 1960 y 1970.

* Los propios trabajos de intervencién comunitaria en los proyectos desarro-
llados por los/as docentes y sus equipos. Esto contribuyé a la ampliacién
del foco de investigacién una vez que se incorporaron otras dimensiones
psicosociales que exigian un mayor conocimiento en el campo de las cien-
cias humanas y sociales.

* La propia importancia que las distintas administraciones publicas, en sus
programas de gobierno, dieron a las necesidades de las poblaciones en
términos de atenderlas. Esto const$ en las agendas de formacién y capa-
citacién profesionales como una manera de contribuir en la reduccién de
la precariedad de la vida, aunque pudiese traducirse en un subsidio para
vencer alguna eleccién politica.

Al final de la primera década del siglo XXI, cn algunas instituciones brasilefias
el drea de pasantia en formacién en PSC pasé a ser un drea obligatoria, déndoles
igual importancia y espacio que a las pasantias y disciplinas de psicologia clinica,
escolar/educacional, salud/hospitalaria y organizacional/trabajo/instituciones
para la formacién del o de la futuro/a profesional. Este drea pasé a tener visibili-
dad y mayor aceptacién en los cursos de psicologia, y dejé de ser incluida como
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resultado del tiempo “extra” o del esfuerzo voluntario por parte de los/as docentes
involucrados. Datos de 2004 muestran que hubo en 1999, en Brasil, 231 cursos de
psicologia (licenciatura y bachillerato en psicologia) en las instituciones publicas
y privadas de ensefianza superior en el pais (CNE, 2004). La proporcidn de ins-
tituciones piblicas cuya mayor parte son universidades en las que se concentran
los cursos de posgrado (maestria y doctorados) y que producen conocimiento
(sea a través de los proyectos de investigacidn, sea los de extensién universitaria
o los programas de posgrado), siempre fue mucho mds grande (aproximadamente
85%) que en las privadas (alrededor del 15%).

En el cuadro 1 se encuentran indicados los/as autores, tedricos, profesionales
y algunas de las categorias y ejes temdticos conceptuales importantes y que tuvie-
ron un ro} de referencia para la construccidn y la realizacién de los trabajos de
intervencién en el drea de la psicologia social comunitaria a lo largo de estos afios.
Algunas de estas influencias pueden haberse desvanecido con ¢l tiempo, pero
fueron relevantes tanto para el andlisis de la intervencién como para la formacién
tedrico-metodoldgica en el drea que conocemos hoy.

Cuadro 1. Tedricos/as y actores sociales y categorias conceptuales
importantes en la historia de la psicologia social comunitaria en Brasil

Tedricos/as y actores sociales Categorias/conceptos/movimientos

Paulo Freire Educacion popular y de adultos.
Educacién concientizadora versus educacién bancaria.
Conciencia: de la intransitiva a la reflexiva-critica.

Cultura, circulos de refiexion e historia.

Augusto Boal Teatro del oprimido.

Cultura popular.

Maria Nilde Mascellani Relaciones de participacidn y exclusion en la educacion.
Luis Pereira Exclusién y marginalidad en ia juventud.

Relacidn dialéctica entre educacion y trabajo.

Moacir Gois Publicacién detl libro: De Pé no chdo também se apren-

de a ler.

C. Rodrigues Brandédo - O . Fals Borda | Investigacion participante-investigacién-accién-partici-

pante.

Franco Basaglia - Ronald Laing Movimiento de (a antipsiquiatria.
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Tedricos/as y actores sociales

Categorias/conceptos/movimientos

Alfredo Moffat

“Terapia del oprimido”.

Enrique Pichon-Riviére

“Grupos operativos”.

Karl Marx

Conciencia en si-para si.
Conceptos de: conciencia de si'y para si, dialéctica y

materialismo histdrico, y condiciones concretas de vida.

Antonio Gramsci

Hegemonia y Estado.

Intelectuales orgénicos y compromiso social.

George Lukacs-Agnes Heller

Producccion y reproducién de la vida cotidiana.
“Historia, cotidiano y conciencia social”.

Estructura de la vida cotidiana.

Louis Althusser

Superestructura, infraestructura, aparatos ideol6gicos
del Estado.

Simone de Beauvoir- J. Paul Sartre-

Herbert Marcuse-Jirgen Habermas

Existencialismo, compromiso social y ciencia, teoria de

la “accién comunicativa”.

Silvia Lane

Emocidn, afectividad, lenguage, y la triangulacién entre:

identidad/actividad/conciencia.

Silvia Lane y W. Codo

Primera edicidn del libro Psicologia Social. O Homem
em Movimento (1984), adoptado en las licenciaturas

de psicologia en todo el pais.

Sylvia Leser de Mello (USP)

Publicacidn del libro Psicologia e Profissao em Séao
Paulo (1975).

Importa aqui sefialar un aspecto a tener en cuenta: el hecho de que desde los
afios noventa ha habido una aceptacién, reconocimiento y gran visibilidad de los
trabajos de la PC. Su inclusién en los curriculos obligatorios de psicologia no
indica que esta disciplina haya tenido base ontoldgica y epistemoldgica consen-

sual y arménica en sus clases.

La intervencién comunitaria en la realidad social brasilefia

La expresién “trabajos en comunidad” (o “trabajos comunitarios”) surge en
Brasil a fines de la década de 1950 durante el cambio del modelo econémico agro-
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pecuario al agroindustrial. Estos trabajos eran desarrollados por los/as profesionales
del servicio social, educacion, salud y ciencias sociales (Freitas, 1996, 1998 a, 1998b,
2000) dentro de una concepcidn de ciencia neutral y presuntamente exenta de ideo-
logias dirigida a los sectores populares y a los grupos de migrantes que se desplaza-
ban hacia los centros urbanos en la bisqueda de mejores condiciones de vida.

En las grandes ciudades hubo un ripido crecimiento de poblacién en los par-
ques industriales que ocasioné muchos efectos perversos como el crecimiento de
la franja de pobreza y marginalidad, la intensificacién del movimiento migratorio
hacia las ciudades y la precariedad de los servicios bisicos. Las politicas guber-
namentales en los cincuenta y sesenta buscaban la participacién de profesionales
para desarrollar proyectos comunitarios que llevasen a la integracién y sumision
a la nueva condicién de vida. Este periodo es conocido cotmo “desarrollismo” en
los trabajos comunitarios, que mantenfan una perspectiva populista, demagdgica
y paternalista (Freitas, 1996, 1998b, 2003b, 2005).

A fines de los setenta y comienzos de los ochenta se desarrollan otros trabajos
comunitarios con la participacién de psic6logos/as cuyo compromiso era con
los sectores populares y explotados (Freitas, 1998; Martin-Bard, 1989; Montero,
1994, 2003), que a fines de los afios ochenta y noventa pasaron a integrar pro-
yectos de investigacién y extension en las universidades (Freitas, 2003a, 2006).
Algunos/as profesionales de la educacion ya desempeifiaban un rol importante
comprometido con la transforimacién social, como Paulo Freire con su propuesta
politico-pedagdgica de transformacién social por intermedio de la alfabetizacién
dirigida a una educacién concientizadora y liberadora (Freire, 1971, 1976, 1980,
2004) que se extendi6 a otros paises como Chile y Guinea-Bissau.

Ademds de la existencia de diferencias a nivel metodolégico y teérico en el
desarrollo de trabajos comunitarios, las pricticas en esta época, revelaron cuatro
aspectos que mostraron un “hacer” diferente de la psicologfa en comunidad:

* Todas ellas eran pricticas orientadas por un tipo de psicologia social, nacio-
nal y latinoamericana, que buscaban conocer la realidad concreta de las
personas.

* En alguna medida, revelaban un compromiso politico a favor de los secto-
res populares.

* Hacian la defensa de la necesaria conexién con otras dreas del conoci-
miento.

* Hacian criticas claras a las teorias “psicologizantes” y ahistéricas que pre-
dominaban en la formacién profesional de los psicélogos/as.

Varios acontecimientos y personajes sociales, directa o indirectamente rela-
cionados con la psicologia, tuvieron en este perfodo un rol importante para la
consolidacién de las pricticas en comunidad. Politica y teéricamente, contri-
buyeron con nuevas formas de insercién e intervencién comunitaria, opuestas a
los modelos tradicionales, individuales y “ahistéricos” de abordaje del fenémeno
psicolégico (Freitas, 1998a, 1998b; Montero, 1994, 2003).

Los acontecimientos, sus actores/as y las contribuciones estin indicados en el
cuadro 2. Es un bosquejo de los elementos politico-sociales, asi como institucio-
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nales y formativos, que auspiciaron las diferentes actuaciones profesionales, y en
particular, la psicologia en Brasil.

Cuadro 2
Acontecimientos, marcos importantes, movimientos y cambios

Anos cincuenta

¢ Construccion de la nueva capital del pais (Brasilia). Gran movimiento migratorio del Nordeste
hacia la regién central y, posteriormente, hacia San Pablo y Rio de Janeiro.

* Cambio del modelo agropecuario por la agroindustria.
Corrientes migratorias desde las regiones Norte y Nordeste para el Sudeste de Brasi.

Ailos sesenta y setenta

* Marcha de los grupos (Ligas) Campesinos (“Marcha das Ligas Camponesas”) (los trabajado-
res rurales) para las capitales de los estados brasilefios (las principales ciudades en cada
Estado).

Decreto-ley {(sentencia judicial) de creacidn de los cursos de psicologia (27 agosto de 1962).

Dictaduras en América Latina y Brasil (de 1964 a 1985).

Gran apoyo de EE.UU. y la CIA a los gobiernos militares.

Pérdida de los derechos politicos y democraticos.

Los problemas sociales aumentan: desempleo, enfermedades, inseguridad, analfabetismo,
gran migracion hacia las ciudades, etc.

Varios actos institucionales (Al) (de leyes del Estado de la Dictadura). Pérdida de derechos y
de libertad.

Altos indices de infiacién. Alto costo de vida en la compra de los productos de primera nece-
sidad.

Contexto sociopolitico de “excepcion” politica (el Estado tiene el poder de decision y sentencia
sobre la vida privada de sus ciudadanos), pérdida de derechos y miedo a expresar opiniones
en publico.

* Exilio de Paulo Freire, otros/as intelectuales y politicos de izquierda.

* Trabajos comunitarios en la Region Este de la ciudad de San Pablo: salud publica y comuni-
taria.

* Teologia de la liberacién y los trabajos de las comunidades eclesiasticas de base (CEB).

* Movimientos sociales y populares entran en la clandestinidad y sus actores/as son persegui-
dos. Muchos contindan con el apoyo de la Iglesia Catdlica y de las CEB.
Significativo apoyo de los arzobispos de las ciudades de San Pablo (monsenor Paulo Evaristo
Arns) y Recife (monsefior Helder Camara).

+ Trabajos de la educacion concientizadora son remplazados por los trabajos det MOBRAL (Mo-
vimiento Brasilefio de Alfabetizacion) dentro de las propuestas gobernamentales, y pierden su
caracter politico de concientizacién y participacién.

La disciplina Psicologia Comunitaria es dada por primera vez en 1970 en la UFMG (Universidad
Federal de Minas Gerais).

* Publicacidn en 1984 de la primera edicidn del libro Psicologia Social. 0 Homem em Movimen-
to, de Siivia Lane y W. Codo (PUC-SP).
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Afos ochenta y noventa (mediados)

¢ Creaci6n oficial de ABRAPSO, durante la mesa redonda organizada por Silvia Lane sobre “La
psicologia social como accidn transformadora”, e} dia 11 de julio de 1980, en la 32° reunién
anual de la Sociedad Brasilefia para el Progreso de la Ciencia (SBPC).

Primer Congreso de Psicologia Comunitaria/ABRAPSO-PUCSP, 1981. Primeros anales publica-
dos en el drea.

¢ Movimiento por las “|Directas Ya!”. Proceso de redemocratizacion en el pais, 1985.

* Primer concurso pablico en la Red de los Servicios de Salud Puablica para la funcién del psi-
cblogo (1985).

¢ Primer grupo de trabajo en PC en el Congreso Cientifico Nacional de ABRAPSO en Fortaleza
(1989).

* Reformas en el sistema de salud pGblica (SUD, SUS), décadas de 1980-1990.
Creacién de las primeras unidades basicas de salud (UBS) en el sistema publico.

* Creacion del Estatuto de los Nifios y Adolecentes (ECA).

« Constitucién de los consejos tutelares e insercion de los consejeros tutelares en las instancias
judiciales (Varas) de la familia.

» Movimiento Accién por la Etica en la Politica en todo Brasil {1992), con el liderazgo del socié-
logo Betinho.
Este movimiento fortalece el Movimiento Nacional por el Juicio Politico del Gobierno Federal
(Presidencia) de Fernando Collor (de marzo de 1990 a diciembre de 1992) con fuerte parti-
cipacion popular.

* Movimiento Accidn por la Ciudadania contra la Miseria y el Hambre, y por la Vida, liderado por
el socidlogo Betinho (1992), con gran repercusién en todo el pais.
En Brasil hay 32 millones de hambrientos. Esto pone el debate respecto a la solidaridad en el
centro de la discusion.

* Creacién del grupo de trabajo (GT) de psicologia comunitaria en la ANPEPP (Asociacién Nacio-
nal de Investigacién y Posgrado en Psicologia), 1992.

* Primer Congreso Brasilefio de Psicologia de la Comunidad y Trabajo Social. Autogestion, parti-
cipacion y ciudadania, en Belo Horizonte, 1992.

* Publicacién de Psicologia social comunitaria: de la solidaridad a la autonomia, de R. H. F.
Campos y P. Guareschi, Rio de Janeiro, Vozes, 1994.

* Movimiento de Lucha Antimanicomial. Aproximacion a fos modelos de Basaglia y Berlinguer.

* Primeras experiencias de los PSF en Paraiba, Regién Nordeste del Brasil, con Ia realizacién de
trabajos bajo la perspectiva de la psicologia social comunitaria.

Fines de los aifos noventa. Década de 2000

« Inicio del Programa de Salud de la Familia (PSF) y Agentes Comunitarios de Salud (ACS) {equi-
pos muldisciplinares en la salud para todo el pais, con la participacion de los psic6logos.

* Ampliacion de los programas del tercer sector, de las campafas de voluntariado y diferentes
ONG.

« Discusién de los “parametros de las directrices curriculares para la reformulacion de los
curriculos de psicologia en el pais (fines de los afios noventa).
Inicio de la creacion en los cursos del drea de pasantias en psicologia social comunitaria.
Entrada de la disciplina en el conjunto de disciplinas obligatorias, dejando de tener un caracter
de disciplina optativa.
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* Primer Forum Social Mundial “Otro mundo es posible”. Reunién de muchas ONG, movimientos
sociales y trabajos comunitarios, Porto Alegre, 2001.

* Primer Congreso de la Unidn Latinoamericana de Psicologia (ULAPS!)-Uninove-SP, 2003, con
dos mesas redondas orientadas al tema de las practicas y las bases tedricas de la psicologia
social comunitaria en Brasil y América Latina, organizadas por el GT de PC-ANPEPP, en el que
hubo muchos asistentes.

« El namero aproximado de cursos de psicologia (pregrado) en el pais en 2004 es de 237.

* En 2009 hay 62 programas de posgrado en psicologia en Brasil (26 son solo de maestrias; uno
de doctorado, y 35 de maestria y doctorado).

Ya en los afios noventa, como fruto de la pobreza, el desempleo, la injusticia
social y el proceso de redemocratizacién en el pafs, se disefiaron politicas piiblicas
volcadas a los sectores populares tales como las intervenciones psicosociales en
comunidad dirigidas a las comunidades y sus necesidades.

Muchos fueron los movimientos de solidaridad y los proyectos sociales que
lograron emplear pricticas de intervencién de la PSC y que dieron como resulta-
do la creacion de “nuevos” espacios y temiticas de trabajo, como el voluntariado y
el llamado protagonismo juvenil; la lucha contra la pobreza y la injusticia a través
de las ONG; los apoyos financeros de las industrias con los proyectos de respon-
sabilidad social y del tercer sector (Hobsbawm, 2008; Scherer-Warren, 1999).

Debido al aumento de visibilidad de las problemadticas sociales y del compro-
miso de mds profesionales, las pricticas y los trabajos comunitarios de estos lti-
mos aiios se dirigen a los siguientes temas, dindmicas y procesos comunitarios:

* Economfa solidaria, conflictos en el trabajo, reagrupacién familiar en este
contexto.

» Condiciones de salud/enfermedad, sistema tnico de salud (SUS) en
Brasil, mecanismos democriticos de gestidn en salud; trabajos en equipo
multidisciplinar (Programas de Salud de familia-PSF) con los Agentes
Comunitarios de Salud (ACS).

* Nifiez, juventud y contextos de violacién y transgresién de los derechos
humanos (abuso sexual-psicolégico, malos tratos, medidas socioeducativas
de prevencién y tratamiento); trabajos en los consejos de gestién de la
juventud volcados a las politicas de ciudadania y derechos humanos.

* Instituciones y entidades en el 4mbito de las ONG, tercer sector y politicas
publicas.

¢De qué psicologia social comunitaria hablamos?

Las précticas de la PSC se han comprometido en comprender y transformar la
dindmica de las relaciones comunitarias en relacién con la construccién y fortale-
cimiento de redes comunitarias mds justas y solidarias. Para esto, intentan hacer
una recuperacién de la historia de las relaciones y de los grupos comunitarios,
asi como también identificar los procesos psicosociales (de concientizacién, for-
macién de identidad, actividad, sentimientos de impotencia, creencias fatalistas,
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naturalizaciones) que puedan estar presentes en los avances y retrocesos de la vida
cotidiana. Esto significa comprender de qué forma las condiciones de vida de las
personas, y los sentidos/significados psicosociales atribuidos contribuyen a que las
redes de convivencia mis solidarias y cooperativas sean creadas y fortalecidas, y
que incentiven la participacion colectiva en las interacciones. Es una prictica que
necesariamente implica la produccién de conocimientos y la creacién de caminos
e instrumentos para la accién que puedan contribuir a una transformacién social
donde las propias personas sean los/as agentes de su historia personal, cotidiana y
colectiva (Freitas, 1998a, 1998b, 2003a, 2003b, 2006, 2007, 2008b).

Podemos decir, entonces, que lo que caracteriza los trabajos de la PSC es el
hecho de que es una prictica que se orienta y tiene presente tres dimensiones
relevantes, a las que denomino como epistemoldgica, ontolégico-ética y prictica
(respecto al “hacer psicosocial”) (véase cuadro 3). En la dimensién epistemo-
16gica, las categorias tedricas especificas provienen del campo de la psicologia
social (de caricter critico-social-marxista), de la psicologia de la liberacién y de la
psicologfa politica. Se recurre también a la utilizacién de metodologia cualitativa
de intervencion e investigacion, dentro de una concepcién histérico-dialéctica en
la que el ser humano es comprendido como producto y productor de su historia
(Freitas, 1998a, 1998b; Lane, 1986, 2001; Martin-Baré, 1987).

La dimensién ontolégico-ética se refiere a la concepcion de sociedad, del ser
humano y del compromiso cientifico-profesional, denunciando la idea de neu-
tralidad cientifica, junto con el compromiso de dar respuesta a las necesidades
concretas de las personas. La tercera dimension se refiere al propio “hacer psico-
social”, donde deberian existir:

a) Coherencia entre los fundamentos filoséficos y los instrumentales/metodo-
logias empleadas,

b) Desde el inicio una dimensién colectiva y participativa;

¢) Acciones interdisciplinares que refinan conocimientos que construyan una
visién de la totalidad histdrica de la comunidad;

d) Un término no preciso para el trabajo;

e) Orientacién del trabajo segin las necesidades de la poblacién entendidas
como prioridades para las acciones comunitarias;

f) Conocimiento respecto a las politicas pablicas y orientaciones politico-
econdémicas.
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Cuadro 3. Dimensiones en las préacticas de la psicologia social comunitaria.
Contribuciones y significados de la trayectoria de construccion

Dimension epistemoldgica

Categorias tedricas provenientes
de los campos disciplinares.

Psicologia Social-Psicologia de la Liberacion
(Filosofia de la Liberacidon)-Psicologia Politica-
Educacién Libertadora

Metodologias cualitativas y cuantitativas:
metodologias de intervencién.

Grupos de reflexion y discusion.
Investigacion Participante-Observacion partici-

pante,

Grupos focales y entrevistas colectivas/partici-
pativas.

Diario de campo-historia de vida.
Recuperacién de la memoria comunitaria.

Dimensioén ontolégico-ética

Concepcidn de sociedad y de ser humano. | Concepcidn histérico-dialéctica.

Ser humano como producto y productor de su
historia.

Oposicién a la falsa neutralidad.

Compromiso con la transformacién.

Compromiso cientifico-profesional.

Dimension de la practica

“Hacer psicosocial” en las practicas
comunitarias.

Coherencia: presupuestos instrumentales dei
trabajo.

Trabajo colectivo.

Acciones/conocimientos interdisciplinares.
Finalizacion sin término previsible.
Necesidades de la poblacién.

Conocimiento de las politicas publicas.

¢Qué contribuciones y descubrimientos se han producido en los trabajos de
PSC en todos estos afios? Indicamos cinco aspectos que imprimen una marca
muy distinta a los trabajos de esta PSC brasilefia (Campos, 2002; Freitas, 1996,
1998a, 2005).

El primero de ellos muestra que los psicélogos/as ocuparon otros escenarios sociales,
poco comunes en la psicologia tradicional, especialmente en los afios sesenta y
setenta. Debido a su gran insatisfaccion con los modelos tedrico-metodoldgicos
importados, pasaron a trabajar en otros espacios distintos de los tradicionales
(como la clinica y la industria). Los otros campos profesionales (sociologia, asis-
tencia social y educacién) ya hacian trabajos e inserciones junto a los llamados
grupos y movimientos populares, que se guiaban por un compromiso politico-
social con la transformacién social.

El segundo aspecto se refiere a la necesidad en los/as profesionales de la psi-
cologia de tener un conocimiento mds amplio respecto a la sociedad y relaciones que la
generan (Martin-Bard, 1987, 1989; Montero, 1994). Muchas de las pricticas de la
psicologia en comunidad se realizaron desde las bases y presupuestos marxistas,
que permitieron comprender la estructura social, sus modos de produccién y
reproduccién social, y el impacto en la construccién psicosocial del ser humano
en su cotidianidad.
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Un tercer aspecto sc refiere al hecho de que estos profesionales, cuando
empezaron a trabajar en barrios, “favelas”, asociaciones y grupos comunitarios
tuvieron que orientarse por las experiencias 'y conocimientos de los otros campos disciplina-
res que hacfa tiempo tenfan trato con problemiticas sociales, como el método de
la investigacién accién participativa, las experiencias de alfabetizacién, educacién
popular y de adultos/as en la propuesta de Paulo Freire (1971, 1976, 1992, 2004),
los grupos de reflexién y del movimiento popular de base marxista, los trabajos de
intervencidn y reflexion del teatro del oprimido de Augusto Boal, los trabajos y
discusiones que involucran los encuadres teéricos del sociograma de Moreno, las
propuestas de grupo de Lewin, Bleger y Pichon-Riviére, las discusiones politicas
en los ntcleos orginicos de la izquierda politica brasilefia.

Un cuarto aspecto se refiere al hecho de que el desarrollo de metodologias en las
prdcticas comunitarias fue crucial para sostener la realizacion de esos trabajos (trabajos
de alfabetizacién en la perspectiva freiriana y de problematizacién de las con-
diciones de vida de los sectores populares). Estos métodos debian fortalecer la
participacién conjunta entre agentes externos e internos a través de estrategias de
accidn participativas y concientizadoras.

El dltimo aspecto se refiere al hecho de que el momento politico-social en
el cual se vivié desde los afios sesenta hasta mediados de los ochenta estampaba
casi a diario innumierables y graves problemticas que afectaban la vida de las personas,
torndndose imposible quedarse al margen de eso. Habia altos indices de inflacién que
originaban pérdidas significativas en el poder adquisitivo (alrededor del 20 a
130% al mes); altos indices de analfabetismo (superior al 55%), enfermedades y
desempleo; inscguridad y falta de confianza en el futuro, factores que producian
impactos sociales y psicosociales muy fuertes.

Esto revelé que la produccién del conocimiento y la intervencién psicosocial
en la realidad presentan también una dimensién politica al explicitar su compro-
miso y proyecto por una sociedad mds justa, digna y humana (véase cuadro 4).
Revelaba de forma muy clara que e/ trabajo comunitario es, por excelencia, un tra-
bajo politico, o sea, un trabajo volcado a la transformacién de la sociedad (Freitas,
1996, 1998a, 1998b, 2003a, 2003b, 2007; Martin-Bard, 1987; Lane, 2001;
Montero,1994, 2003; Serrano-Garcfa, 1992).

Cuadro 4. Contribuciones del recorrido histérico
para la psicologfa social comunitaria en Brasil

1) Insatisfaccién con el modelo individual de la psicologia:
* nuevos escenarios para la actuacion profesional;
+ pocas herramientas para el nuevo contexto.

2) Necesidad de conocimiento respecto a:
+ presupuestos ontoldgicos de otros campos;
« sociedad y modos de (re)produccién social;
s construccion psicosocial del ser humano;
« transformacioén social (como categoria analitica).
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3) (Directrices). Parametros de otras areas:
* educacion popular y de aduitos/as;
* teatro del oprimido;
* grupos e “intelectuales orgénicos” (Gramsci);
« investigacién participante.

4) Metodologias decisivas comprometidas con:
* |la participacion conjunta: relacién comunidad-profesional;
* las estrategias de participacidn y concientizacion.

5) Problematicas sociales agudas:
* implicancia con la realidad;
* trabajo politico.

¢Hacia dénde se encamina la psicologia social comunitaria?

El desarrollo de los trabajos de la PSC en Brasil muestra una trayectoria desa-
fiante respecto a algunos aspectos, cuyo anilisis puede permitir la explicitacién
de las diferencias tedricas, metodolégicas y politicas entre las distintas practicas
psicosociales en comunidad. Los aspectos principales de los cuatro retos se
encuentran indicados en el cuadro $.

Un primer desafio se refiere a los obsticulos que es necesario vencer para que
pueda haber una consolidacién teérico-metodolégica en el drea. Esto significa
identificar las lagunas y las necesidades que existen durante el proceso de obten-
cién de conocimientos especificos y amplios respecto a la realidad social donde
se va a trabajar. Surge también la necesidad de establecer categorias prioritarias
para la diferenciacién de este campo respecto de otros. La categoria “comunidad”
se enfoca como fuente de accién psicosocial privilegiada en los procesos de con-
cientizacién y participacién comunitarias.

Estd el reto de c6mo mantener y desarrollar nuestra “sensibilidad histérico-
social” (Freitas, 2005, 2008a). Esta “sensibilidad histérico-social” se puede tra-
ducir en cuatro interrogantes que han estado presentes en las intervenciones
comunitarias, relacionadas con:

¢ :Cuil es la “mejor mirada y encuadre” en los trabajos comunitarios para
captar la vida y los problemas de las personas?

* (Qué comprensién es mds adecuada respecto a los dolores y alegrias, y sus
significados psicosociales para las personas?.

* ¢Cémo tomar decisiones justas en los trabajos comunitarios respecto al
camino adoptado?

* ;Fortalecen las directrices encontradas la participacién de las comunidades
€n este proceso?

Un tercer desafio se refiere a la capacidad de planear y ejecutar programas de
intervencién comunitaria que generen interacciones en una perspectiva colectiva
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y solidaria. Para esto, la capacidad para detectar los problemas comunitarios rele-
vantes es un aspecto importante, ya que proveeri los contenidos del anlisis que
orientard la seleccién de las herramientas para la intervencién comunitaria com-
prometida con la superacién y las condiciones generadoras de la marginalidad, la
exclusién y la opresién sociales.

Como cuarto reto se apuntan las dificultades en cuanto a la construccién y
consolidacion de un trabajo colectivo y de equipo, que pueda, de hecho, garan-
tizar una prictica de participacién comunitaria (Freitas, 2003b, 2005, 2008b).
Delante de la dificultad, la extensién y la complejidad de los problemas con los
cuales se debaten las personas en su cotidianidad, se puede decir que la emergen-
cia y visibilidad de estas problemdticas sociales reafirma que ¢l campo de trabajo
de la PSC continda siendo el terreno de los procesos de concientizacién y parti-
cipacién, manteniendo la preocupacién de desarrollar formas de participacién en
las distintas redes comunitarias.

Cuadro 5. Cuatro desafios en el recorrido historico de la PSC en Brasil

1) Consolidacion teérico-metodologica en el area:
* conocimientos respecto a la realidad social;
* temas sociaimente relevantes;
« categorias conceptuales.

2) Sensibilidad histdrico-social:
* miradas sobre la realidad;
« aprehension sobre la vida comunitaria.

3) Planeamento y ejecucion de programas comunitarios:
« problematizacidn correcta y dominio de instrumentales cualitativos;
« planes estratégicos y evaluacion de programas.

4) Consolidacion del trabajo colectivo:
+ equipo de profesionales, comunidad;
« relacion comunidad-profesionales.

Sin embargo, se sabe que por si sola esta red y la tensién existente entre la con-
ciencia y la participacién comunitaria no presenta nada significativamente nuevo
o revolucionario dentro del escenario de la vida cotidiana y sus interacciones. Los
propios gobiernos neoliberales muestran en sus propuestas la preocupacién por la
formacién de redes de convivencia que sean mds eficaces, solidarias, “conscientes”
y que incluso tengan mds fortalecimiento (emzpowerment) comunitario (Freitas,
2005, 2007; Montero, 2003).

La diferencia importante podrd darse cuando esta relacién y esta tensién
logren tener significado al ser insertadas en un proyecto politico que tenga mayor
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alcance y participacién cotidiana. Asi, se cree que tal proyecto deberia implicarse
en la transformacién de las condiciones que mantienen las personas en situacio-
nes de explotacidn, opresién, humillacién, y que por esto generan efectos psico-
sociales mds perversos. Estas condiciones hacen que las personas se acomoden,
se conformen, crean en la inevitabilidad histérica de su vida indigna y desistan
incluso de luchar y de querer cambiar este cuadro de acontecimientos. Por esto,
cuando la PSC, a la par de los distintos liderazgos y participantes comunitarios,
sea capaz de construir estrategias psicosociales de enfrentamiento y de elimina-
cién de estas condiciones perversas e injustas, podremos entonces, decir que jeste
serd nuestro camino por un mundo futuro mds justo y mejor para todos/as.
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Historia de la psicologia comunitaria en Chile:
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Nacimiento de la psicologia comunitaria en Chile

Para entender el nacimiento de la PC en Chile es necesario remontarse a
mediados del siglo XX y revisar las condiciones histéricas en las que surgié la
disciplina, pues sus antecedentes no estdn dnicamente ligados al desarrollo de la
psicologia. En primer lugar, los procesos sociopoliticos vividos por el pais y el
continente impulsaron multiples espacios de participacién, asi como una reflexién
en torno a estos procesos, que alcanzé tanto dmbitos institucionales —gobiernos
y universidades— como no institucionales —fundamentalmente a través de la
organizacién de la sociedad civil (Asin, 2005)-. En segundo lugar, este ambiente
sociopolitico estuvo acompaiiado por el esfuerzo de las ciencias sociales latinoa-
mericanas de generar modelos tedricos y herramientas de intervencién que die-
ran cuenta de los procesos sociales vigentes, y que permitieran a los/as cientistas
sociales ser participes de ellos, siendo particularmente importante para la PC el
surgimiento de la denominada psicologfa critica latinoamericana (Martinez et
al., 2009; Rozas y Martinez, 2007). En tercer lugar, la estadia de Paulo Freire en
Chile tuvo un fuerte impacto en el modo en que se entendi6 y se desarrollé la
practica comunitaria en el pais (Gissi, 1997).

El Chile de los sesenta: Los proyectos de participacién social

El ambiente sociopolitico en Chile a fines de la década de 1950 se enmarcé en
el desarrollo creciente y sostenido de las demandas sociales, asociadas a una serie
de grandes trasformaciones vividas en Chile durante el siglo XX. La mds impor-
tante de estas transformaciones fue la aparicién de la clase popular como actor
social relevante. Esta aparicién se debi6 a la fuerte migracién del campo hacia
las grandes ciudades y al desarrollo de la industria y la minerfa. Una muestra de
esto es que a principios del siglo XX, en el contexto de grandes protestas por las
condiciones de los trabajadores/as, se fundaron los dos partidos de clase obrera
—-marxistas- que mayor relevancia han tenido en la historia politica nacional: el
Partido Comunista y el Partido Socialista. Estos partidos tuvieron una amplia
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influencia en la organizacién de los grupos sociales, hasta ese momento excluidos
de las esferas de poder y participacién, desarrollando una fuerte actividad de pro-
selitismo y educacién entre campesinos/as, trabajadores/as y otros pobladores/
as. Mis tarde se fundé el Partido Demécrata Cristiano, que, sin ser marxista,
también tenia una fuerte orientacién social, y se guiaba principalmente por la
doctrina social de la Iglesia Cat6lica.

Estos procesos sociales tuvieron su momento cispide en los gobiernos de
Eduardo Frei Montalva (1964-1970) y Salvador Allende (1970-1973). Frei
Montalva ~demécrata cristiano— impuls6 una serie de reformas sociales conocidas
como promocidn popular, orientadas a organismos intermedios de la sociedad civil,
tales como juntas de vecinos/as, sindicatos, organizaciones de mujeres y coope-
rativas. Salvador Allende —presidente socialista que goberné con una coalicién de
partidos de izquierda— impulsé una reforma socialista del Estado, profundizando
algunas de las politicas de Frei. Nacionalizé gran parte de la economia y basé su
gobierno en lo que denominé el poder popular, con la conviccién de que la clase
popular debia ser duefia y protagonista de la accién de gobierno.

Entre las demandas mds importantes de la época se destacan el cuestionamien-
to a la estructura tradicional de propiedad del suelo agricola, criticada por su baja
produccién y la concentracién de la propiedad. Estos problemas fueron abordados
a través del proceso de reforma agraria que se llevd a cabo en todo el continente y
que en Chile tuvo sus principales hitos durante ambos gobiernos. En este proceso
de reforma agraria, adquirié centralidad la formacién de los campesinos/as, tanto
en técnicas de explotacién del suelo como en alfabetizacién, y es justamente en
este proceso en el cual participé Paulo Freire durante su exilio en Chile.

Junto a esto, las precarias condiciones de vida en los sectores pobres de las
ciudades, principalmente en Santiago, llevaron a los pobladores/as a organizarse
y tomar por la fuerza terrenos donde construyeron sus hogares, en lo que Matias
Astin (2005) denomina movimiento poblacional. Un caso paradigmadtico de este
proceso fue la toma y la formacién de la poblacién La Victoria' en el afio 1957,
seflalada como la primera toma de terreno en Latinoamérica. Sus habitantes
desarrollaron un modo de organizacién basado en la autogestién y la autonomia
(Grupo de Trabajo La Victoria, 2007; Turré y Krause, 2009), que se observa
incluso en el modo en que participaron de las politicas publicas después del aiio
2000 (Krause ez #/., 2009).

Otro dmbito convulsionado en la época fue la educacién superior. En el afio
1967 se llevaron a cabo una serie de movimientos estudiantiles que desembocaron
en una reforma universitaria que integré al estudiantado y a los funcionarios/as al
gobierno universitario, e impulsé la apertura de las universidades a la sociedad en
general, a partir de politicas de extensién. Se buscaba, en palabras de Juan Marconi,
“poner a la universidad al servicio de la comunidad” (Mendive, 2004: 188). La
reforma universitaria tuvo gran impacto en las escuelas de psicologia, donde pre-
dominaba el ejercicio clinico de corte individual (Martinez et al., 2007).

1. En Chile se denomina poblacién lo que, segtn la Real Academia Espafiola (2009), en Ar-
gentina se conoce como villa o villa miscria: “barrio de viviendas precarias, con grandes carencias
de infraestructura”.



Historia de ln psicologia comunitaria en Chile 117

Por todo lo anterior, se observa entonces que el surgimiento de la PC en
Chile, al igual que en el resto de Latinoamérica, tuvo un marcado componente
sociopolitico que hizo de ella en sus origenes una “mezcla de disciplina psicol6-
gica y accién politica” (Krause, 1996: 38).

Influencia de la psicologia social critica latinoamericana

Ademis del contexto politico que influyé en cl nacimiento de la PC en Chi-
le, debe tenerse en cuenta el desarrollo del pensamiento en Latinoamérica. En
particular, Ia influencia de las corrientes de pensamiento marxista provenientes
de Europa, que hicieron eco profundamente en el desarrollo de las expresiones
locales de las ciencias sociales (Sinchez Vidal, 2007). Se reconocen habitualmente
a Lukdcs, Gramsci, la Escuela de Frankfurt, Fromm, Althusser y Foucault como
influencias importantes en las ciencias sociales latinoamericanas (Astn, 2005), asi
como las revueltas estudiantiles francesas de Mayo del 68.

La teologia de la liberacién y la educacién popular son probablemente las dos
matrices de pensamiento latinoamericano que mds influycron en el nacimiento
de la llamada psicologia critica latinoamericana, que a su vez estuvo fuertemente
ligada al surgimiento de la PC en Chile. En particular, son relevantes para Chile
las obras de Orlando Fals Borda, Alfredo Moffat, Ignacio Martin-Baré, Jorge
Gissi y Paulo Freire. Orlando Fals Borda, quien desde la década de 1950 trabajé
en la sociologia del campesinado colombiano, en la década de 1960 comenzé a
publicar desde el enfoque de la investigacién participativa (Fals Borda, 1999).
Las metodologias participativas propuestas para la investigacién tuvieron una
influencia directa en la forma de hacer ciencias sociales en Chile (Martinez et al.,
2009; Rozas y Martinez, 2007).

A principios de los setenta se conocié en Chile el libro de Alfredo Moffat
Estrategias para sobrevivir en Buenos Aires (1967), comenzando a divulgarse de
esta manera el trabajo de Moffatt principalmente en antipsiquiatria y psico-
logia de la pobreza. Su libro Psicoterapia del oprimido (1974) también fue muy
influyente. Moffat mantiene vinculos personales con Chile hasta el dia de hoy.
Mis tarde, a partir de los setenta, Ignacio Martin-Baré comenzé a escribir
vinculando psicologia, teologia de la liberacién y las teorfas del conflicto pro-
venientes del marxismo (Martin-Bard, 1977). A pesar de que su obra no llegé
inmediatamente a Chile, la aplicacién de los modelos tedricos de la psicologia
social estadounidense a la comprensién de los fenémenos politicos del con-
tinente y el desarrollo de un marco conceptual que le otorgaba un mandato
liberador a la psicologia (psicologia de la liberacién) convirtieron a este autor
en un referente habitual de la psicologifa social y comunitaria chilena. Como
representante de esta corriente de pensamiento en Chile, se debe mencionar
a Jorge Gissi, quien, ademds de vincularse personalmente con Freire, Moffat
y otros, ha cumplido, hasta el presente, una importante labor de divulgacién
del pensamiento de estos autores a través de sus libros y su docencia con estu-
diantes de psicologia. Gissi publicé tempranamente estudios sobre machismo
(1972) y posteriormente sobre pobreza (1986; 1990), que influyeron mucho en
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el continente. Por su relevancia para la PC chilena, la obra de Freire serd tratada
en la siguiente seccién.

Paulo Freire y la educacién popular en Chile

Paulo Freire llegé exiliado a Chile durante el gobierno de Eduardo Frei
Montalva, escapando de las dictaduras de Brasil y Bolivia. Durante su estadia en
Chile (1964-1969) trabajé en el Instituto de Capacitacién e Investigacién de la
Reforma Agraria (ICIRA), en la Oficina Gubernamental Especial de Educacién
de Adultos, dict6 clases en la Pontificia Universidad Catélica de Chile y fuc asesor
de la Oficina Regional de la Unesco (Gerhardt, 1993).

Freire se dedicé a aplicar y difundir el método de la educacién popular, princi-
palmente con campesinos/as en el contexto de la aplicacién de la reforma agraria.
Su estadia fue prolifica en escritura, particularmente bajo ¢l alero del ICIRA. Este
instituto publicé algunos de sus primeros libros. En 1968 aparecié la traduccién
al espafiol de La educacion como prictica de la libertad. Este libro alcanzé una ripida
difusién por todo el continente. En 1969, una serie de ensayos que Freire escribié
en Chile fueron agrupados en dos libros. En el primero de ellos, ; Extensién o comu-
nicacion? La concientizacion en el medio rural (1969a), Freire abordd principalmente
el concepto de invasién cultural. En el segundo, Sobre la accién cultural (1969b),
desarroll6 los conceptos de accién, invasién y sintesis cultural, dando un marco
especifico para la accién del trabajador/a comunitario, que puede leerse incluso
hoy como una declaracién de principios de la PC. A pesar de que Freire (2007)
consideraba que algunos de los planteamientos desarrollados eran todavia inge-
nuos, ya esbozaban lo que seria el nicleo central de su pensamiento.

La cstadia de Freire en Chile fue una de las mds fuertes influencias en el tra-
bajo comunitario, pues su concepcién de educacién encontrd sintonia inmediata
con el tono sociopolitico que caracterizaba el quehacer de las ciencias sociales de
le época, particularmente con lo que se comenzaba a hacer en PC. Como planteé
Jorge Gissi (1997), a pesar de que Paulo Freire consideraba su aproximacién de
tipo sociopedagdgica, sin duda a través de su obra alcanzé una gran sintesis crea-
dora con el enfoque psicosocial.

Salud mental comunitaria

En el contexto de las reformas en las politicas puiblicas en los gobiernos de
Frei Montalva y Allende, que fomentaron la participacién, la critica a los modelos
tradicionales de salud mental y los modos participativos de ejercer las ciencias
sociales, surgen los mds importantes campos de accién de la incipiente prictica
comunitaria de la época. A continuacién se describen dos programas especificos
en los que se conjugaron estas situaciones y que se reconocen ampliamente como
originarios de la PC en el dmbito nacional: salud mental poblacional y psiquiatria
intracomunitaria (Alfaro, 1993; 2005; Asin, 2005; Astn et 4/., 1995; Krause, 1991;
1996; 2002; Martinez et al., 2007; Martinez et al., 2009; Mendive, 2004).
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Salud mental poblacional

El modelo de salud mental poblacional implementado entre los afios 1963 y
1973, para Astin ez al. (1995; Alfaro, 1993; Astin, 2005) fue el resultado de un con-
junto de programas desarrollados en la época, entre los que se destacaron el pro-
grama de medicina preventiva del Hospital San Borja (1963-1969), el programa
de desarrollo sociocultural (1970-1973) y del Centro de Antropologia Médico-
Social del Servicio Nacional de Salud y de la Universidad de Chile (1970-1973).
Su referente mds importante es el psiquiatra Luis Weinstein, que realiz6 una serie
de publicaciones en los afios siguientes al cierre del programa en Argentina y Es-
paiia (Alfaro, 1993; Astn et al,, 1995).

De acuerdo con Matfas Asiin (2005), estos programas abordaron temas como
la sexualidad, el machismo, la vida de pareja, el uso de alcohol y drogas, y pro-
blemas relativos al desarrollo humano, a través de reuniones grupales, talleres,
actividades asistenciales, complementadas por métodos de interaccién grupal a
través de juegos y actividades narrativas, y de organizacién social. Este enfoque
también reconocié la investigacién-accién como una de sus herramientas (Asin
et al., 1995).

Este modelo se caracterizé por una mirada comprensiva de los fenémenos de
la salud como parte de un proceso histérico caracterizado por la lucha de clases,
relaciones de produccién y rasgos socioestructurales especificos (Alfaro, 1993;
Asin et al., 1995). Por lo mismo, la salud se define como un colectivo, y su abor-
daje tiene como eje central la participacién, en cuanto operarfa “como una forma
de cambio y transformacién social y cultural” (Asiin et 4/., 1995: 158).

Psiquiatria intracomunitaria

En el afio 1968 el psiquiatra Juan Marconi, al alero del Departamento de Psi-
quiatrfa y Salud Mental de la Universidad de Chile, desarrollé el Programa In-
tracomunitario de Alcoholismo. Area Sur de Santiago, y en 1970, el Programa
Intracomunitario de Salud Mental (Marconi, 1999). Segtin Marconi, estos pro-
gramas tenfan un enfoque “multidimensional, de bajo costo, inserto en la cultura
local, de crecimiento ripido, en la periferia comunitaria, totalmente participativo”
(1999: 37). Estos programas inclufan la participacién de profesionales, técnicos/
as y actores comunitarios, organizados en una pirdmide que tenfa en su base la
organizacién local de monitores comunitarios, generalmente alcohélicos/as reha-
bilitados, que supervisaban otros/as de mayor experiencia y liderazgo. Estos/as a
su vez recibian capacitacién y asesoria de técnicos/as (que podian ser enfermeras
o sacerdotes), dejando en el dltimo nivel de la pirimide al médico/a psiquiatra que
vinculaba el programa a la red de salud piblica (Astin, 2005; Mendive, 2004). Este
modelo de atencién recibié una gran acogida en las comunidades intervenidas y
mucha resistencia en el medio universitario que, segin cuenta Marconi, incluso
lo calificé de inmoral (Mendive, 2004). Ademis del abordaje del alcoholismo, con
el programa iniciado en 1970 se trataron la neurosis y los trastornos emocionales,
y a partir de 1971 y 1972 se incluy6 la privacién sensorial con preescolares. Los
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resultados fueron alentadores, pero el programa fue eliminado por la dictadura en
1973, al igual que los programas de salud mental poblacional.

Para Mendive (2004) la figura de Marconi result$ inspiradora para la PC chi-
lena porque dejé un legado metodolégico para la intervencién en comunidades,
caracterizado por la utilizacién de los espacios puiblicos de la comunidad, el rol
activo de la comunidad en la intcrvencién misma, la creacién de la figura de mo-
nitores/as comunitarios en salud y la mirada psicosocial en la comprensién de las
problematicas de salud mental.

Desarrollo de la psicologia comunitaria en un contexto dictatorial
Contexto politico general

La dictadura militar chilena, encabezada por el general Augusto Pinochet,
duré 17 afios. Se instauré con un violento golpe militar el dia 11 de septiembre
de 1973. Para muchos sectores de la poblacién —sobre todo sectores pobres que
habfan tenido desarrollos comunitarios relevantes durante el periodo histérico
anterior, como por ejemplo la poblacién La Victoria- la dictadura implicé repre-
sién, persecucién e invasiones militares masivas (denominadas “allanamientos”).
Los allanamientos se realizaban de preferencia durante la noche, para que la
poblacién estuviese desprevenida, y sus resultados eran detenciones, torturas,
desaparicién y muerte (Cornejo ez a/., 2007).

Es un hecho nacional e internacionalmente reconocido que el régimen militar
actu6 al margen de la institucionalidad legal, violando gravemente los derechos
humanos de las personas. En cuanto al efecto sociopolitico del golpe militar, este
rompié el marco democritico institucional, proscribiendo los partidos politicos
y cerrando todo espacio de debate publico acerca de modelos sociales o de desa-
rrollo. El movimiento popular que habia fortalecido su capacidad de accién y su
identidad durante [os afios anteriores fue desarticulado y fragmentado (Cornejo
et al., 2007).

Tal como plantearon Asun et al. (1995: 163):

De este modo se implementa un nuevo proyecto fundacional que, mds alld de la tra-
dicién histérica, pretende refundar la sociedad chilena sobre nuevas bases: la lucha
politica se lee a partir de la doctrina de seguridad nacional, se ejerce un estricto control
social a la vez que se implanta un modelo econémico neoliberal basado en el mercado
como regulador de la vida social. Desde dicho modelo el Estado asumié un rol subsi-
diario, regulindose la economia a través de las leyes del mercado, lo cual requirié de la
privatizacion global del pafs. Para Ilevar a cabo dicho modelo se establecieron disposi-
ciones legales cuyo fin fue favorecer la inversién extranjera y neutralizar las demandas
del movimiento sindical.

Si bien estas medidas lograron activar la economia, sucedié con altos costos
sociales, exacerbados en la década de 1980 con la crisis econémica. La dictadura
militar terminé en 1989, con un plebiscito que reinstauré la democracia, restitu-
yéndose el Estado de derecho paulatinamente durante los siguientes afios.
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En cuanto al desarrollo de la PC, el periodo histérico que abarcé de 1973
hasta 1989 se puede subdividir en las siguientes fases: a) la PC proscrita y clan-
destina; b) la PC enraizada en ONG e instituciones de iglesia; y c) indicios de
institucionalizacién de la PC vinculada a programas de gobierno.

Una psicologin comunitaria proscrita y clandestina

Durante los primeros afios de dictadura militar, la PC —al igual que el tra-
bajo comunitario en general- se proscribid, ya que las acciones comunitarias se
consideraban “subversivas”. Los trabajos comunitarios que se venian realizando
previamente, ya sea desde la psiquiatria intracomunitaria, la salud poblacional,
o bien a través de la incipiente labor de intervencién comunitaria que se estaba
realizando desde las universidades (Martinez et al., 2007) quedaron truncos, y
solo por el tenaz esfuerzo de algunas y algunos colegas por preservar este legado
no quedaron sepultados por la larga historia del régimen militar (Alfaro, 1993;
Astin, 2005; Asin et a/., 1995; Krause y Jaramillo, 1998; Olave y Zambrano, 1993;
Zambrano et al., 2007).

Como afirmé Juan Marconi en una entrevista (Mendive, 2004), los progra-
mas comunitarios no fueron solamente interrumpidos por el golpc militar, sino
totalmente desmantelados. Esto implicé que también el liderato de las comuni-
dades que participaban de los programas quedé inhabilitado y las organizaciones
creadas fueron destruidas, “ya que se impidi6 la participacién popular, habfa una
descoordinacién total entre la universidad y lo que quedaba del programa, cual-
quicr cosa que oliera a médico era calificado de terrorista, la participacién social
se cortd” (Mendive, 2004: 193).

También los proyectos de deshospitalizacién de pacientes psiquidtricos/as y su
progresiva reintegraciéon en la comunidad fueron desmantelados, porque incluso
aqui el gobierno militar consideré como un peligro para su estabilidad la partici-
pacién social que pudieran generar esos proyectos. En palabras de Marconi:

Finalmente se aplicé este programa en el Open Door [Hospital Psiquidtrico “El Pe-
ral”}; este era un verdadero matadero social, como una pensién sin propésito, un depé-
sito de enfermos que se morifan de frio en las noches de invierno. Bueno, ahi se aplicé el
sistema de delegacién de funciones en la comunidad del hospital, enfermos, auxiliares,
médicos, todos; se hizo rehabilitacién masiva con terapia conductual, hasta que la dic-
tadura oli6 algo y se corté el programa. Ya llevibamos la mitad de la poblacién metida
en cl programa, sacando crénicos del hospital hacia las familias, lentamente habfan
empezado a salir (Mendive, 2004: 194).

En sintesis, los programas instalados durante los afios sesenta y comienzos
de los setenta fueron exterminados por el gobierno militar, que ademds enfrenté
brutalmente la participacién social que habia estado ligada a ellos, siendo su meta
la atomizacién de la comunidad (Mendive, 2004) para erradicar cualquier ger-
men de una posible oposicién politica o social. Las y los psicélogos y psiquiatras
involucrados en las intervenciones comunitarias previas a la dictadura fueron
despedidos de sus cargos universitarios u hospitalarios, siendo ellos/as —junto
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con muchos otros/as colegas— perseguidos y vigilados por la policia politica (la
Direccién de Inteligencia Nacional) del régimen militar. En este contexto de
represién politica violenta, la PC -reducida 2 su mds minima expresién y desde
una posicién mds bien clandestina— se involucré en acciones de defensa de los
derechos humanos y de apoyo a las comunidades en sus necesidades bdsicas. Y, a
pesar de la persecucién sufrida, se fue fortaleciendo, para desembocar, hacia fines
de los sctenta, en una nucva ctapa de su desarrollo que permitié cl florccimiento
de variadas y fructiferas iniciativas de trabajo con comunidades.

La psicologia comunitaria enraizada en ONG e instituciones eclesidsticas

No obstante las condiciones contextuales adversas, algunos sectores de la
poblacién chilena —sobre todo los ligados a partidos politicos opositores al régi-
men militar, y aquellos que habian tenido un importante desarrollo comunitario
previo— se organizaron para trabajar abierta o encubiertamente para derrocar
la dictadura. Las iglesias catélica y evangélica tuvieron un importante rol de
apoyo y proteccién de estos movimientos ciudadanos. También los psicélogos/as
comunitarios Je la época trabajaron dando apoyo a las organizaciones sociales y
comunitarias que intentaban resistir la dictadura militar chilena. Asi, hacia fines
de los setenta y durante los ochenta, la PC resurgié amparada en proyectos de
las iglesias, en una primera etapa, y posteriormente también al alero de proyectos
financiados por organizaciones internacionales. Sin embargo, sus acciones ain
tenfan el cardcter de “semiclandestinas” y estaban indisolublemente ligadas al
trabajo de resistencia contra la dictadura.

Por ejemplo, los/as habitantes de la emblemdtica poblacién La Victoria duran-
te los ochenta crearon los “comandos poblacionales”, que se ocuparon, ademds de
representar a la comunidad, de problemas como pobreza, desempleo, condiciones
de las viviendas y distribucion de recursos (Turré y Krause, 2009). En esta comu-
nidad, as{ como en muchas otras, la ciudadania organizd “ollas comunes”, para
paliar los problemas de alimentacién inherentes a la extrema pobreza (Martinez
et al., 2009), y crearon organizaciones de mujeres (como Mujeres Democriticas
de Chile -MUDECHI~) y diversos proyectos culturales (Canal 13, 2003). Estas
iniciativas se constituyeron en “modelo” para la PC, tanto por la efectividad de las
acciones de organizacién comunitaria como por el logro de un trabajo integrado
entre pobladores/as y profesionales de las ciencias sociales (entre ellos, psicélogas
y psicélogos comunitarios).

Ser psicélogo/a comunitario en esa época necesariamente implicaba “tomar
partido” (Krause, 1991), porque los nuevos proyectos comunitarios, orientados a
la organizacién de la comunidad para mejorar sus posibilidades de satisfacer sus
necesidades, también implicaban la organizacién de la comunidad como actor
politico. Asf, la accién de las y los psicélogos comunitarios se focalizé en la cons-
truccién del poder local. Estos proyectos empezaron a contar con la solidaridad
internacional, promovida por los chilenos/as que se encontraban en el exilio,
logrando que diversas agencias de desarrollo financiaran proyectos comunitarios
radicados fuera de los limites de la institucionalidad oficial (Astn et al., 1995).
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Asi, se crearon diversas ONG, muchas de las cuales contaban también con el
patrocinio de las iglesias, como por ejemplo la Fundacién de Ayuda Social de las
Iglesias Cristianas (FASIC) o la fundacién de Proteccion a la Infancia dafiada por
los Estados de Emergencia (PIDEE).

Las y los psicélogos comunitarios chilenos de los afios ochenta se formaron
en un contexto politico e institucional adverso, siendo su escuela la prictica y
su mayor desafio la confrontacién con los problemas psicosociales derivados de
la pobreza (Krause, 1991). Sin embargo, por el estrecho vinculo entre pricticas
comunitarias y politicas, también contaron con la herencia de anilisis sociolégi-
cos de la sociedad chilena, en particular sobre las luchas de poder presentes en
ella. Desde esta Gptica, pudieron visualizar, por ejemplo, la “atomizacién social”
como estrategia de lucha del régimen militar, adquiriendo, entonces, el trabajo
de “organizacién comunitaria” (que era uno de los principales objetivos de la
mayoria de las intervenciones) un matiz claramente politico.

En términos pricticos, los escenarios de su accién profesional eran los pro-
yectos patrocinados por ONG y organizaciones de iglesia, en los que habia un
importante liderazgo de agentes de las mismas comunidades. Las dreas de accién
de estos proyectos inclufan comités de salud, talleres de desarrollo afectivo, inves-
tigacién y reflexién politica como actividad académica, y asesorias a sindicatos
en negociaciones colectivas. La gama de actividades era muy diversa y constituia
una suerte de “mundo alternativo”, paralelo a la institucionalidad oficial, con
una identidad propia, visiones de conjunto particulares y tendencias especificas
en su interior. En la época de mayor auge de estos proyectos existieron mds de
cuatrocientas iniciativas, y un sinnimero de monitores formados por ellas, que
desarrollaron su trabajo a nivel popular (Astin et al., 1995). Desde las ONG y las
instituciones de iglesia no solo se ejecutaron proyectos pricticos, sino también se
realiz6 algo de investigacién (con frecuencia investigacién accién participativa),
pero dado el contexto socio-politico general, casi ninguna evaluacién en el senti-
do mis tradicional en que se aplica a proyectos de intervencién social.

A través de la reflexién de su prictica, la PC de este periodo hizo suyos algu-
nos principios gufa que se aplicaron en las intervenciones de entonces, y que tie-
nen parcialmente vigencia hasta la actualidad. La accién comunitaria debfa estar
enfocada en: la reconstruccién del tejido social, la revalorizacién de los grupos, la
revalorizacién de tareas de subsistencia, el fortalecimiento de la democracia en la
base, el reemplazo del rol de experto/a profesional, el desarrollo de recursos no
tradicionales, y el desarrollo del poder local (Astn et al., 1995).

Esta PC chilena de fines de los setenta hasta mediados de los ochenta estuvo,
entonces, menos vinculada a los temas de salud mental que la antecesora psi-
quiatria comunitaria. Tanto esta situacién, como su desarrollo al margen de la
institucionalidad oficial, es lo que cambia parcialmente en el siguiente periodo
de desarrollo, el dltimo de los tres que hemos distinguido durante la dictadura
militar. Pero, antes de pasar a la siguiente etapa de la PC bajo la dictadura mili-
tar, cabe recordar que si bien la PC de la primera mitad de los ochenta no tenia
vinculos con las instituciones de salud u otras instituciones de gobierno, ni con
las universidades, encontré un “nicho” institucional en el Colegio de Psicélogos
de Chile, que en 1983 la acogié formalmente como Agrupacién de Psicélogos
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Comunitarios (Krause, 1991), iniciativa que décadas después tomo la forma de
Capitulo de Psicélogos Comunitarios.

Indicios de institucionalizacién: Vinculo con programas gubernamentales

Durante la segunda mitad de los ochenta, se agregd al anterior escenario un
nuevo contexto institucional al aparecer instancias estatales —como los centros de
adolescencia y los centros de salud mental- en algunos casos con apoyo universitario
(por ejemplo, de psiquiatria de la Universidad de Chile). Esta nueva PC instituciona-
lizada naci6 por un decreto gubernaimental que creé los centros antes mencionados,
para que se radicaran en todos los distritos del pais; hacia fines de 1986, muy al ini-
cio de su creacién, ya se contaba con 20 de ellos (Krause, 1991). Si bien su objetivo
inicial era la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién de jévenes consumidores
de drogas, en algunas comunas se instalaron con objetivos mds amplios, constituyén-
dose en los precursores de los actuales centros de salud mental familiar.

Estas instancias funcionaron como propulsores de una “nueva” PC, que en
cierto sentido se oponia (o ignoraba) el desarrollo de la PC ligada a las ONG y
orientada a la organizacién comunitaria. La nueva PC institucionalizada se vincu-
16 con temiticas de salud mental, trabajé codo a codo con la también renaciente
psiquiatria comunitaria y tomé mayor conocimiento de la literatura psicolégico
comunitaria de paises del hemisferio norte, la que durante la década de 1970 e
inicios de la de 1980 se habia consultado escasamente.

Por su parte, la PC vinculada a ONG continuaba floreciendo, manteniendo
sus caracteristicas ya descritas en el apartado anterior. Por lo tanto, durante este
ultimo periodo de la PC bajo la dictadura, coexistieron dos modalidades de con-
ceptualizacién y accion: una PC ligada al trabajo de organizacién comunitaria, de
fomento del poder local, con una definicién politica de clara oposicién a la dic-
tadura, y otra aparentemente mds “neutra” y mds “académica”. No obstante sus
diferencias, ambas compartieron —con diferentes matices— un mismo flanco débil
en el contexto dictatorial. La primera, ligada a las ONG, estaba en permanente
riesgo de ser perseguida politicamente por sus vinculos con los movimientos de
resistencia a la dictadura. La segunda, aparentemente mds neutra, se encontraba
en permanente riesgo de ser “confundida” con la primera. Aun cuando su accién
habia sido promovida desde el gobierno dictatorial, era permanentemente vigi-
lada por ser sospechosa de presentar similitudes con la otra PC. Entonces, en un
afin de legitimarse —y también diferenciarse, aunque en realidad le era imposible
ocultar totalmente sus simpatias por la PC desarrollada al alero de las ONG-esta
nueva PC recurrié a las raices de la PC, sobre todo la europea, y se nutrié de la
florcciente PC de EE.UU,, casi totalmente ignorada por la PC de las ONG, que
se ocupaba mads de literatura sociolégica y de experiencias de desarrollo comuni-
tario latinoamericano.

Inspirada en sus antecesores del hemisferio norte, la nueva PC institucional
se proponia trabajar con la comunidad, pero evitando nutrir la sospecha de ser
un “lobo en piel de oveja”, vale decir, evitando aparecer vinculada a la PC que
trabajaba “organizando la comunidad”. Esta situacién era paradéjica, ya que es
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imposible hacer PC sin vincularse con la organizacién de una comunidad. Por
ende, la nueva variante de la PC chilena se encontré con un dilema imposible de
resolver y termind, al cabo de unos afios, (auto)confinada a una labor mis bien
asistencial, en la que la mayor apertura comunitaria era la realizacién de inter-
venciones grupales, por ejemplo con adolescentes con problemas de adiccion o la
esporddica realizacién de charlas en alguna sede comunitaria (por ejemplo, sobre
salud reproductiva).

Sin embargo, a pesar de estas deformaciones, la PC que se desarrollé en los
centros asistenciales del gobierno militar logré legitimar su nombre, le dio un
reconocimiento social a nuestra subdisciplina y con ello abrié camino para que,
una vez restablecida la democracia, la PC pudiera ingresar con fuerza en las mds
diversas instituciones estatales, privadas, y en las universidades.

La psicologia comunitaria como parte de la reconstrucciéon democritica
del pais

En csta etapa histérica, que comenzé con cl fin de la dictadura militar y la
eleccion del gobierno democritco de Patricio Aylwin {afio 1989), 1a PC debid
redefinir su vinculo con la accién politica. Los “perscguidos” ahora eran gobicr-
no; el objetivo de la “resistencia” habia desaparecido. Eso inicialmente debilité la
identidad de Ia PC chilena, pero luego esta se fortalecié con un marco institucional
estatal y gubernamental que apoyaba las intervenciones comunitarias. Asi, la res-
tauracién de la democracia durante la década de 1990 generé en Chile contextos
institucionales que fueron bastante propicios para el desarrollo de la disciplina. Tal
como ocurrié en otros paises latinoamericanos, la PC chilena tuvo un auge en los
afios noventa debido a una nueva estructura institucional que dio espacios labo-
rales a las y los psicélogos comunitarios (Martinez et al., 2009; Serrano y Vargas,
1993). Esta democratizacién también implicé un cambio en la concepcidn de la
atencién social, que comenzé a considerarse como un derecho de la ciudadanfa
(Comité Interministerial Social, 1994; Ministerio de Salud, 1993a y b, 1997). Tal
como plantea Germdn Rozas (1994-1995), los servicios sociales de la época se con-
figuraron como los instrumentos econémicos, técnicos y humanos, de los cuales
estaba dotaba la sociedad para promover condiciones que facilitasen la libertad y la
igualdad entre ciudadanos/as, asi como también el progreso social y econémico.

La bandera de lucha que se enarbolé en esa época era la guerra contra la
pobreza, que surgié como la politica social icono de este periodo. Segiin la siste-
matizacién que realiza Matias Astin (2005), las metas eran lograr la equidad, actuar
a nivel integral (considerando las dimensiones econdmicas, culturales, sociales y
ambientales), fomentar la participacion (favoreciendo la expresién del poder local
y el acercamiento de los servicios piiblicos a los usuarios/as), cuidar la eficiencia en
el impacto del gasto social (dirigido a los sectores mis postergados) y, por tltimo,
privilegiar el criterio de inversiin social (por ejemplo, desarrollando capacidades
productivas en grupos organizados tradicionalmente postergados).

A partir de lo anterior, la politica social se dirigi6 a garantizar condiciones
minimas de vida (Raczynski, en Drake y Jaksic, 1999) y se trabajé con la nocién
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de “grupos vulnerables”, definidos tanto por su condicién cconémica como por
estar en una situacién de discriminacién o exclusién social, en particular, mujeres,
jovenes y nifios/as, pueblos indigenas, sectores rurales, personas adultas mayores
y discapacitadas. El organismo encargado del desarrollo e implementacién de
esta politica fuc el Ministerio de Planificacién y Cooperacién (MIDEPLAN),
fundamentalmente a través del Programa Nacional de Superacién de la Pobreza
(Comité Interministerial Social, 1994).

También cambié la visién y el sentido de algunos otros organismos de gobier-
no, como es el caso del Servicio Nacional de Menores (SENAME), que incorpord
recursos comunitarios en la implementacién de programas de rehabilitacién y
prevencién. Por ejemplo, se crearon centros de atencién diurna, se implementé
un sistema de atencién en el medio libre y se reforzaron los programas de libertad
asistida para jévenes. Se hizo evidente también el interés por incorporar la parti-
cipacién comunitaria en los programas de salud, cspecificamente en el marco de
la Estrategia de Atencién Primaria en Salud (Ministerio de Salud, 1993b, 1997,
Martinez, 1998).

La prictica comunitaria en los noventa

A comienzos de esta década existian en Chile numerosos centros y programas
que se definfan como comunitarios, que eran implementados desde el Estado —a
través de Ministerios, Municipios y Consultorios de Salud- y desde ONG, fun-
daciones e instituciones de iglesia. Sin embargo, no se conocia cuiles eran exacta-
mente esos centros y prograras, ni qué tipo de intervenciones llevaban a cabo, lo
que redundaba en que ni los potenciales destinatarios/as de esas iniciativas, ni los/
as profesionales y autoridades vinculados a esas temdticas aprovechaban los recur-
sos humanos y materiales que se estaban invirtiendo en el 4mbito psicosocial.

En este contexto, entre 1994 y 1995, se realizé en Santiago de Chile una
investigacién que tuvo por objetivo describir y analizar las intervenciones reali-
zadas en centros y programas psicolégico-comunitarios de siete comunas de la
capital. Este estudio, realizado con métodos cualitativos y cuantitativos, permitid
concluir que, al menos en Santiago, en los noventa se observaba un panorama
de intervencién comunitaria que diferia ampliamente de lo que pasaba en los
afios ochenta, en cuanto se diluyeron los limites entre lo institucionalizado y lo
rupturista, existiendo ciertas tensiones, pero logrindose un equilibrio en el que si
bien la intervencién comunitaria chilena de esos momentos no parecia otorgarle
al cambio social la relevancia que se le dio en momentos histéricos previos se
mantuvieron algunos elementos mas vanguardistas, como la participacién de la
comunidad y la valoracién de su poder (Krause y Jaramillo, 1998).

Ante las deficientes condiciones econdmicas y socioculturales de sus desti-
natarios/as, los centros y programas de los afios noventa daban respuestas tanto
asistenciales (generalmente individuales) como de formacién y capacitacién (tipi-
camente grupales, a través de talleres de tipo formativo, recreativo, artistico o
deportivo), frente a una serie de problemdticas especificas. Era una prictica que,
si bien se decia comunitaria, estaba focalizada principalmente en lo individual,
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lo que limitaba sus posibilidades de influir sobre contextos sociales mds amplios.
No obstante, coexistfa con esta prictica algo conservadora una visién conceptual
y valdrica mds bien progresista, que proponia el desarrollo de competencias, el
fomento del poder y de la autonomia en los/as destinatarios de las intervenciones
(Krause y Jaramillo, 1998).

Los ribetes asistencialistas de esta prictica comunitaria se pueden entender,
por un lado, como la tendencia, por parte de los interventores/as, a repetir las
formas de trabajo conocidas (muchos de ellos/as no tenfan formacién en PC)
pero, por otro, también por caracteristicas de los mismos destinatarios/as, que
demandaban asistencia de manera directa y/o manifestaban actitudes de depen-
dencia, asignando peritaje tinicamente a los/as agentes de intervencion (Krause
y Jaramillo, 1998).

En relacién con las fuentes de financiamiento de los centros y programas
santiaguinos, sc observé que gran parte de las iniciativas se financiaban —al menos
de manera parcial- con recursos estatales, y solo la mitad recibia financiamiento
extranjero. Si se compara esta realidad con la de los afios ochenta (Asin ez al.,
1995; Krause, 1991; Olave y Zambrano, 1993; Winkler y Prado, 1986), se aprecia
que hubo un trinsito desde un predominio del financiamicnto de iglesia y de
agencias y organismos internacionales, hacia ¢l mayor financiamiento estatal de
las intervenciones psicolégico-comunitarias (Krause y Jaramillo, 1998). El hecho
de existir en este periodo un mayor financiamiento estatal y que, por lo tanto, esos
centros y programas de intervencién comunitaria formaran parte del sistema de
asistencia social y de salud del pais condujo a un claro aumento de la cantidad de
centros y programas psicolégico-comunitarios. Si se comparan los resultados de
esta investigacién con la informacién que aporta el estudio de Winkler y Prado

(1986), se observa que las iniciativas comunitarias se duplicaron en esta década
(Krause y Jaramillo, 1998).

La psicologia comunitaria y la academia

En la década de 1990, la PC se arraigé en los planes curriculares de las
carreras de Psicologia en la mayoria de las universidades del pais. En algunos
casos sc incorporaron cursos que se denominaban especificamente “Psicologia
Comunitaria”, pero también se ensefiaban temadticas vinculadas al drea comu-
nitaria en cursos como “Problemas Psicosociales”, “Intervencién Psicosocial” o
“Salud Mental Comunitaria”. Una reciente publicacién que describe y analiza
el desarrollo de la PC en las principales universidades del pais (Zambrano ez 4/,
2007) permite identificar que la PC se introdujo también de manera més trans-
versal, incorporando una “perspectiva comunitaria” en diferentes cursos, particu-
larmente los de formacién clinica.

Por cjemplo, en la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, se comenzé a implementar un nuevo curriculum en 1993, que fue
conocido informalmente como el “curriculum psicosocial”, a diferencia de la
tradicional formacion clinica que se impartia. Este curriculum inclufa los cursos
Problemas Psicosociales I y II para alumnos/as de segundo afio de carrera y
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Psicologia Comunitaria en cuarto afio. Adicionalmente, en la especialidad clinica
(quinto afio), se incluyd el curso Salud Mental Comunitaria. De manera comple-
mentaria, en la segunda mitad de la década comenzaron a ofrecerse programas
de PC en la formacién de posgrado, otorgdndose el grado de magister en PC en
las dos universidades mds importantes del pais (Pontificia Universidad Catélica
de Chile y Universidad de Chile).

Desde el dmbito académico universitario se desarrollaron diferentes iniciati-
vas de intervencién y promocién comunitaria, lo que facilité una mayor incorpo-
racién de la dimensién cientifica al momento de planificar e implementar progra-
mas comunitarios (Martinez et al., 2009). Sin embargo, esto no necesariamente
se tradujo en publicaciones, y quedé como un conocimiento radicado en ciertos
equipos docentes. Esto se vinculé a que una de las principales debilidades de la
intervencién comunitaria de la época era la falta de rigurosidad en el disefio y
cvaluacién de las iniciativas, produciéndose una brecha entre la reflexién y la tec-
nologfa desarrollada en la academia y la prictica realizada por los centros y pro-
gramas que no estaban vinculados a las universidades (Krause y Jaramillo, 1998).

En cuanto a la dimensién conceptual, los programas de cursos rescataron la
historia local y latinoamericana de la PC, e incorporaron también los desarrollos
tedricos generados por autores estadounidenses. Asi, el empowerment (fortale-
cimiento o potenciacién), la participacién, las redes sociales, la autoayuda, los
modelos de competencias y estrés psicosocial, suelen repetirse como contenidos.
Cobran también relevancia determinadas problemiticas psicosociales, tales como
pobreza, drogas, violencia intrafamiliar, y ciertos grupos vulnerables o de riesgo,
como las mujeres y los jévenes.

En sintesis, es posible plantear que en esta década por una parte existié una
suerte de pseudo PC, que se convirti en un objeto deseable, pero que desde las
personas que se identifican con ella no se plasmé en una prictica realmente co-
munitaria, queddndose sélo en una dimensién grupal. Muchos psicélogos y psi-
célogas se autodenominaron como comunitarios/as, porque de alguna manera
emergid como una “moda” bastante popular.

Por otra parte, y en paralelo con lo anterjor, estin los antiguos conunitarios,
aquellos que ejercieron la PC desde la clandestinidad en los ochenta o que in-
cluso trabajaron en los setenta. Dentro de este grupo es posible distinguir —al
analizar las experiencias pricticas y las reflexiones teéricas publicadas— dos for-
mas de ver la PC en los afios noventa (que probablemente también se pueden
identificar cn la actualidad). Una de estas visiones la conforman las y los psicé-
logos comunitarios que aceptan la institucionalizacién de la PC, que participan
en programas gubernamentales, y ven en esto una oportunidad, tomando un
rol activo en cuanto a crear politicas sociales. La otra visién es sustentada por
el grupo atin muy ligado a una identidad de PC en la clandestinidad que parece
desilusionarse o que vive la institucionalizacién como una amenaza a la PC.
Estos psic6logos/as comunitarios no se ven a si mismos con un rol activo en la
generacién de politicas pablicas, sino que pareceria que se mantienen al margen
con una visién en cierto sentido pesimista; aportan la mirada critica y una lec-
tura sociopolitica y econémica manteniendo asi un equilibrio con el otro grupo
de profesionales, que tiende a centrarse en la implementacién de intervenciones,
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perdiendo en ocasiones la perspectiva al centrarse excesivamente en lo técnico
o cotidiano de la prictica.

La psicologia comunitaria como herramienta para la implementacién de
politicas publicas

Con el nuevo milenio comenzd a insertarse, en paralelo con las institucionali-
dades mencionadas en la década de 1990, la PC en la politica piblica del pais. En
esta parte se expondrin esquemdticamente algunos ejemplos de politicas publicas
que han incorporado enfoques tedricos propios de la PC. Entre ellos se destaca
la politica de salud mental que, si bien se venia desarrollando desde la década
anterior, es en el afio 2000 cuando declaré en el contexto institucional su adscrip-
cién al modelo comunitario como el enfoque de intervencién de sus programas
(Ministerio de Salud, 2000).

Otro ejemplo saliente es la politica de seguridad ciudadana, que pone en
evidencia los nuevos desafios que se presentan a la teorfa y practica comunitaria,
cuando esta tiene que rendir tributo a los planes y programas de quienes estdn en
el poder. Esta nueva realidad muestra, una vez mds en la historia de la PC, que su
gjercicio “neutro” no es posible, ya que estd ligada con algunas visiones de socie-
dad y de desarrollo humano, mis que con otras. También en esta dimensién de su
insercién social, la PC debe establecer “alianzas politicas” para su supervivencia
(Krause et. al., en prensa).

Enfoques tedricos y prdcticos de la psicologia comunitaria incorporados a las politicas
priblicas

En el cuadro 1 presentamos esquemiticamente algunos ejemplos de pro-
gramas de gobierno y los enfoques tedricos y pricticos del modelo comunitario
incorporados (Ministerio de Hacienda, 2009).

Cuadro 1. Enfoques tedricos y practicos del modelo
comunitario incorporados a las politicas publicas actuales

Politicas y programas de gobierno Enfoques

Asociatividad.

Redes sociales.

FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversion Social). Apoyo psicosocial.
Contribuye a la superacion de la pobreza y disminucién de la vul- Intervencion en crisis.
nerabilidad social de fas personas y familias. Participacion ciudada-
na. Voluntariado.
Autogestion.
Empowerment.
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Politicas y programas de gobierno Enfoques

SENAME (Servicio Nacional de Menores). Redes sociales.

Se aboca a la proteccion social de la infancia y adolescencia con Promocién y apoyo
énfasis en la reinsercién social y/o familiar de nifios, ninas y ado- psicosocial.
lescentes. Intervencion en crisis.

Insercion social.

Promocién y apoyo
psicosocial.
Intervencién en crisis.
Rehabilitacién psico-
social.

insercién social.

Gendarmeria.

Su misién es la seguridad a través del cumplimiento eficaz de la
detencion preventiva y de las condenas determinados por los tribu-
nales de justicia.

Asociatividad.
Programas de Vivienda y Urbanismo. Redes sociales.
Desarrollan politicas y programas para asegurar viviendas de Participacién ciuda-
mejor calidad, barrios bien equipados y ciudades integradas y sus- dana.
tentables. Autogestion.
Empowerment.
Asociatividad.

Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana.

Contribuye a mejorar las condiciones de seguridad ciudadana
instalando capacidades para fa promocion a través de una estrate-
gia participativa en el ambito local.

Redes sociales.
Participacion ciuda-
dana.

Autogestion.
Empowerment.

Redes sociales.
Promocion y apoyo
psicosocial.
Intervencién en crisis.
Insercion social.
Empoderamiento.

Programa de Salud Mental.

Contribuye a promover el bienestar subjetivo, el desarrolio y uso
Gptimo de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y
relacionales de las personas, familias y comunidades, en interac-
cién con su medio ambiente.

Plan y politica de salud ental y psiquiatria

Al asumir el gobierno democritico, la propuesta programdtica en el dmbito
de la salud mental y psiquiatria propicié un enfoque psicosocial, haciendo énfasis
en problemas como la drogadiccidn, la violencia politica ejercida por el régimen
anterior, la rehabilitacién y la reinsercién social de las personas discapacitadas
por causa psiquidtrica. Todo ello se publicé en Politicas y Plan Nacional de Salud
Mental, de 1993, que correspondi6 al impulso formal que dio la autoridad sani-
taria a las estrategias y dreas prioritarias de trabajo en este tema (Sepilveda,
1998).

Durante 1999 se realiz6 la Conferencia Nacional “Un plan de atencién psiquid-
trica para Chile”, en la que participaron una serie de instituciones, organizaciones y
personas ligadas al quehacer en salud mental e interesadas en el bienestar psicosocial
de la poblacién. La cita tuvo por objetivo analizar el modelo de accién propuesto por
el sector salud para el abordaje de esta temdtica (Ministerio de Salud, 2000).
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A partir dc entonces sc inici6 un proceso de reflexién y construccién de pric-
ticas en el dmbito de la salud mental que recogié las experiencias inmediatamen-
te anteriores en este campo, esto es, la implementacién de programas de salud
mental en los primeros afios de democracia posdictadura militar, y las realizadas a
fines dc los sesenta y principio de los setenta en nuestro pais. También se tomaron
en cuenta las experiencias internacionales.

Los anilisis y propuestas se publicaron en el Plan Nacional de Salud Mental y
Psiguiatria 2000, que destacaba entre sus ejes centrales la implementacién pro-
gresiva de un modelo comunitario de servicios en salud mental (Cohen y Natella,
2005; Gomez, 2005; Minoletti, 2003; World Health Organization y Gobierno de
Chile-Ministerio de Salud, 2006; Zaccaria y Minoletti, 2005). Este modelo orien-
t6 la organizacién de servicios de acuerdo con los siguientes principios (Caplan,
1980; Garcia, De las Heras y Peiiuelas, 1997; Madariaga, 2005; Ministerio de
Salud, 2006): 1) responsabilidad sobre una poblacién, representada por la atencién
a todos los grupos sociales sin haber solicitado la asistencia espontineamente; 2)
territorializacién de la atencién para facilitar la accesibilidad del o de la paciente
a los recursos de salud mental; 3) unificacién de los distintos niveles de atencion
cn una red asistencial; 4) enfoque multidisciplinario, a fin de promover interven-
ciones biopsicosociales, miltiples y variadas; 5) continuidad de los cuidados para
evitar la fragmentacién de la atencién, manteniendo los objetivos del tratamiento;
y 6) participacién y responsabilidad de la comunidad en la asistencia psiquidtrica,
lo que significa que esta colaborard en el trabajo de salud mental, informari las
necesidades al equipo, facilitard la comunicacién entre las partes y favorecerd un
cambio en la actitudes de la poblacién hacia el enfermo/a mental y una mayor
sensibilidad de los/as profesionales hacia los problemas de la poblacién.

Si bien estos principios dan cuenta basicamente de una I6gica de organizacién
y de objetivos y funciones de un modelo comunitario, el plan de salud mental se
propuso —adicionalmente a los principios- utilizar estrategias y promover proce-
sos propios de un modelo de intervencién comunitaria como cambio social, desa-
rrollo humano y comunitario, sentido de comunidad, empowerment, participacion,
competencia psicosocial, redes y apoyo social, autoayuda, bienestar psicosocial,
comunidades prosociales, entre otros (Alfaro, 2000; Alfaro y Barroeta, 2007,
Krause, 2001, 2002; Martinez, 1998; Martinez, 2006; Montero, 2004; Sinchez
Vidal, 1996).

La implementacién de este Plan se focalizé en la creacién de un soporte orga-
nizacional basado en unidades de salud mental en todos los servicios de salud del
pais, asesoradas por consejos técnicos. Se propicié la incorporacién de la salud
mental a la Atencién Primaria, favoreciendo enfoques comunitarios en la accién
como el trabajo en red, la participacién social y la coordinacién intersectorial
(Toro, 2007). Entre los logros del Plan se destacan: a) el aumento sostenido en
el presupuesto de salud para salud mental; b) la redistribucién de los recursos
financieros en una mayor oferta de servicios de Salud Mental,? propiciando la
diversificacién de los dispositivos de la red de psiquiatria (hogares protegidos,

2. Antes de 1990, el 74% del total correspondia al presupuesto de los hospitales psiquidtri-
cos, en cambio en 2001 este bajé al 47%.
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hospitales de dfa, etc.); ¢) la disminucién del nimero de camas en los hospitales
psiquidtricos (mds de un 26% aproximadamente hasta el afio 2000); d) el desa-
rrollo de los centros de psiquiatrfa ambulatoria y programas de rehabilitacién
psicosocial; y e) la incorporacién de manera progresiva de los psicélogos en el
sisterna publico de salud (Zaccaria y Minoletti, 2005).

Actualmente, el Programa de Salud tiene c6mo contribuir a que las personas,
las familias y las comunidades alcancen y mantengan la mayor capacidad posi-
ble para interactuar entre si y con el medio ambiente, de modo de promover el
bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus potencialidades psicolégicas,
cognitivas, afectivas y relacionales, y el logro de sus metas individuales v colecti-
vas, en concordancia con la justicia y el bien comiin.

Politica social de seguridad cindadana

A principios de 2000 se implementaron en Chile una serie de proyectos
sociales y comunitarios con el propésito contribuir a la seguridad ciudadana.
Esto ocurrié en el contexto de una creciente institucionalizacién de la respuesta
del Estado a las problemiticas sociales relacionadas con la seguridad publica
(Ministerio del Interior, 2004). Estos programas consideraron en su desarrollo
una estrategia comunitaria, que interviniera promoviendo el sentido de comuni-
dad, la participacién social y el empoderamiento, como elementos centrales de la
asociatividad en comunidades (Krause ez 4l., en prensa).

La Politica de Seguridad Ciudadana releva la asociatividad como objetivo
de sus acciones programdticas, dado que esta permite el fortalecimiento de las
comunidades para que puedan afrontar los problemas psicosociales, fomentando
la participacién y la ciudadania (Krause et 4/, en prensa; PNUD, 2000). Si bien
el tema habia tenido importancia piblica, la inclusién de la seguridad ciudada-
na en la Politica se concret6 en la década de 2000, comenzando a ser objeto de
evaluacién coino programa de gobierno a principios de la década (Ministerio de
Hacienda, 2003).

La creacién de una divisién de seguridad piiblica en el Ministerio del Interior
y la promulgacién de la politica correspondiente generaron el espacio institucio-
nal que respaldaria las iniciativas programaiticas de los proyectos orientados al
desarrollo de la seguridad ciudadana (Ministerio del Interior, 2004). Esta “politica
propone reducir la violencia, los delitos y el temor por medio de acciones que
abarquen tanto la prevencién como el control, favoreciendo la seguridad de las
personas” (Krause et a/., en prensa).

En la Estrategia Nacional de Seguridad Piblica 2006-2010 sc definicron seis
ejes fundamentales para la implementacidn de programas en este dmbito: 1) insti-
tucionalidad, orientada a modernizar de manera especializada la actual estructura
ptblica en materia de seguridad; 2) informacién, generando un sisteia de infor-
macién vilida, confiable y oportuna para la toma de decisiones; 3) prevencion,
que ticne por finalidad intervenir en las condiciones sociales y ambientales para
disminuir y evitar el aumento de la violencia y la ocurrencia de delitos; 4) control
y sancién; 5) rehabilitacién para dar una oportunidad de integracién a la comuni-
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dad a los infractores/as de ley y consumidores/as de alcohol y drogas; y 6) aten-
cién de victimas que requieren de un apoyo humano, psicolégico y orientador por
parte del Estado para enfrentar esta situacién (Ministerio del Interior, 2006). Una
parte importante de estos ejes considera la implementacién de acciones desde
un enfoque comunitario: los 4mbitos de la institucionalidad, la prevencién, la
rehabilitacién y la atencidn a victimas. Se distinguen especialmente: asociatividad,
redes sociales, participacién ciudadana, autogestion, y empowermzent. Actualmente
el Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana en el contexto de la politica
pblica tiene como propésito mejorar las condiciones de seguridad ciudadana
instalando capacidades para la promocidn a través de una estrategia participativa
en el dmbito local (Ministerio de Hacienda, 2009).

Desafios para desarrollos futuros

Una pregunta que surge naturalmente luego de revisar el devenir de la PC
en Chile es hacia dénde se dirige, o mds bien hacia dénde queremos dirigirfa. En
primera instancia, entendemos la PC como intrinsecamente ligada a su contexto,
vale decir, ligada al contexto de los pueblos. Sin embargo, en esta relacién la PC
-o los intentos e iniciativas en los que podemos rastrear su existencia— se ha deba-
tido entre dos polos en su concepeidn de quién es el otro, es decir, la “comunidad”
a la que se dirige.

La PC nace intimamente ligada a las revoluciones sociales, y en ese sentido
su definicién de “destinatario” no es solamente la de un “otro” que la interpela
desde sus necesidades y carencias, sino que es a la vez una imagen de si misma,
en la medida que ambos estin involucrados y son sujetos del mismo proceso de
transformacion de la sociedad. Posteriormente, como se aprecia en los programas
llevados a cabo en Chile por Marconi, aquel a quien se dirigen las intervenciones
comunitarias es un otro claramente diferenciado, muy cercano inicialimente a la
idca dc beneficiario/a.

Mis tarde, la PC vuelve a ser una psicologia del nos-otros, en la medida que
los/as profesionales eran parte integral de los oprimidos/as que buscaban la libe-
racién de ciertas condiciones de vida en conjunto con los demds actores y actrices
sociales. Esta concepcién cambia nuevamente con las iniciativas de la salud men-
tal gubernamentales, retorndndose a la diferenciacion respecto de aquel/aquella
que habia sido par, situdndolo ahora como destinatario.

Ya en democracia, y a través de la ejecucion de nuevos programas gubernamen-
tales, hay un punto de inflexién, una mitad de camino: los miembros de las comu-
nidades se entienden como destinatarios, dado que se conciben inicialmente como
grupos-objetivo en funcién de alguna politica publica, pero se avanza hacia una con-
cepcion del otro como un ciudadano/a que es “sujeto de derechos” y, por lo tanto, se
transita de trabajar con destinatarios/as hacia pares. Esto se hace mds evidente cuan-
do las intervenciones se realizan con comunidades empoderadas y con una historia
previa de participacion social, como la mencionada poblacién La Victoria.

Desde esta éptica nuestra pregunta ¢hacia donde queremos dirigir la PC?,
pasa por responder: ¢quién serd nuestro otro/a?; ¢en qué direccién oscilari el
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péndulo?; sviviremos una especializacién disciplinar de la PC a partir de la inclu-
sién en su campo de accién e investigacién de temas salientes como etnicidad
e inmigracién, o ¢ la veremos trabajando en la recuperacién de barrios, donde
el otro/a frente a nosotros/as volverd a ser un bencficiario/a, un cliente/a de las
politicas publicas? O, por el contrario, ¢nos involucraremos en una labor de (re)
construccién transversal de la ciudadania y de la sociedad civil, en la cual seremos
parte de nuestro objeto de intervencién?

No responder este tipo de preguntas conlieva riesgos en el actual contexto de
vinculacién estatal de la PC chilena. En Ia medida que nuestro quehacer no defina
su “otro”, ficilmente puede desdibujarse la esencia de la definicién disciplinaria
de la PC de su ética, por las necesidades de financiamiento y soporte institucio-
nal. Por ejemplo, los académicos/as comunitarios pueden desperfilarse bajo el
imperativo de generar conocimiento y publicar; las ONG, en lograr mantener
su subsistencia econdémica; los funcionarios/as, en no contravenir aquello que
es funcional a la politica del gobierno local o central. De esta manera, el “sello
comunitario”, como una forma especifica de pensar la realidad y actuar sobre ella,
se podria ver reducido a una suerte de mera forma de operar.

Un segundo riesgo es que la falta de respuesta a la pregunta por €l otro no nos
permite ser propositivos/as respecto de aquellos elementos que como disciplina
deben atenderse; asi, nuestra capacidad de proponer temas e influir en las agendas
de los gobiernos se verd severamente mermada. Esto es de especial relevancia a la
hora de pretender evitar que la PC se convierta en un mero brazo ejecutor en la
disminucién de los problemas sociales, definidos por ¢l gobierno de turno, enten-
diendo que las intervenciones derivadas de las politicas pablicas son una importante
fuente de financiamiento para las iniciativas enmarcadas dentro de la PC.

Un iltimo aspecto a considerar cuando pensamos hacia quién se dirige la PC
es fa paradoja con la cual nos confronté Julian Rappaport (1981): cuando una
prictica se encuentra estatuida, nuestra labor deberia ser cuestionarla. Inspirados/as
en ella podemos ahora preguntarnos: ¢es la ejecucién de politicas pablicas una
forma efectiva de actuar en una sociedad que tiene un indice de desigualdad tan
alto, o solo sc transforma cn una forma de ayudar a justificar un sistema y sus
formas de dominacién? ¢La PC requiere de nuevas formas de autodefinicion?
Sin duda, el desarrollo de estos temas trasciende el alcance del presente escrito,
siendo su plantcamiento solo un estimulo a la reflexién critica de quienes nos
sentimos parte del desarrollo presente y futuro de la PC.
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CAPITULO §

La psicologia comunitaria en Colombia:

Una aproximacion histérica

Carlos Arango Cdlad
Nelly Ayala Rodriguez

La historia de la PC en Colombia es la historia de un proceso de invisibi-
lizacién, no solamente por el desconocimiento que los psicélogos y psicélogas
en general tenemos de los acontecimientos y procesos comunitarios que con-
forman nuestra historia, sino también por el desconocimiento que la comu-
nidad psicoldgica en general tiene de los desarrollos que la PC ha tenido a lo
largo de esta historia. Las primeras sistematizaciones fueron presentadas por
Granada (1991) en el Congreso de la Sociedad Interamericana de Psicologia
(SIP) en Costa Rica; Arango present6 una ponencia al respecto, en el Congreso
Iberoamericano de Psicologia celebrado en Madrid, en 1992; otro tanto rea-
lizaron Arango (2009a) y Ayala y Neira (2009) en la Primera Conferencia
Internacional de Psicologia Comunitaria en Puerto Rico.

La poca informacién publicada sobre el tema nos llevé a realizar via Internet
un ejercicio de construccién colectiva entre los psicélogos y psicélogas sociales
y comunitarios colombianos, accediendo con ello a un panorama de la PC que
contradice la mirada oficial sobre el asunto. Esta realidad es tan rica y diversa que
nos planteamos la hipétesis de que existe un fenémeno de invisibilizacién de la
PC por parte de la academia. Daremos seguimiento a esta hipétesis tratando de
entender lo que estd sucediendo en las relaciones entre la psicologia académica y
la psicologia comunitaria.

Elementos de contexto

La historia colombiana se constituye en una gran complejidad. Sinchez y
Peflaranda describieron la Colombia decimondnica como un pafs en guerra
permanente. Tras 14 afios de la guerra de independencia, hubo ocho guerras
civiles nacionales, 14 guerras civiles locales, innumerables asonadas, dos guerras
internacionales con Ecuador y tres golpes de Estado (Sénchez y Pefaranda,
1986). Estas guerras nunca concluyeron en victorias decisivas, pues habia tan
solo breves interrupciones para tomar aliento antes de que se reanudaran [as
hostilidades. Desde sus origenes, Colombia ha estado en manos de terratenien-
tes y comerciantes regionalistas, que han aprovechado este contexto de conflic-
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to para apropiarse de las tierras de indigenas y campesinos/as por la via de la
amenaza, el boleteo y las masacres, lo que ha llevado al surgimiento de diversas
formas de resistencia. En esta dindmica, desde comienzos del siglo XX surgie-
ron las primeras guerrillas liberales, numerosos grupos de bandoleros/as y se
hicieron presentes las primeras formas de justicia privada, que reaparecerian
en los afios ochenta con el nombre de sicariato (Pearce, 1990). Terratenientes
y gamonales construyeron asi una Colombia formal, constitucionalista, gra-
matical y legalista, que dejé por fuera la Colombia de los sectores populares,
de los desplazados, en los cuales la ley no impera. Por ello se le ve como un
intrincado nudo, sin comienzo ni final, un pais de extraordinarias caracteristi-
cas, que muchas personas identifican con ¢l Macondo de Cien ajios de soledad.
Esta situacién laberintica, que denominaremos el “nudo de Bolivar”, enmarca el
proceso psicosocial en el que crecimos y trabajamos los psicélogos y psicélogas
comunitarios colombianos.

Un aspecto importante en este proceso es la presencia, desde los albores de la
independencia, del pensamiento de la educacién popular, el cual se ha constituido
en el trasfondo ético que ha orientado las acciones emancipadoras de las comu-
nidades, convirtiéndose en una influencia importante cn el surgimiento de la PC
colombiana. Entre las primeras reflexiones sobre el papel de los interventores/as
sociales frente a la comunidad, encontramos a Simén Rodriguez (1988), maestro
del Libertador Simén Bolivar, quien hablé de la necesidad de una educacién
popular que aportara a la creatividad e invencién de las personas, que contribu-
yera a romper el servilismo y que ofreciera nuevas posibilidades para que la gente
se ganara la vida por sus propios medios.

Hechos relevantes en la historia de la psicologia comunitaria en Colombia

En 1948 se inici6 el primer programa de formacién profesional en psicologia,
ofrecido por el Instituto de Psicologia Aplicada de la Universidad Nacional de
Colombia (Mankeliunas, 1993). Este afio es importante para la historia politica
del pafs, pues el 9 de abril fue asesinado el caudillo liberal Jorge Eliécer Gaitin,
agravindose el proceso psicosocial conocido como “La Violencia en Colombia”.
Sin embargo, hemos encontrado informacién que registra alguna relevancia de la
problemadtica del contexto en el desarrollo profesional de psicélogos y psicélogas.
Esta parece ser una constante en esta historia.

Década de 1950

En Colombia surgié el movimiento comunitario una década antes que la PC
en Estados Unidos, con la irrupcién a mediados de los afios cincuenta del “desa-
rrollo comunal”, una expresién de una forma de investigacién de la sociedad que
involucraba interacciones destinadas a transformarla. Investigadores e investiga-
doras sociales buscaban enfrentar el fenémeno del subdesarrollo y la dependencia
caracterizado por el surgimiento de barrios marginales que cercaban las grandes
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ciudades, debido al empobrecimiento del campo por la introduccién de tecno-
logias forineas y por la implantacién de una estructura social de dependencia
tecnoldgica y politica de Estados Unidos.

Las lineas de accidn interventoras que derivaron de este proceso se caracteri-
zaron por la elaboracién de programas de desarrollo social y comunitario basados
en la participacién comunitaria. En este contexto, son relevantes las experiencias
de Orlando Fals-Borda (1955; 1959) con el campesinado de los Andes, al imple-
mentar el método de la “accién comunal”, que contiene casi todos los elementos
de lo que posteriormente se reconoceria como investigacién-participativa.

Década de 1960

Este es un periodo de grandes convulsiones y movimientos sociales a nivel
mundial, que tuvieron una gran influencia en ¢l cuestionamiento de los paradig-
mas hegeménicos en las ciencias sociales. Acontecimientos como la Revolucién
Cubana, la Alianza para el Progreso, la guerra de Vietnam y las luchas y movi-
mientos sociales contra la guerra, la discriminacién racial, el movimiento femi-
nista, el movimiento por la vida en comunas y el movimiento de liberacion de las
minorias sexuales, enmarcaron el cuestionamiento al modelo de desarrollo social
vigente en los pueblos latinoamericanos (Arango, 2009a).

En este contexto, cientificos/as sociales declararon la crisis de pertinencia de
la investigacién social y la necesidad de nuevos paradigmas, lo que llevé al surgi-
miento del movimiento antipsiquidtrico en Inglaterra (Laing y Cooper); en Italia
(los Basaglia), y en EE.UU. (Szasz). Asimismo, aparecié el movimiento institu-
cional de la PC en Estados Unidos en 1963. En América Latina se destacaron la
Educacién Popular y la influencia de Paulo Freire a partir de 1965. Surgid, con
este panorama como trasfondo, el segundo programa de formacién de psicélo-
gos y psicologas en la Universidad Javeriana en el afio 1962. Esta convulsionada
década aport6 las condiciones para el surgimiento de la PC en Colombia en la
década de 1970.

Década de 1970

A continuacién, mencionamos algunas experiencias relacionadas con el cues-
tionamiento que hacen la psiquiatria y la psicologia al control que ejercen sobre
los/as pacientes, que dieron lugar a la bisqueda de la transformacién de su rol y
su vinculacién con los sectores comunitarios.

El hospital psiquidtrico de Boyaci

Esta experiencia de comunidad terapéutica denominada “puerta abiertas”
nacié en 1973, revolucionando la atencién psiquidtrica. En esta modalidad, los/
as pacientes podfan entrar y salir a voluntad del Hospital, lo que generé un cues-
tionamiento al modelo de atencién psiquiitrica tradicional y a la formacién que
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estaban recibiendo psiquiatras, psicélogos y psic6logas. Se pretendia generar una
sensibilizacién hacia la importancia de asumir el enfoque comunitario (Arango,
2006).

El seminario de antipsiquiatria de la Universidad Nacional

En los aftos 1975 y 1976, se configuré en la Universidad Nacional un semina-
rio extra académico, sin matriculas, sin exdmenes, sin nombre y sin tiempo limite
de finalizacién. Desde esta experiencia se cuestiond ¢l sentido de la vida cotidiana,
y muchos profesores, profesoras y estudiantes se lanzaron a las primeras experien-
cias de vida en comuna buscando superar el esquema de la familia patriarcal. De
esta forma, se produjo desde la autogestién la primera escuela de formacién, en
actitudes de comproimiso comunitario y cuestionamiento del ejercicio profesional
desde la psicologia. Esta experiencia estaba influida por los nacientes movimien-
tos alternativos, tales como el de la liberacién homosexual y la organizacién de
grupos de mujeres que proclamaban por sus derechos, entre otros.

El programa de pregrado en psicologia con enfoque
comunitario de la Universidad del Valle

En 1976 aparecié cn el panorama universitario, con la influencia y asesoria
estadounidense de Forest Tyler, este programa alternativo de formacién con
enfoque comunitario, que abri6 la discusién sobre la pertinencia del rol tradi-
cional de los/as profesionales de la psicologia. El programa surgié en el seno de
un movimiento interdisciplinario en la Universidad del Valle, conocido como la
Unidad de Educacién Popular, al que se vincularon varios profesores y profesoras
de psicologia. Se podria afirmar que en este contexto aparecié la PC en el esce-
nario académico de Colombia.

Este programa de formacién de pregrado en PC se mantuvo durante 18
afios, debilitindose luego por insuficiencia de docentes comprometidos/as con
el enfoque, y terminé en la reforma curricular de 1994. El programa gradué 15
promociones, lo que equivale a un ndmero estimado de 400 psic6logos y psicé-
logas. En la actualidad, la Universidad del Valle cuenta con un enfoque de PC
(Arango, 2006) que se ha seguido desarrollando fuera del Programa de Psicologfa,
en el contexto del trabajo interdisciplinario, con el Grupo de Educacién Popular
en la formacién de magisteres en Educacién con énfasis en Educacién Popular
y Desarrollo Comunitario. También se ha seguido desarrollando en una linea de
formacién en el doctorado en Educacién y a través de programas de extensién en
los cuales participan numerosos psicélogos y psicologas, egresados del programa
de psicologia. Por otra parte, se siguen produciendo investigaciones, tesis y expe-
riencias de prictica al interior del programa de Psicologia en temdticas como:
participacidn, el rol del psicélogo o psic6loga comunitario, psicologia social, salud
y comunidad, psicologia y género, representaciones sociales y medio ambiente,
intervencién en PC, sistemas de subsistencia comunitarios, intervencién comuni-
taria con firmaco-dependientes, representaciones sociales de la ciudad, accidenta-
lidad vial, medio ambiente y desarrollo, significacién comunitaria de psicotrépicos
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y finalmente, la temitica de la PC de la convivencia (Arango, 2006), que ha sido
la mds trabajada.

A pesar de estos importantes desarrollos conceptuales, es lamentable tener
que reconocer que existen fuertes presiones institucionales para impedir que
los psicélogos y psicélogas asuman una identidad profesional comunitaria; este
planteamiento pudo constatarse en la investigacién sobre el rol del psicélogo/a
que trabaja con comunidades en la ciudad de Cali (Arango, 1991). Todas las
personas que participaron en el estudio reconocieron trabajar en comunidad,
pero vefan poco viable profesionalmente asumirse como psicélogos o psicélogas
comunitarios. Una posible explicacién para ello tiene que ver con el desconoci-
miento general de la academia acerca del rigor metodoldgico, epistemolégico y
tedrico que se maneja en la intervencién comunitaria. Ademds, la relacién de tipo
dialégica establecida entre los/as participantes no es bien vista por aquellos/as
profesionales que han usado el conocimiento como poder y que se han colocado
como el/a experto y actor fundamental. Finalmente, dado que una premisa muy
importante en este tipo de trabajo es tener en cuenta el conocimiento y la historia
de los grupos, a veces se le ha rotulado como profesional subversivo/a que estd
en contra del sistema establecido. Desde esta perspectiva, encontramos un nuevo
elemento de juicio para sustentar la hipétesis de la invisibilizacién de la PC por
parte de la psicologia académica.

El simposio mundial de Cartagena sobre investigacién accién participativa

En este evento, realizado en 1977, se legitimé la metodologia de la investiga-
cién accién participativa (IAP), consolidéndose con ello una comunidad cientifica
que le confiere reconocimiento y le da legitimidad como un nuevo paradigma de
investigacion en ciencias sociales. Hay un consenso general de tomar este simpo-
sio como el hito fundacional de esta metodologia.

En la década de 1970 se crearon nueve programas generales de psicologia en
las siguientes universidades: de los Andes; del Norte; de San Buenaventura (1973);
Cooperativa de Manizales, del Valle y Catélica de Colombia (1976); Metropoli-
tana en Barranquilla, Konrad Lorenz y Santo Tomids (1978). La Universidad del
Valle surgié como programa profesional en PC.

Década de 1980

El reconocimiento publico a la PC se logré a partir de la reflexién epistemo-
16gica y tedrica en eventos profesionales y cientificos. En esta década se avanzé
tanto en lo tedrico como en lo prictico. En lo tedrico, los espacios académicos
contribuyeron en la siembra de las reflexiones epistemoldgicas que sirvieron de
base para el desarrollo posterior de la psicologia comunitaria (Brea y Correa,
1985; Marin, 1980). También contribuyeron las publicaciones sobre el anilisis
psicolégico del ser humano colombiano en el contexto colombiano (Ardila, 1988;
Flérez, 1984). En lo prictico, se destac6 la experiencia de creacién y montaje de
los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, orientados a la crianza infan-
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til en sectores populares, experiencia liderada por el psicélogo José Amar en la
Universidad del Norte (Amar, 1986; 1989).

La catdstrofe natural de Armero

La erupcién del volcin Nevado del Ruiz en 1985 dej6 mds de 25.000 personas
muertas, y otras tantas sin casa, hecho que obligé a todas las disciplinas a replan-
tearse sus estrategias de intervencién profesional para enfrentar los problemas
psicosociales generados en situaciones de desastre. Esta dolorosa experiencia
signific6 una confrontacién ¢ética frente al quehacer del psicélogo o psicologa,
pues alli se evidencié la contradiccidn entre las teorfas traidas del exterior y las
realidades cspecificas que se vivian. Es asi como sc hizo necesaria la intervencion
psicoldgica de una manera distinta a la del consultorio, dindosele cabida a la
opcién comunitaria, como clave para la intervencién (Mejia, Barrero y Jiménez,
1990).

El surgimiento de nuevos programas

En 1980 surgié el programa de psicologia de la Universidad INCCA de
Bogoti, que pretende formar psicélogos y psicologas con una postura critica fren-
te a las dificultades del mundo contemporineo, desde una concepcién holistica
del desarrollo humano, con capacidad para comprender la realidad y enfrentar los
retos que a la profesion le imponen las condiciones concretas del pais. También se
inici6 el de la Universidad de Manizales en 1986. Ambos buscaban dar respuesta
a la formacién de psicologos y psicélogas, desde el énfasis en la intervencién
comunitaria en situaciones de desastre.

La Maestria en PC de Ia Universidad Javeriana fue el tercer programa que
surgié en esta década en el segundo semestre de 1987 (Nieto, 1993), constitu-
yéndose en el segundo hito de aporte al desarrollo de la disciplina. Se mantuvo
durante 10 afios, hasta el primer semestre de 1997. En este espacio académico se
desarrollaron 66 tesis, de 102 estudiantes. En el nimero de trabajos adelantados
se identificaron dos lineas investigativas: participacién politica y comunitaria, y
representaciones sociales.

Obra de Ignacio Martin-Baré

Reconocido hoy dia como el fundador de la psicologia social politica de la
liberacién, dejé un legado de cuestionamiento a la psicologfa tradicional para tra-
bajar en la bisqueda de las razones de injusticia, pobreza y violencia que estin en
el fondo de la realidad latinoamericana. Este pensamiento ha sido y sigue siendo
en Colombia fuente de inspiracién en el desarrollo de la PC y de la psicologia
social critica. Su asesinato en El Salvador, ¢l 16 de noviembre de 1989, junto con
otros compaiieros y compaiieras es un hecho que doleri por siempre.
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Década de 1990
Procesos socioecondmicos y politicos importantes para el pafs

En esta década se presentaron tres procesos que transformaron profundamen-
te ¢l escenario colombiano: 1) la entrada de la economia a la globalizacién; 2) la
reforma constitucional, producto de la Asamblea Nacional Constituyente; y 3) la
guerra del narcotrifico. Para la PC el impacto esti dado en las reflexiones que
genera, entre otras, preguntas como las siguientes: ;cudl es el papel del psicélogo
o psicéloga comunitario en este escenario politico, econdémico y social?; ¢cémo
aportar a la construccién de procesos participativos en el pais?, y ¢qué tipo de
formacién reciben los psicélogos y psicSlogas comunitarios en la academia?

Programas académicos

A comienzos de los afios noventa surgi6 en la ciudad de Cali el Programa
Interinstitucional de Educacién para la Participacién y la Convivencia Ciudadanas
(EDUPAR), en cuyo contexto comenzé a desarrollarse el trabajo psicosocial
sobre los procesos de convivencia a partir de estrategias educativas realizadas
con sectores comunitarios (Arango et /., 2002). Al finalizar la década de 1990 ya
existia una linea de investigacién sobre PC de la convivencia que generd varias
publicaciones (Arango, 2001; 2002a; 2002b; Arango y Campo, 2000; 2001).

Programa de pregrado en psicologia social comunitaria de la Universidad Nacional a
Distancia (UNAD). Puede considerarse el tercer hito en el desarrollo de la disci-
plina. A fines de 2005, 10 afios después de iniciarse la experiencia, el programa de
Psicologia Social Comunitaria (PSC) se transformé en un programa de formacién
bisica en psicologia, desapareciendo lo social-comunitario, que quedé reducido
a dos créditos académicos, aunque se sigue afirmando que conserva el enfoque
comunitario. Lo mds destacado de este programa es que egresados y egresadas
acompaiian procesos en instituciones educativas, barrios, organizaciones juveni-
les o de personas adultas y con familias, y a comunidades apartadas, como los
resguardos indigenas, donde preexisten experiencias comunitarias propias de sus
culturas, o las comunidades afrocolombianas donde se dan procesos de recupera-
cién cultural.

Se estima que en la actualidad existen mds de 10.000 psicélogos y psicSlogas
sociales comunitarios graduados por la UNAD, distribuidos en 42 regiones del
pais. No se ha hecho ninguna investigacién para conocer los escenarios donde
estdn trabajando estos egresados y egresadas ni el impacto que han tenido. La
experiencia de la UNAD coincide con el fenémeno de la proliferacién de facul-
tades de Psicologia en Colombia. En la actualidad, el pais tiene aproximada-
mente 122 programas de formacién académica en psicologia. La mayorfa estan
concentrados en la ciudad de Bogotd. Este aumento tan considerable de centros
de formacién se explica por la demanda laboral, por el aumento de solicitudes de
ingreso de aspirantes a la nueva profesion, y por el auge que ha tenido la psico-
logfa en el mundo entero.
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De acuerdo con la revisién sobre el desarrollo de la psicologia académica en
Colombia, la mayoria de los programas iniciaron labores sin llevar a cabo un
andlisis de la necesidad de su existencia. Tal como lo anota Montealegre (1981),
las justificaciones de apertura no se basan en investigaciones cfectuadas sobre
los requerimientos del medio sino en consideraciones generales. La falta de jus-
tificacién social se debe a que no existe en el pais un plan general acerca de las
necesidades globales de desarrollo de una profesién concreta, teniendo en cuenta
la dindmica econdmica y social (Giraldo, 1993). En este boom no se ha tenido en
cuenta la realidad social del pais, pues no se ve en ellos el enfoque comunitario.
Una de las razones de esta situacion se debe a que la Asociacién Colombiana de
Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI) promueve como politica oficial que los
programas de pregrado garanticen una formacién bdsica en psicologia y que la
formacién para profundizar en los diversos campos se haga en posgrado.

A la vez que se dio un incremento en el nimero de programas académicos de
pregrado en psicologia, se vio una disminucién en las experiencias de formacién
en PC. Hemos denominado este fenémeno de alejamiento de la comunidad
psicoldgica con respecto a los problemas comunitarios y de incremento en la for-
macién psicolégica tradicional, escolarizacién de la psicologfa académica. El tema
de la escolarizacién se refierc explicitamente a la desconexién existente entre los
contenidos de la formacién académica y la complejidad de los problemas de la
realidad social y cultural, por no hablar de la desactualizacién de los enfoques
tradicionales de la psicologfa como consecuencia de la globalizacién y las nuevas
formas de socializacién.

Como elementos de contexto importantes desde la dimensién educativa en
el pafs, mencionamos algunos referentes normativos que sugieren la necesidad
de que los programas de formacién den una minima mirada social, que lleve a
que los/as profesionales concreten su desempefio profesional con proyectos y
programas que den respuestas a necesidades reales de los grupos sociales en cual-
quier tipo de contexto. Son llamados de atencién que si bien no se asumen inte-
gralmente, hacen que las personas responsables de la educacién superior tengan
menos sentimientos de culpabilidad por lo que les corresponde. Mencionamos
estos referentes normativos a continuacién.

Sentencia T- 441 de 1997. En este documento se sefiala cdmo, dentro de las
tareas de la universidad, la formacién no se reduce inicamente a la formacién de
profesionales, sino que la academia debe orientarse también a otros fines, tales
como el fomento de la cultura, la ciencia y la investigacién; la promocién de valo-
res en la sociedad en la que se inserta y la proposicién de proyectos tendientes a
solucionar las dificultades que se observan; el fortalecimiento de la unidad nacio-
nal y de la autonomia territorial; la incorporacién del estudiantado a la realidad
del pafs y el impulso a la voluntad de servicio de los/as jévenes.

Resolucion n® 3461 de 2003. Esta muestra coherencia con los propdsitos del drea
comunitaria, ya que considera el desarrollo humanistico general del estudianta-
do; enfatiza en la formacién del pensamiento critico, abierto y reflexivo hacia la
cultura del trabajo interdisciplinario en la conceptualizacién de problemas, la
actividad investigativa y el desempefio profesional. El compromiso social se pro-
pone desde el concepto de identidad, el conocimiento y el dominio de si mismo,
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el respeto a la diferencia y la responsabilidad ciudadana, conceptos fundamentales
en los procesos de formacién y acompaiiamiento del drea.

Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003. Establece las condiciones minimas
de calidad y demis requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacién superior. Menciona la necesidad de contemplar en el
curriculo estrategias que contribuyan a la formacién y desarrollo de un estudian-
tado con compromiso social.

Estas normas y decretos que, entre otros, en los dltimos afios ha expedido el
gobierno nacional fundamentan el ser de la PC a la vez que posibilitan acciones
e intervenciones que conduzcan a principios de visibilizacién y transtormacién
de realidades.

El siglo XX1

Programa de formacién en psicologia comunitaria
de la Universidad Catélica de Colombia

En el afio 1999 empezd a construirse la propuesta de PC en la Universidad
Catélica de Colombia que es, hasta el presente vy segin lo revisado, el tnico
programa de pregrado en el pais que ha logrado mantenerse y consolidarse,
pese a las dificultades de diverso orden, comunes y presentes en la psicologfa.
Actualmente cuenta con dos asignaturas obligatorias, siete seminarios electivos,
pricticas profesionales, una alternativa de grado y un grupo de investigacién que
es el representante de la Universidad frente al Observatorio de Responsabilidad
Social Universitaria. Este programa es considerado como la dimensién de pro-
yeccién social por excelencia de la Facultad, mostrando coherencia con la misién
de la Universidad y la realidad del pais.

El proceso de consolidacién ha sido complejo, con altibajos que han obe-~
decido a las dindmicas institucionales, pero gracias al apoyo de estudiantes y
docentes se han ido fortaleciendo las propuestas teéricas, metodolégicas y epis-
temoldgicas. El drea se ubica en el paradigma de construccién y transformacién
critica que integra cinco dimensiones, segin Montero (2004): las dimensiones
ontoldgica, epistemolégica y metodoldgica, estrechamente vinculadas en torno
al conocimiento cientifico; y las dimensiones politica y ética, que atraviesan esta
estructura, y que se enfatizaran con especial acento en razén a su importancia
para la realidad colombiana. Como conceptos fundamentales se retomaronn los
propuestos por Nieto (1993), que se interrelacionan y se apoyan entre si en los
diversos procesos psicosociales como son: comunidad, participacién, autonomia y
autogestién. La estrategia metodoldgica es de tipo participativo, privilegidndose
la investigaci6n cualitativa, lo que no significa que se descarte la utilizacién de
métodos cuantitativos.

Desde el primer periodo académico de 2001, hasta el primer periodo de 2009
se han graduado 155 estudiantes y desarrollado 93 proyectos en la alternativa de
grado de servicio social comunitario, ubicados en las siguientes categorias tema-
ticas (determinadas por el drea a partir de criterios conceptuales): a) autogestion
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y participacién: 40; b) inclusién social: 20; ¢) prevencién: 16; y d) promocién de
la calidad de vida: 17. Con respecto a las pricticas profesionales, desde el primer
semestre de 1999 hasta el primer perfodo académico de 2009 han participado en
el drea aproximadamente 145 estudiantes.

Las poblaciones con las que se ha hecho el proceso de intervencién en su
mayoria han sido jévenes, nifios y nifias, y padres y madres de familia en condi-
ciones de vulnerabilidad por pobreza, consumo de sustancias psicoactivas, vio-
lencia intrafamiliar, desplazamiento forzado, habitabilidad de calle, poblaciones
en exclusion social por discapacidad o género. Una temdtica de especial interés
ha tenido que ver con el fortalecimiento de los procesos de autogestién y parti-
cipacién social y politica de estos grupos humanos en la ciudad de Bogota. De
esta manera, el drea de PC de la Universidad Catdlica de Colombia ha tenido un
desarrollo académico importante, impactando la formacién integral del estudian-
tado; aportando a la flexibilizacién de la postura epistemoldgica del programa
de psicologia, y fortaleciendo ademnds la dimensi6n de la proyeccién social de la
universidad y el compromiso social con las realidades del pais.

Otros hechos significativos

El nuevo milenio trajo consigo la entrada de Colombia de lleno al mundo
de la globalizacién. Numerosas dindmicas sociales emergieron en los escenarios
urbanos y los medios masivos de comunicacién. Asi como la interaccién virtual
via Internet transformé los escenarios de comunicacién, intervencién comu-
nitaria y participacién social, se hicieron posibles la difusién e intercambio de
la informacidn, y las estrategias de coordinacién, concertacién e intervencién
en red se impusieron sobre las dindmicas tradicionales del trabajo comunitario
centrado en proyectos aislados de autogestién comunitaria. En este nuevo esce-
nario se destacaron varios fenémenos que afectaron el desarrollo de la PC en
Colombia.

Terremate de la zana cafetera de Armenia. Esta catdstrofe se produjo el 25 de
enero de 1999, y obligé a todos los sectores sociales y profesionales a implemen-
tar estrategias de reconstruccion y rehabilitacién. Nuevamente nos encontramos
con una realidad inminente que interroga la formacién profesional de psicélogos
y psicologas; los/as profesionales que realizaron intervenciones psicosociales
en su mayoria fueron especialistas en trabajo social, sociologfa, antropologia y
comunicacién social. Todos/as coincidieron en que tales profesionales manejaban
“muy bien el discurso psicolégico”, de lo cual podemos inferir que el discurso
psicosocial estd en manos de otras profesiones diferentes a la psicologia, por lo
menos asf fue en el caso de la reconstruccion del eje cafetero. Esta informacién
resulta coherente con la ausencia de informes de investigacién y publicaciones
psicolégicas sobre la catdstrofe de Armero.

El fendmeno de la poblacién desplazada por el conflicto armado. La situacién de
catdstrofes ocasionadas por la naturaleza se agrava con el fenémeno del desplaza-
miento poblacional debido al conflicto armado en Colombia. Durante la tltima
década, el desplazamiento forzado no solo no ha cesado sino que ha ganado en
intensidad y expansién territorial, y han emergido nuevas estrategias de guerra
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en el conflicto, tales como los desplazamientos intraurbanos e intraveredales o las
poblaciones confinadas.

Segin el registro de Poblacién Desplazada de Accién Social, el acumulado
de personas desplazadas entre los afios 1994 y 2007 llegé a 2.148.808. Segiin la
Iglesia Catdlica, los desplazados en 2006, eran 2.900.000, pero quizd sean mds de
3.500.000 las personas desplazadas.

A partr de 1997 se sancioné en el pais una amplia reglamentacién para tratar
este fendmeno. Mediante la Ley 387 de 1997 y los Decretos Reglamentarios
173/98 y 2560/00, se adopté el primer plan nacional de atencién a la poblacién
desplazada y se reglamentaron los mecanismos de inscripcién y exclusién de la
poblacién (Gutiérrez, 2008).

Se hizo necesario en este contexto, la participacién de psicélogos y psicélogas
comunitarios que aportaron a la construccién de politicas publicas en foros abier-
tos, reflexiones e informacién sobre la realidad psicosocial de los grupos, ademis
de mostrar el tipo de competencias que se tienen. Como lo afirman varios autores
y autoras en la mayorfa de los casos, el discurso lo manejan profesionales ajenos/
as a la psicologia (Alvarez y Harker, 1998; Anaya, Colmenares y Pinilla, 2003;
Ballesteros y Zabala, 2002; Beltrdn, 2005; Leal, 2003), ya que se adolece en el pais
de publicaciones en el drea de PC.

La experiencia de la Red de Promocion del Buen Trato y prevenciin de la Violencia
Intrafamiliar del Municipio de Cali. La Red Municipal del Buen Trato de Cali es
una estrategia de intervencion comunitaria que opera desde 1996. En esta estra-
tegia participan agentes comunitarios, institucionales y ONG que incorporan un
mimero significativo de psicélogos y psicélogas vinculados a diferentes entidades.
Estas/os profesionales han contribuido a desarrollar una estrategia comunitaria
de intervencién en red; introduciendo posteriormente una metodologfa de for-
macién e intervencién psicosocial en redes, que acompaiia el proceso y contri-
buye a la organizacién y comunicacién internas de la red. Promueven también
la sistematizacién participativa de experiencias y realizan eventos publicos en la
ciudad.

Durante el afio 2005 se realizé un proceso de construccién participativa del
documento de la politica piblica que fue aprobado por decreto en octubre de
2005 (Red de Buen Trato, 2005), en la que muchos sectores sociales tuvieron la
oportunidad de aportar. De esta manera, las estrategias de intervencién psicoso-
cial adoptadas en el enfoque de PC de la convivencia (Arango, 2006) demostraron
su pertinencia para acompafiar Jos procesos de participacién comunitaria e inter-
vencién en redes sociales, desde el nivel de la intervencién cara a cara, hasta el
nivel de las decisiones gubernamentales. En la actualidad ya existe una propuesta
de intervencidn psicosocial alternativa en convivencia familiar basada en la inves-
tigacién (Arango ez al., 2008)

La creacion del Colegio Colombiano de Psicilogos (COLPSIC). Se creé mediante
la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006 como entidad gremial que representa
a la comunidad psicolégica nacional, con el objeto de promover el desarrollo de
la psicologia como ciencia y profesidn, en beneficio de la mayor calidad de vida
y la autorrealizacion de las personas, grupos y comunidades que conforman la
sociedad colombiana. Su misién estd orientada a promover, vigilar y respaldar
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el ejercicio ético y vilido de la psicologia. Un objetivo bdsico es colaborar con
la Asociacién Colombiana de Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI) y con las
instancias del Estado y del Gobierno en la definicién de los criterios y procesos
concernientes a la mayor calidad de la formacién universitaria tanto para la
titulacién profesional bdsica como para distintos niveles de estudios avanzados
en psicologia, asi como en lo concerniente a los procesos de acreditacién de las
entidades universitarias que ofrezcan programas en cualquiera de esos niveles.

Tiene 15 divisiones que agrupan a psicélogos y psicélogas profesionales. Una
de ellas es la Divisién de Psicologfa Social, Ambiental y Comunitaria creada en
julio de 2007 como 6rgano representativo y pluralista de profesionales de esas
especialidades (PSAC). En esta se proponen orientaciones en el campo formativo
y de Ia prictica para el ejercicio ético de la profesién. Para ello se plantean los
siguientes objetivos: 1) promover espacios de encuentro a nivel regional, nacional
e internacional; 2) proponer agendas temaiticas y de trabajo en los temas concer-
nientes a la PSAG; 3) promover y divulgar productos de avance en el conocimien-
to especifico de la PSAC; 4) buscar mecanismos para la exaltacién del cjercicio
profesional; y 5) constituir redes regionales de asociados que amplien el desarrollo
de la misién de la divisién.

La funcién de la divisién como organismo gremial es viabilizar escenarios,
productos, agendas y temas que orienten el ejercicio profesional en aspectos con-
cernientes a: curriculo, salud, género y diversidad sexual, violencias y conflicto,
etnia, ecologia, exclusién, procesos de socializacién, subjetividades, participacién,
fortalecimiento, ética, politica, cultura y ciudadania, entre otros. De esta forma,
la divisién aparece como un productor de sentido en dos direcciones: 1) (hacia,
en, sobre) el ejercicio ético del profesional, y en ello vinculando, consolidando,
orientando y agremiando a psicélogos y psicSlogas; y 2) proponiendo (desde, por,
sobre la base de) la divisién, el tribunal bioético, el colegio y la ley, orientaciones y
conceptos que fo ameriten o se le requieran. De esta manera, sus tareas se centran
en la concertacion, la orientacién y la organizacién. Este organismo dinamiza y
convoca a psicélogos y psicélogas a visualizar y construir redes de colaboracién
para materializar la propuesta de la PC en el pais.

Lared colombiana de investigadores/as en psicologia. El siglo XX se constituyé igual-
mente en un nuevo escenario para el desarrollo de la investigacién que afecté posi-
tivamente el desarrollo de la PC. En el afio 2000 surgié la Politica de Investigacién
de COLCIENCIAS, que promueve el reconocimiento y formalizacién de los gru-
pos de investigacién. En octubre de 2005 se realizé en la Universidad del Valle el T
Encuentro de Investigadores en Psicologia, que fue un importante indicador sobre
el desarrollo de la psicologfa en Colombia en términos de grupos de investigacién.
Estuvieron presentes 70 grupos. Llama profundamente la atencién que aproxima-
damente el 50% de los grupos de investigacién constituidos estin interesados en
la psicologia social, critica cultural y PC, trabajando en problematicas relacionadas
con lo comunitario. En la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, la
Universidad de los Andes y la Universidad Catélica de Colombia, encontramos un
excelente ejemplo de los nuevos campos de investigacién de la PSC que comen-
zaron a desarrollarse en el presente siglo y estin relacionados con los contextos
afectados por el conflicto armado.
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Por otra parte, se ha podido constatar que existen procesos importantes de
agremiacién y organizacién de los psicélogos y psicélogas sociales-comunitarios
graduados comprometidos de manera auténoma con el desarrollo de la disciplina.
En esta direccién se conoce la existencia de la “Corporacién Psicosocial”, que
debate en este momento sus estatutos con ¢l fin de obtener ¢l reconocimiento
juridico.

Finalmente, en el afio 2007 surgié la especializacién en psicologia social apli-
cada de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin. Por los compromisos
epistemoldgicos, tedricos, éticos y politicos de docentes del drea, se asumié la
perspectiva critica de la psicologia social como la tradicién orientadora y cons-
tructora de sentido de toda la propuesta curricular, enfatizando las posibilidades
de intervencién y cambio psicosocial. Los programas y proyectos de intervencién
social son liderados por el Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin
u organizaciones no gubernamentales. Los trabajos de grado se vinculan a dos
opciones: el disefio de proyectos de intervencién psicosocial de problemas de su
propio entorno laboral y Ia recuperacién de memoria colectiva con poblacién en
situacién de desplazamiento, con personas reinsertadas, con comunidades recep-
toras y con profesionales que intervienen esta problemidtica.

Conclusiones

El proceso psicosocial colombiano se caracteriza por una compleja trama co-
lectiva en el que la violencia armada y simbdlica ha desempefiado un papel estra-
tégico al servicio de sectores hegeménicos que han obtenido grandes beneficios a
través del negocio de la guerra y el terrorismo. La superacién del conflicto social
entre los sectores armados se constituye en el principal reto a resolver en el con-
texto comunitario colombiano. Sin embargo, es importante profundizar en las
bases psicosociales de la violencia que radican en la injusticia y la iniquidad.

Por este motivo, es de fundamental importancia llegar a desentraiiar las di-
ndmicas socioculturales y psicosociales que mantienen vigente y reproducen esta
situacién, asi como llegar a encontrar claves de intervencién psicosocial que nos
permitan transformar y superar esta compleja trama. Nos preguntamos si los psi-
célogos y psicélogas sociales y comunitarios podremos desatar el nudo de Bolivar
descrito en la presentacién del contexto colombiano y permitir que el futuro de
Colombia salga del laberinto.

El nacimiento y desarrollo de la psicologia en Colombia aparece en las re-
visiones documentadas como un proceso que no tuviera relacién alguna con el
contexto histérico de la poblacién colombiana. Los programas de formacién de
pregrado han surgido sin que respondan de manera comprometida con la realidad
social y cultural, y si con la realidad mercantil en el mercado de profesionales.
Solamente unos pocos programas de formacién se han planteado el reto de desa-
rrollar una psicologfa que responda a los problemas comunitarios. El surgimiento
de nuevos programas de formacién en psicologia que desconocen la complejidad
de los problemas comunitarios puede considerarse como un fenémeno de escola-
rizacién de la psicologia académica.
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La presencia de la divisién de psicologia social, ambiental y comunitaria del
COLPSIC es un espacio favorable para el fortalecimiento de los vinculos asocia-
tivos y la construccién de comunidad académica con profesionales de la psico-
logia comunitaria. Igualmente, se constata que existen procesos importantes de
agremiacién y organizacién de los psicSlogos y psicélogas sociales-comunitarios
graduados que se encuentran comprometidos de manera auténoma con el desa-
rrollo de la disciplina

Paralelamente a csta situacion, existen evidencias que permiten afirmar que
el discurso psicosocial y el uso de estrategias metodoldgicas de intervencion psi-
cosocial se encuentran mis frecuentemente en manos de profesionales de otras
disciplinas, que son quienes estin teniendo una presencia publica en la construc-
cién de alternativas de trabajo sobre los problemas comunitarios. Solamente las
catistrofes naturales hacen salir del letargo a quienes forman a los psicélogos y
psicélogas por un periodo muy corto que no tiene consecuencias significativas en
la reproduccién de este esquema de deformacién profesional.

La PC en Colombia ha venido desarrollindose explicitamente desde que
surgié el primer programa de pregrado con orientacién comunitaria en la
Universidad del Valle en Cali, y se han realizado importantes esfuerzos de for-
macién en la Universidad Nacional a Distancia, UNAD y en la Universidad
Javeriana en Bogotd, y se han encontrado importantes aportes investigati-
vos, pricticos y teéricos. Otras universidades como la INCCA en Bogotd, la
Universidad de Manizales, del Norte en Barranquilla, de los Andes en Bogotd, y
las Universidades Pontificia Bolivariana de_Bucaramanga y de Medellin, sin tener
programas explicitos de formacién, han realizado aportes significativos a la PC en
experiencias de formacién y en tesis. Puede afirmarse que existe un significativo
cuerpo de publicaciones que amerita una revisién sistemdtica y un trabajo de
reflexion colectiva de quienes trabajan en el campo psicolégico comunitario para
que puecdan fortalecerse procesos de unificacién tanto en lo préctico como en lo
teérico, de tal manera que pueda formarse un desarrollo disciplinario respaldado
por un colectivo de investigadores/as y académicas/os.

La PC se ha desarrollado como consecuencia de la importancia y la gra-
vedad de los problemas comunitarios, y se han realizado en esta direccién
esfuerzos importantes por parte de algunas universidades. En las pocas expe-
riencias de formacién institucional en PC se encuentran pocos/as profesionales
con formacién especifica en PC. Los programas dc pregrado que generaban
expectativas de formacién en PC abandonaron su empefio por presién de la
Asociacién Colombiana de Facultades de Psicologia, y los graduados como
magisteres en PC parecen no estar desarrollando la disciplina. En la actualidad,
solamente se identifica una oferta de formacién de posgrado, correspondiente
a la especializacién en psicologia social aplicada de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin; sin embargo, no existe una oferta explicita de forma-
cién de postgrado en PC, lo que dificulta su institucionalizacién y desarrollo
académico. Las experiencias de institucionalizacién de la PC en los dmbitos
académicos han demostrado que no se cuenta con el respaldo institucional
apropiado para el desarrollo de politicas de formacién docente y desarrollo
disciplinario e investigativo.
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Si bien es insuficiente, existe cn Colombia un respaldo normativo que posibi-
lita acciones e intervenciones para responder a las problemadticas de comunidades
concretas. Es necesario que los psicélogos y psicélogas aportemos a la cons-
truccién de la politica piblica desde criterios de responsabilidad y compromiso
social.

Esto nos lleva a realizar un llamado de atencién a la comunidad psicolégica
en dos direcciones: 1) reconocer la existencia de numerosos esfuerzos y aportes
que no se han tenido en cuenta, y 2) que la Asociacién Colombiana de Facultades
de Psicologia reconozca la invisibilizacién que se ha hecho de la PC y la esco-
larizacién de la psicologia académica esgrimidas en este trabajo, asi como la
pretension de que la PC no debe ser parte de la formacién bdsica de pregrado.
Asi podrin determinar las estrategias para fortalecer la inclusién de la psicologia
comunitaria como contenido bdsico de la formacién en psicologia. Esto implica
necesariamente {legar a desarrollar programas de posgrado en PC que se basen en
los conocimientos de los problemas psicosociales comunitarios y los desarrollos
psicolégicos construidos en Colombia y el mundo.

En esta perspectiva, es importante que la psicologia académica desarrolle en
los profesores y profesoras y en el estudiantado actitudes orientadas al reconoci-
miento de la diversidad tanto en lo personal como en lo académico ¢ investigativo
para generar procesos que habiliten al/la profesional a incluirse en las dindmicas
y tramas de la vida publica, en la construccién de una sociedad democritica, plu-
ralista e incluyente.

Finalmente, vale la pena mencionar que el surgimiento de numerosos grupos de
investigacion en psicologia social, de la salud y de la violencia, como producto de la
nueva politica de investigacién de COLCIENCIAS, abre un horizonte de esperanza
para la psicologfa comunitaria. Lo fundamental aqui radica en el reconocimiento de
la importancia de desarrollar desde la psicologia estrategias de comprensién, inves-
tigacién e intervencién de los graves y complejos problemas comunitarios que nos
aquejan, y que lleguemos a fortalecer los lazos de actuacién en redes para enfrentar
estas realidades. Tal vez algan dia lleguemos conjuntamente a desatar el nudo de
Bolivar y salir de nuestros laberintos individuales y colectivos.
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CAPITULO 6

La psicologia comunitaria en Costa Rica:

Retos y desafios de su desarrollo

Teresita Cordero Cordero

El desarrollo de la PC en Costa Rica tiene sus raices en la génesis y desarrollo
de la psicologia, vinculada a la Universidad de Costa Rica (UCR), institucién que
abrid sus puertas en 1941 como centro de educacién publica superior impulsada
por el Estado costarricense, después de muchos afios de haber cerrado la Univer-
sidad de Santo Tomis en 1888. La educacién superior surgié como un proyecto
de dimensiones nacionales y aglutiné una serie de facultades y escuelas que venian
funcionando dispersas.

Algunas pocas personas de las elites intelectuales del pais impulsaron la psico-
logfa costarricense desde inicios del siglo XX porque conocian de los avances en
el campo. La primera publicacién de la que tengo registro es la de Carlos Gagini,
Nociones de psicologia para los colegios de enseiianza media en el afio 1911. Adis (1991)
informé sobre Lilia Ramos, quien en el afio 1924 trabajo la psicopedagogia; Juan
Trejos Quirds publicé Resumen de psicologia a principios del siglo XX y José Basi-
leo Acuiia impuls6 un grupo de estudio sobre psicologia humanista. En la UCR,
desde su inicio, se impartian cursos sobre psicologia, especialmente, en la Facultad
de Educacién, antigua Escuela de Pedagogia.

Es interesante detallar que antes de que se iniciara la carrera de Psicologia, en
1968, ya se contaba con el Centro de Investigaciones Psicolégicas (CIP). Este se cons-
tituy en lo que hoy es el Instituto de Investigaciones Psicolégicas (IIP) en 1961 como
producto de las politicas de admisién en las que estuvo interesada esta casa de altos
estudios. El IIP permiti6 trascender los objetivos propuestos sobre: “La elaboracién,
administracién y estudio de la prueba de aptitud académica, labor que ha mantenido
hasta el presente, con el fin de dedicarse a la indagacién de los diferentes aspectos
psicoldgicos y psicosociales de la realidad costarricense” (Jensen, 1991: 11).

Para Adis (1991) el proceso de ingreso de la psicologia clinica coincidié con la
propuesta de salud del pais y la preocupacién por la salud mental en el Hospital
Psiquidtrico que, junto con el IIP, realizaron investigaciones en el campo mucho
antes de contar con una carrera universitaria. Se destacé también la influencia que
tuvo el profesor Mariano Coronado (Rodriguez, 1990) como docente de la UCR
y responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil. Coronado considerd
que el problema de la salud mental del individuo podria trabajarse en consultorios
en las comunidades.
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El Dr. Gonzalo Adis Castro, primer psicélogo clinico que llegé al pais, gradua-
do en 1957, anot6 en los afios noventa que uno de los énfasis hacia donde deberia
evolucionar la formacidn en clinica era el trabajo comunitario.

La formacidn del psicélogo clinico deberfa ofrecerle mayor capacitacién tedrico-prictica
en psicologia comunitaria. Es importante estimular al profesional en formacién a salir
de la institucion, a disefiar y poner en marcha programas de accidén preventiva a nivel
primario; a entrenar y asesorar agentes de cambio, como son los maestros; y con la cola-
boracién de estos, crear multiplicadores que permitan ayudar a la comunidad a manejar
adaptativamente situaciones que ella misma percibe como estresantes (Adis, 1991: 27).

Es importante conocer la referencia anterior, pues permite comprender cémo
las vertientes principales para el desarrollo de la PC en Costa Rica son el drea de
la salud y la psicologia social (Garita y Vargas, 1991). En ese sentido, considero
que un ejemplo es la maestria en salud que se imparte actualmente en la UCR al
introducir en su plan de estudios la gestion local en la salud mental.

En la UCR, la formacién de psicélogos/as se inici6 con el primer plan de es-
tudios a partir del afio 1966. Esta carrera nacié en el marco de las ciencias sociales
y su ubicacién estuvo en la Seccién de Ciencias del Hombre de la Facultad de
Ciencias y Letras de la Universidad de Costa Rica. Esta ubicacién le brind6 una
identidad que, segtin Manuel Martinez, respondia a una concepcién académica y
no tanto a un énfasis profesional (Cordero y Martinez, 2009). Esa situacién se vio
contrarrestada por el plan de estudios de 1976, que tuvo una oferta mds prictica y
profesional. Para algunos autores/as ello respondié al modelo de Estado benefac-
tor e interventor, y el principal empleador de los recién graduados/as (Campos et
al., 1991; Garita y Vargas, 1991; Gonzilez, 1991; Robert, 1991) en instituciones
gubernamentales relacionadas con salud, nifiez, sistema penitenciario, firmaco-
dependencia, educacién, entre otros.

Condiciones y circunstancias de los aiios setenta y ochenta también aportaron

al desarrollo de la PC. Algunas de ellas fueron:

1. La participacién de profesores/as y estudiantes de la carrera de Psicologia
y de Ciencias Sociales en general como militantes de partidos politicos de
izquierda.

2. Los movimientos sociales por la vivienda que impactan los procesos de

urbanizacién y crecimiento de las ciudades (Garita y Vargas, 1991).

La incorporacién en los afios setenta de profesores/as de psicologia prove-

nientes del Cono Sur (Robert, 1991).

4. La vinculacién con académicos/as centroamericanos en proyectos de inves-
tigacién en psicologia a nivel de la region centroamericana, en un contexto
de grandes conflictos sociales (Gonzilez, 1991). Ignacio Martin-Baré
impulsé esta relacién, y continda siendo un referente teérico y metodolé-
gico emblemitico.

5. La presencia de académicas visitantes en el pais como Maritza Montero y
otros/as.

6. El XXIII Congreso Interamericano de Psicologia de la SIP en 1991, asi
como otras actividades académicas que se reportan posteriormente.

W
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Ignacio Dobles, en una entrevista realizada para este trabajo en 2009,' sefialé
que del Congreso de la SIP (1991) en el didlogo con psicélogos/as que trabajaban
con los derechos humanos, surgié la pregunta: ;qué hace la psicologfa costarri-
cense en relacién con los derechos humanos? Esto dio inicio al importante trabajo
que se coordiné con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CODEHU)
de Costa Rica y con el asentamiento campesino cn Pavones de Golfito.

Desde este marco, desde los afios sesenta, los ideales y pretensiones para el
rol del/la profesional de la psicologia estuvieron en ser agente de cambio social,
en especial, en las instituciones donde se incorporaran laboralmente y, por ende,
cumplir con este mismo rol en la comunidad.

Ahi es donde [entra] el papel del psic6logo/a, como un agente de cambio y como un
facilitador de procesos. Pienso que muchos de los problemas de la sociedad, en general,
es [sic] la falta de informacién de por qué suceden los problemas. Y de cémo movilizar
formas mis democriticas (E 01-1994: 64).

La propuesta curricular del Plan de Estudios iniciado en 1990 en la UCR
vino a impulsar la tendencia profesional con una sélida formacién en investiga-
cién declarada como una carrera que estudia diferentes paradigmas de la psico-
logia, con el objetivo de responder a problemdticas sociales (Salazar y D’Antoni,
2009). Este nuevo curriculo consolidé una clara presencia de la psicologia social,
que para Alfonso Gonzilez permitié una mayor tecnificacién que: “A diferencia
de sus predecesores, el futuro psicélogo/a con una formacién psicosocial habrd
maximizado sus destrezas y habilidades para la reproduccién empirico-analitica
de la realidad social” (Gonzilez, 1991: 45). Ignacio Dobles de otra manera ex-
plica que la psicologia social desde: “La prictica psicosocial en nuestro pafs ha
generado una serie de perspectivas de puntos de abordajes metodolégicos” (Do-
bles, 1996: 15), dando la oportunidad de ampliar el campo de accién. Asimismo,
en este marco de fuerzas se dan posiciones positivistas y tecnocriticas que buscan
dar respuestas ahistéricas, individualistas y psicologistas a los problemas de la
realidad nacional, los cuales parecen estar como telén de fondo y referente laten-
te al desarrollo de la PC.

He de aclarar que no se le pregunté a Dobles sobre las carreras de educacién
superior privada, tema abierto a la exploracién. La creacién de carreras de forma-
cién en Psicologia privadas en los dltimos 12 afios aumenté a mds de 50 ofertas
para fines de los afios noventa, quedando una proporcién aproximada de un/a
profesional graduado de la UCR por nueve de estas instancias (Cordero y Salas,
1999; 2003).

1. La recoleccién de la informacién en 2009 fue posible gracias al trabajo de la estudiante
Irene Herndndez. Agradezco su contribucién.

2.Toda referencia que inicie con la letra E corresponde a una entrevista, en el apartado “In-
formacién: fuentes y procesos de andlisis” se encuentra Ia informacién respectiva.
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Informacién: Fuentes y proceso de anilisis

Para elaborar este trabajo se preparé: 1) una lista de informantes clave; 2) un
grupo de preguntas que podria enviar a solicitud de los interesados/as; y 3) entre-
vistas® semiestructuradas o, en algunos casos, respuestas por escrito. Los materia-
les se integraron de la siguiente manera:

Revisién bibliogrifica sobre el tema.

Revisién y comparacién de los programas del “Mddulo Psicologia de la
organizacién comunitaria” de la Escuela de Psicologia de la UCR de los
afios 1993, 1998, 2003 y 2008.

Registro de tesis en psicologia relacionadas con el tema, especialmente de
la UCR, asi como de otros trabajos de colegas.

Entrevistas a profesionales de la psicologia vinculados/as con el trabajo
comunitario. Este material proviene de dos fuentes: En 1994, el psicélogo
Tod Sloan,* quien estuvo como profesor visitante en la UCR, me entregé
unas entrevistas qué €l habfa realizado a cuatro colegas y a mi. Digitalicé
y analicé el material para incluirlo en este trabajo, cumpliendo, muchos
afios después, con la encomienda de realizar una publicacién sobre tan
importante informacién. Los nombres de las personas entrevistadas en los
noventa son: E 01, Lidieth Madden; E 02, Teresita Cordero; E 03, Lorena
Sienz; E 04, Ivannia Ayales; y E 05, Alexandra De Simone.

En 2009 realizamos 12 entrevistas de una lista de mis de 20 posibles in-
formantes clave. Una lista de las entrevistas 01 a 09-2009 son colegas que
trabajan en la UCR. Las restantes 10 a 12-2009 son profesionales que tra-
bajan en ONG. Las referencias en el texto se identificaron de acuerdo con
el mimero de entrevista y el afio en que se realizaron.

Para analizar la informacién de las entrevistas organicé el material por medio
del paquete de anilisis cualitativo (Atlas Ti) y como producto de esta revision
organicé un archivo base para las cinco de 1994 y otro para las de 2009. Codifiqué
cada material segiin categorias emergentes revisadas una y otra vez. Una vez que
tuve el archivo con las categorias desarrollé un segundo documento en el cual
sinteticé las principales ideas para el anilisis de los resultados. Durante el proceso
de redaccién de este trabajo recibi de dos psicSlogas y un psicélogo sus respuestas
a la guia de preguntas, que incorporé directamente en este texto.

Resultados

Todas las personas que aportaron informacién tienen una amplia experiencia
en el campo de la psicologia social y comunitaria, en la docencia y en otras dreas

3. La recoleccién de la informacién en 2009 fue posible gracias al trabajo de la estudiante
Irene Hernindez.
4. Agradezco al profesor Tod Sloan por tan importante material.
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de la psicologia (salud y educativa). En el caso de los/as colegas que se contacta-
ron en el afio 2009, la mayorfa participa directamente en proyectos especificos
de accién social e investigacién en la UCR impartiendo cursos del drea social,
supervisando e impulsando pricticas de cursos en comunidades y con grupos. Asi-
mismo, algunas han sido activistas politicas (especialmente como militantes) o han
colaborado con movimientos sociales o grupos comunitarios. Solamente los/as
colegas registrados de las referencias 10 a 12 trabajan en una ONG.

El punto de arranque estuvo en mi adolescencia, con mi incorporacién a un partido po-
litico nacional orientado hacia la justicia social, experiencia que me llevé a la participa-
cién en las luchas universitarias a favor del presupuesto universitario (K 03-2009: 19).

Por la trayectoria y la experiencia muchas de las personas entrevistadas han
realizado trabajos con organismos de cooperacién internacional y ONG nacio-
nales. Siguiendo con las colegas entrevistadas en 2009, nueve son mujeres y tres
son hombres; cinco personas tienen una experiencia de entre 4 a 10 afios; cinco
oscilan de 20 a 25 afios y dos de las compaiieras reportaron contar entre 30 a 34
afios.

En el caso de las compaiieras entrevistadas en los afios noventa (todas muje-
res), se conoce que tres de ellas contaban en ese momento con aproximadamente
entre 6 a 8 afios de experiencia y las otras dos con mds de 10 afios. También, tres
de las entrevistadas trabajaban en la UCR y dos en una ONG.

Coexistencia de perspectivas

La PC heredé una historia que responde a las posibilidades, relaciones y pric-
ticas que la disciplina tiene en Costa Rica. Las influencias de la psicologia social
y la psicologia de la salud se hacen notar no solo en las referencias de autores/as,
sino también en las entrevistas que se hicieron para este trabajo (Garita y Vargas,
1991; Serrano-Garcia y Vargas, 2008). Esta vigencia es compleja y estd interre-
lacionada con propuestas tedricas que integran otras perspectivas conceptuales
sobre el modo en que cada profesional enfrenta las problemiticas de acuerdo con
la experiencia, a su posicién tedrica y segin como considera el dmbito de accién
en la comunidad. Asimismo, dependeri del marco de trabajo en que se inserta y
las demandas que recibe.

El tema de la interdisciplinariedad y el trabajo en equipos, la criticidad hacia la
prictica, asi como el surgimiento de marcos de referencia relativamente recientes
como el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género (tanto con el
trabajo con mujeres como con hombres) hacen de la PC un campo de posibilidades
que no estdn tan claramente discutidas. Por el contrario, para algunos/as colegas
lo que existe es un vacio tedrico que se junta con una dispersién y que se sefiala en
la falta de publicaciones, tema que se reitera en parte de las entrevistas realizadas
en 2009, pero que no necesariamente considero sea tan cierto, pues publicaciones
costarricenses si se encuentran, pero son poco conocidas y estudiadas.
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La psicologia en Costa Rica, desde mi perspectiva, carece de un trabajo de equipo
donde se pudiera madurar por medio de una escuela o un instituto, una experiencia
donde la gente pudiera confrontar muchas cosas en un colectivo. Aqui en Costa Rica,
no tenemos una buena integracion de la comunidad cientifica (E 05-1994: 8).

Asi, otra compaiiera plantea que:

En 2008 estuvimos en un encuentro de psicologfa comunitaria [...], para mi fue la
primera vez [...] creo que yo estoy muy alejada de la psicologia en general, estoy mis
vinculada al campo ambiental que a la psicologfa [...] y fue interesante porque hacen
falta esos espacios de sentarse a compartir y reflexionar sobre lo que estamos haciendo,
que es lo que no hacemos [...] yo sé que posiblemente la universidad tiene sus venta-
jas en esto, pero creo que el resto estamos aislados/as en nuestro propio mundo sin
compartir mucho. Yo creo que esa iniciativa fue importante y espero que se repita (E
12-2009: 5).

Coincido con Dobles (1996: 17) en que:

La definicién del psicélogo/a social, en este plano no puede derivarse de una prictica
profesional definida aprioristicamente, sino de lo que pueda aportar producto de su
propia perspectiva, de su propio bagaje conceptual y metodolégico.

Es quizis esta situacién la que mejor ejemplifica la diversidad de posiciones
que estin en juego en lo que hoy se hace en el campo de la PC. Por ello, se espera
que este documento ayude a reconocer lo que se hace, aunque no sea exhaustivo.

En el proceso de anilisis de la informacién encontré que no existe una sola
posicién que indique cémo trabaja la PC. Ello me llevé a cambiar la idea original
de hacer un recuento sobre la psicologia social comunitaria (PSC). Una PSC es
aquella que integra la perspectiva del trabajo con grupos y que tiene como interés
principal apoyar la autonomfa de las comunidades. Esta perspectiva es de mi ma-
yor dominio y la desarrollaré posteriormente.

Otra perspectiva de la PC es aquella cuyo principal interés estd en el bienestar
de las personas y que parece estar influenciada por el campo de la salud, pero no
solo por este. Desde mi trabajo, es el campo menos estudiado e insto a otros/as
colegas a profundizar en ello. No obstante, puedo ver que algunas de las informa-
ciones de alguna manera provienen de este énfasis.

La PC es un asunto de integracién de conocimientos: psicologia de los grupos
con las demandas de Ja comunidad.

Para mi, después de ocho aiios, todo reside en la capacidad de poder operar en la rea-
lidad sintiéndola, y no para hacer un documento de todo lo que sufren. Ellos/as ya lo
saben. Eso s muy ficil; es mds importante ponerse al servicio de ellos/as para poder
detectar cémo con tanto sufrimiento atin tienen alegria y cémo podrian tener mds. Y no
una alegria consumista, una alegria real, alegria de solidaridad (E 05-1994: 48).

Va a depender del tipo de proyecto: salud mental o ecologia. El trabajo responde al
bienestar de [a poblacién, y el producto de una buena gestién debe estar fundamentada
tedrica y metodolégicamente. Por ello, el rol docente se dirige a “la contrastacién em-
pirica de la teoria” (E 02-2009: 29).
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Se une a lo anterior la construccién de metodologia pertinente que busca la
emancipacién.

Yo trabajo fundamentalmente desde un enfoque de derechos humanos, ese es un enfo-
que general que aplico en las distintas dreas de intervencién. No me cifio, digamos, ni
en autores/as especificos, ni en psicélogos o psicélogas (E 05-2009: 17).

Depende de las caracteristicas del proyecto, si es un proyecto de salud mental comu-
nitaria, ahf no, si es un proyecto desde psicologia comunitaria esta ecoldgica [sic], pues
te metes por ahi, el saber y las herramientss metodoldgicas las vas configurando en
funcién de las intervenciones que vas haciendo. Ahora, hay principios mds o menos
generales [...] o sea, que bienestar, que emancipacién, que empoderamiento, que sen-
tido dc pertenencia, esas cosas, yo digo categorfas centrales, dentro de la psicologia
comunitaria y que ahora puede reclamarlas como suyas. Si, no estaban dadas hace 20 o
30 aios (E 02-2009: 29).

Una tercera influencia de corte téenico instrumental responde a los procesos
de intervencién cientificistas y que estd muy acorde con las consultorfas y estudios
particulares.

Nosotros/as para sobrevivir como organizacién tenemos proyectos, pero también ven-
demos servicios, para mantener la planilla de toda esta gente, entonces siempre estd
uno/a contra el tiempo, haciendo una investigacién yo creo que... nos falta tempo
para realmente hacer anilisis en profundidad [...] de las investigaciones y de! trabajo
que hacenos (E 12-2009: 5).

A lo mejor, el trabajo comunitario se convierte en una labor sencilla, si se parte
de la idea de ser técnico/a burderata especializado, que en corto tiempo plantea
los problemas, las soluciones y toma las decisiones para dirigir la accién. Desde
mi punto de vista, los llamados diagndsticos comunitarios de tipo “flash” estin
cargados de sesgos en relacién con ideas preestablecidas y anlisis ripidos que no
pueden captar la profundidad de la dindmica social. Creo que esta situacién, que
estd a su vez reforzada por las consultorfas y la necesidad de sobrevivir laboral-
mente, se respalda en los siguientes argumentos:

1. Hay una serie de criterios de verdad que provienen de la ciencia positiva,
que legitiman y perpetian la creencia profunda en los datos y el uso de
ciertas técnicas de recoleccién de informacion.

2. La creencia firme de que el tiempo no es un factor por considerar, pues
todo parece permanecer mas 0 menos estitico y permanente.

3. La poca capacidad de escuchar el sentir, las ideas, la historia y las vivencias
de las personas. Por lo tanto, es mejor manejar estadisticas descontextuali-
zadas.

4. Los prejuicios sobre la vida de los sectores sociales mds vulnerables que
responden a los propios temores de quienes los estudian.

5. La descalificacién a las poblaciones porque no quieren cambiar, o bien,
los sentimientos de frustracién ante la imposibilidad de realizar cambios
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personales y sociales, como si fuera solo un asunto de voluntad personal.
Los cambios y transformaciones que se quieren realizar son un tema de
discusién mayor. En los afios setenta la transformacién iba en funcién de
un cambio del sistema; en la actualidad, los cambios y las transformaciones
pucden estar centradas cn modificar condiciones de vida como las formas
de socializacién de género. Por ejemplo, en la propuesta de Dfaz, Torres y
Quesada (2006).

6. El ejercicio del poder se establece hacia las poblaciones como “ayudas” desde
las instituciones que tienen los recursos para satisfacer las necesidades.

Muchas veces las comunidades se ven un poquito forzadas o tentadas a ceder porque
si no, no tendrian nada, pero no me parece ni justo ni respetuoso [...] o sea, ese es un
obsticulo, responder a las necesidades de los organismos [sc refiere a instituciones
financiadoras] (E 05-2009: 46).

Por ejemplo, csta posicion suele partir de los diagnésticos que se realizan en
las comunidades y que, tal como lo plantean Crocier y Tilliette (1996), el peligro
es caer, entonces, en la manipulacién que surge de la arrogancia de las élites que
se creen con el saber y con el poder para interpretar los datos, sin haber escuchado
a los pobladores/as.

Las tres grandes tendencias, someramente resefiadas, se combinan e intercep-
tan en un juego complejo. Ellas responden a pricticas diferentes en las comunida-
des y surgen segin sea la demanda de donde provenga, ya sea desde una prictica
institucional, profesional (consultoria) o académica. Asi, la PC aporta respuestas
desde un lugar ambiguo y diverso.

Un ejemplo de lo anterior, que no parte de una critica sino que muestra la
complejidad que vengo planteando, es el relato de una de las compaiieras cuando se
refiere a lo que ella y otras personas hacen en situaciones de desastres naturales.

Aplicamos los principios de la psicologia cognitivo-conductuai dentro del trabajo que
hacemos, verdad, yo hago mucha reestructuracién de lo que la gente piensa en una
situacion de desastre, cuando estamos haciendo intervencién (E-01-2009: 1-2).

Lorena trabaja en la parte mds social, que 13 comunidad se organizara y se aglutinara,
todo esc trabajo cs muy, muy importante, no solo para trabajar el desastre en si mismo,
sino prevencién en gestién del riesgo (B 01-2009: 48).

Ademds, ]a colega sefiala que los objetivos generales del trabajo busca respon-
der a:

que ellos/as sean totalmente auténomos, que sepan qué pedir, adénde pedirlo es un
poco el trabajo que estis viendo, que estamos haciendo en comunidad, o sea, tratando
de que la comunidad sea totalmente auténoma en cuanto a cémo lograr sus objetivos,
y que tengan sus propios objetivos planteados por ellos, que sea la misma comunidad
la que nos busque, y nosotros/as ser solamente una gufa, si no, al final vamos a ser sola-
mente un recurso mas de la comunidad (E 01-2009: 26).
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La influencia de la psicologia social

Yo creo que la psicologia comunitaria, en Gltima instancia es psicologia social aplicada
al 4Ambito de la comunidad [...] o sea, es todo el abordaje de la psicologia social aplicada
al contexto comunitario, que también da pie para crear marcos de referencia a nivel
teérico metodoldgico especificos para la psicologia comunitaria, pero en csencia, la
mayor parte de los insumos tedrico metodolégicos provienen de la psicologia social
(E-02-2009: 4).

La discusién de lo que se expone en la cita anterior y en las subsiguientes se
convierte en un tema recurrente que lleva a presentar una disciplina ambigua, am-
plia y desafiante (Serrano-Garcia y Vargas, 2008) que se da en un contexto social
complejo con amplios sectores de la poblacién costarricense en condiciones de
vulnerabilidad. En ese sentido:

Los beneficios que genera la “nueva economia” no se distribuyen por igual entre las
clases sociales. Los medianos empresarios/as y los expertos/as sistemiticamente en-
cuentran cn clla mejores ingresos, no asf el resto de las clascs sociales, para [a cuales el
entorno no supone beneficios adicionales (Programa Estado de [a Nacidn, 2009: 304).

Lo que hace que la desigualdad socioecondmica vaya en aumento:

Creo que la psicologia social tiene muchos retos en estos tiempos de cambio para el
pais, con las politicas de ajuste estructural, ahora que mds les interesa a las agencias fi-
nancieras la parte econdmica, la recuperacién del dinero y su colocacion, la posibilidad
de que los bancos dejen en manos de ONG el contacto con sectores populares, desva-
loriza el aporte psicosocial, ¢l apoyo organizativo, ¢l aumento de poder de los grupos,
en sus posibilidades de autogestion (E 04-1994: 27).

Hay mucha gente que te dice “yo hago psicologia comunitaria, porque hago evaluacio-
nes de los nifios de la comunidad”. Para mi eso no es psicologia comunitaria, incluso
dentro de la misma psicologia social se ve a la psicologia comunitaria como la parte
prictica de la psicologifa social, y existe la idea de que nosotros/as no teorizamos, que
el trabajo es metodoldgico, mids activista. En algunos casos tienen razén, pero también
hay necesidad de psicélogos/as comunitarios que estén teorizando y trabajando sobre
los diferentes elementos, por ejemplo, lo que es vida cotidiana, actitudes, percepciones,
representaciones, relaciones de poder (E 03-1994: 46).

Asi, la PSC, propuesta entre otros/as por Montero (1984), sigue siendo una
fuente de revisién tedrica que brinda lineas conceptuales que se retoman dindmi-
camente.

Moédulo de Psicologia de la Organizacién Comunitaria
En Costa Rica, el Médulo de Psicologia de la Organizacién Comunitaria im-

partido en la UCR sigue siendo sin duda uno de los espacios que impulsan la PC.
Entre sus objetivos se plantea la revisién tedrica de la disciplina y la realizacién
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de una experiencia prictica que induce a la profesionalizacién en el drea. Usual-
mente, hay cuatro grupos con un/a docente y un/a co-profesor a cargo, todos
diferentes para cada curso.

En cuanto a las propuestas tedricas que se estudian en el Médulo, estin los
trabajos de Montero en los que el tema de la autonomia y el poder en los espacios
comunales se presenta como una posibilidad. Por su parte, se leen también traba-
jos sobre salud comunitaria. Ademds, se revisan documentos sobre metodologia,
temas de interdisciplinariedad, sistematizacién de experiencias y técnicas diversas.
No obstante, a ciencia cierta no puedo decir cémo cada docente imparte su curso
y cuil es el énfasis que desarrolla. Por supuesto, esto no implica una posicién ne-
gativa, sino un sefialamiento que confirma la diversidad de posiciones que estin
en juego en la disciplina.

Este mddulo no esti en el vacio; por el contrario, recibe los insumos de otros
cursos que se imparten previamente: Teorfa Psicosocial I y IT y Psicologia de los
Procesos Grupales. En el caso del curso sobre los procesos grupales también se
retoman los planteamientos del drea social, del drea de la salud y de la psicologia
clinica. Tan solo basta revisar el material de Martin-Baré (1989) cuando expone
las diferentes perspectivas de trabajo grupal.

El reto de fortalecer la organizacién comunitaria no siempre logra demostrar-
se en las pricticas del médulo, quedando asi solo como una declaracién de prin-
cipios. Existen dificultades scfialadas desde el inicio del plan de estudios como:
contar con tan solo un semestre (cuatro meses) para acompaiiar procesos comu-
nitarios haciendo de esta labor una tarea casi iinposible de cumplir; y las implica-
ciones éticas que surgen cuando se involucran estudiantes en la accién directa en
las comunidades, ya que responden en algunas ocasiones a un mero ejercicio aca-
démico. Mi opinién es que en el corto tiempo de duracién del médulo se podrian
hacer diagnésticos comunitarios e investigaciones con algunos grupos o sectores,
y esto llevarfa a cacr en una posicién cientificista y téenica. No obstante, reconoz-
co que el papel de la investigacién es una posibilidad para la PC.

El trabajo grupal

Los aportes de la PC, desde el eje social, se sustentan en el trabajo con grupos
que apoyan la organizacién y los aprendizajes de las personas que participan. Estas
posibilidades parten de un andlisis que integra lo psicosocial y que se enriquecen
en el dijlogo interdisciplinario con otros/as profesionales asi como con los pro-
pios pobladores/as.

Yo creo que hay diferentes dreas de la psicologia, como la psicologia educativa, la clini-
ca, que no tienen como dmbito de accidén la comunidad y no como la psicologia social
comunitaria, que s estd intentando entender mds los problemas psicosociales de fa
comunidad (E 03-1994: 47).

La comprensién de los procesos sociales que se dan en la comunidad sigue
siendo el eje de la accion.
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Yo creo que la psicologia comunitaria intenta comprender los fenémenos psicosociales
de la comunidad y trabajar con esas personas para enfrentar sus condiciones concretas
de vida (E 04-1994: 46).

Asimismo, se contribuye con el anilisis de lo micro, de las vivencias y lo sub-
jetivo. La investigacién participativa y la educacién popular también se integran

ala PSC.

Eso ha sido uno de los retos de ANDAR (ONG), ayudar a establecer una metodologia,
que aunque es muy variada tiene lineamientos claros en lo referente a fortalecer el gru-
po. Hace poco hubo una experiencia en Pocosol de San Carlos. Un grupo de hombres
y de mujeres pidié seis meses de capacitacién. Empezamos con ellos/as a establecer
una especie de pensum, con los diferentes temas que les interesaban y les eran ttiles en
términos de organizacién, comunicacién grupal, toma de decisiones, liderazgo compar-
tido, las formas sociales de produccién de fa familia campesina (E 04-1994: 25).

Se debe desescolarizar el trabajo en la comunidad. Hemos trabajado este aiio [asuntos]
bien interesantes, grupo de café y manualidades, ves la produccién de ese grupo y fue
impresionante sin [...] “yo te ensefio y te organizo”, que es un error, desde mi perspec-

tiva (E 05-1994: 10).

Uno de los principios es saber escuchar a la comunidad y al grupo. Porque uno como
agente externo puede trazar “un camino”, pero es la comunidad o el grupo el que da las
pautas a seguir (E 10-2009: 2).

Acorde con ello, el rol que se impulsa es de facilitacién de los procesos gru-
pales y la reflexién critica de los acontecimientos que sc viven. Esto significa,
también, desideologizar o decodificar las ideas, conceptuaciones o estereotipos.
Como ejemplo, la incorporacién de la perspectiva de género y el enfoque de dere-
chos humanos. Al realizar un anilisis critico sobre la sociedad patriarcal y capita-
lista hay que discutir la distribucién de los ingresos, el manejo del dinero y quién
decide sobre este recurso, tratando de ensayar formas de organizacién diferentes
y potenciando habilidades de comunicacién y manejo de conflictos.

También se incorpora el empuje a la defensa de los derechos humanos en el
marco de legislacién nacional, entendiendo que el Estado tiene la obligacién de
hacer efectivo lo que se ha comprometido a nivel internacional. Costa Rica como
pais ha suscrito todos los convenios internacionales sobre derechos humanos. En
un estudio realizado hace tiempo expongo cémo las situaciones de las mujeres
demuestran la existencia de la discriminacién por género y la violencia estructu-
ral de una sociedad patriarcal como la nuestra (Cordero, 1996). Las experiencias
diarias y cotidianas se naturalizan, sin comprenderlas como coordenadas histérico
sociales construidas y legitimadas.

El espacio grupal permite ventilar los conflictos, se valida el trabajo y se van con-
solidando formas alternativas de comunicacién. Las discusiones sobre los liderazgos
y lo que se entiende con ello es un aspecto que va creando posibilidades de trabajo:

deben fortalecer otras formas de liderazgo mis democritico. Hay una autora espafiola,
Maria de los Angeles Perneaux, que habla de fortalecer, no lideres aislados o lideres por
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sf mismos, sino actos de liderazgo donde todos/as y cada una tiene un aporte especifico
a la tarea; que cada persona pueda desarrollar sus habilidades, encontrar su propia iden-
tidad, integrarse y aportar a la identidad grupal (E 04-1994: 42).

Quizd una caracteristica en el proceso de construccién de la PC ha sido la

necesidad de buscar herramientas teéricas y metodoldgicas para enfrentar las
demandas relacionadas con temas ¢ intereses de los grupos y sectores donde se
realiza el trabajo. En este sentido, la primera persona que realizé una tesis sobre
el tema en los afios setenta nos comentd que tuvo que revisar las propuestas de la
psicologia educativa, la clinica y la social (Cordero y Madden, 1980).

Ese fue mi primer contacto formal en términos de comunidad, donde uno de los pilares
fundamentales fue la organizacién de la comunidad para lograr su proyecto. Si no existe
organizacién, si no fortaleciamos liderazgo, si no aclaribamos lo que significaba la ne-
gociacién y la participacion en la toma de decisiones [...] era dificil que se consolidara
el proyecto Hogar-Escuela (E 01-1994: 31).

En términos generales, se logran cambios derivados de las capacitaciones y

las oportunidades que se construyen conjuntamente. Esto es evidente en aquellos
lugares donde se realizan actividades sistemiticas en conjunto con los intereses de
los/as participantes.

En cl caso de grupos de mujeres se reportan logros cuando: defienden un proyecto, ha-
cen gestiones (crédito, agua, vivienda, escuela y otros), tienen habilidad para conversar,
lo que hace: “Tener influencia en las instancias de gestién politica para que su situacién
sea conocida y buscar una forma de resolverla” (E 01-1994: 5).

Se consiguid pasar del espacio privado de la casa a un espacio puiblico, ya que al

estar organizadas las mujeres, se logré hacer politica, como se ve en las siguientes
citas:

Es una posicién politica en el sentido de que los grupos mds carentes puedan hallar
respuestas a las necesidades mis bisicas, que puedan ver sus potenciales, que un grupo
pueda darse cuenta de su propio poder, de sus propios recursos (E 02-1994: 35).

Las mujeres organizadas tuvieron una mejor percepcién de cuiles eran los problemas
de las otras mujeres de la comunidad, una visién mis realista y asi encauzar sus luchas,
tomando en cuenta esas opiniones. Se dieron cuenta de cémo eran percibidas las mu-
jeres organizadas por las mujeres que no participaban y por qué no participaban estas
mujeres. También se observ el boicot de los hombres, Ia resistencia de una comunidad
cuando un grupo de mujeres se organiza como tal (E 03-1994: 6).

El trabajo con colectivos, a partir del impacto de los procesos grupales, y el

anilisis de lo que allf acontece, en relacién con el contexto social, son quizd dos de

los

aspectos que mejor describen el imaginario de la PSC, a mi entender.

“Tanto los recursos que la propia gente ha puesto en juego como la posibilidad de traba-
jar con otros colegas. Yo creo mucho en el trabajo grupal y con grupos de comunidades.
Creo muchisimo en el trabajo colectivo (E 04-2009: 22).
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Concepcién de comunidad

A partir de la experiencia de trabajo con los grupos y el encuentro con el es-
pacio diverso de la comunidad, se plantea la necesidad de desidealizar el tema de
lo que es comunidad. Este es un tema que surge como preocupacion de parte de
los/as colegas indagados.

En un TCU, que se hizo en Pavones, un equipo médico atendié un pleito y a uno de

los campesinos casi le sacan el ojo [...] y ese campesino era considerado traidor por el

asentamiento campesino. Entonces, el médico que estaba en el TCU lo atendi6, incluso

en la casa, y eso generd problemas en el grupo [...] la reaccién era “¢cémo ayudan a
bEil

alguien que fue un traidor?”. Entonces, venia una situacién en la que uno contraponfa
Ia ética médica con el sentimiento de rabia de los procesos grupales (E 04-2009: 12).

La dindmica social compleja requiere entonces de planteamientos que surjan
de la prictica en una reflexién que no idealice a los sujetos humanos. Las situa-
ciones contradictorias en el contexto de la comunidad y los espacios desiguales y
conflictivos son parte de la realidad. Los cuestionamientos sobre el concepto de
comunidad y la organizacién, as{ como el enfrentamiento de las adversas condi-
ciones sociohistéricas de las poblaciones que mayoritariamente se han trabajado y
estudiado en el pais, también son fuentes de reflexién.

Pero esos 42 km lo que tenfamos era el asentamiento campesino [...] y a la par de ellos
estaban los ”contrarios”, como les decian, los comerciantes [...] entonces, no deja de
ser un poco problemdtico [...] asi que aunque creo que hay procesos comunitarios que
implican procesos grupales y que implican procesos de participacién, de pertenencia,
y de identidad [...] no necesariamente los pobladores/as de un lugar, aunque sean muy
pocos, constituyen una comunidad, constituyen una comunidad en el sentido geogri-
fico, pero para que sea una comunidad actuando tiene que tener elementos, como de
grupo, de actuar en pos de sus objetivos, de tener una identificacién comun, de hacer
procesos comunes (IL 04-2009: 5 y 6).

Esto me lleva a incorporar otra idea que surge del andlisis de que no basta con
quedarse en los grupos y en lo que allf ocurre, existen condiciones y posiciones
que integran otros factores y situaciones. Este tltimo elemento se complementa
con la concepcién de comunidad que expresan algunas colegas, y con la cual coin-
cido, especialmente en el punto de la complejidad del trabajo y de la necesidad de
mirar mucho mis alld de un grupo:

La concepcién de comunidad son los grupos organizados o no organizados formal-
mente, con un potencial de movilizar cambios, un potencial de inquietud social or-
ganizativa. Desde este punto de vista, la comunidad serfan los jévenes, los adultos, los
viejos, los nifios, las nifias, las mujeres, que cumplen un papel en su comunidad, en su
cotidianidad, que no estin satisfechos/as con su condicién de vida, que se dan cuenta de
que existen problemas, pero :cémo resobver ese problema? Buscan un cambio, tienen
inquietud. Esa es una comunidad, la comunidad de base, integrada por las personas que
viven en esa comunidad (E 01-2009: 2).
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Asf, las comunidades no son solo la ubicacién espacio-temporal, sino la diver-
sidad en cuanto a clases sociales, grupos organizados e intereses, y el contexto en
el que se desarrollan.

Por comunidad no entiendo un contexto reducido y homogéneo, sino una serie de
factores dindmicos y hechos sociales que sucedan en un tiempo determinado, en un
espacio no tan especifico y tan circunscrito, sino una serie de factores que convergen y
posibilitan el surgimiento de una vida cotidiana que influye de diferentes maneras en
los actores/as sociales que estdn en ese espacio social, sus diferentes formas de convi-
vencia y organizacion son las situaciones conflictivas que se dan para consolidar dife-

rentes formas y posibilidades de vida (E 04 -1994: 19).

Por su parte, uno de los compaiieros critica que se trabaje con conceptos de
comunidad que no existen y muestra una especie de desilusion, producto de expe-
riencias que parecen no haber sido las mejores.

La comunidad como sujeto de su devenir histérico, la comunidad como relaciones si-
nérgicas [...] es mis como el ideal que deberia ser, pero lo que uno se encuentra cuando
llega a las comunidades es totalinente diferente, es lo contrario: encuentra individua-
lismo (E 02-2009: 8).

Otra compafiera trabaja desde una ONG, e incorpora otros sectores relaciona-
dos con la coordinacién directa con el Gobierno nacional y los gobiernos locales
(municipalidades) con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las pobla-
ciones en aspectos vinculados al manejo integrado y sostenible de los desechos
liquidos y sélidos. Su experiencia es diferente. Este tema los/as une a incorporar
relaciones con las comunidades e incluso con organismos internacionales sobre
las alianzas estratégicas. Ella explica:

La vinculacién es muy técnica [...] es que me cuesta mucho separar el trabajo comuni-
tario. El afio pasado trabajamos con el Ministerio de Ambiente en varias consultorfas,
sobre compuestos orginicos persistentes, y con el Gobierno nosotros/as coordinamos
muchisimo [...] tanto con gobierno nacional como local, porque tenemos que hacerlo
as{ y porque si no no avanza ni tiene impacto (E 12-2009: 3).

Entonces, el tema de lo comunitario se complica cuando revisamos el siguien-
te planteamiento sobre la diferenciacién entre lo local y lo social segmentando Ja
realidad.

Creo que para nosotros/as es mds social, no sé si serd la visién con la que estudié, pero
lo comunitario es mds local, es mi visidn, lo social incorpora otros elementos incluso
de politica [...] jincluso de la psicologia ambiental! [...] nosotros/as hemos estudiado
mids de psicologia ambiental que comunitaria, porque es la que nos brinda algunos
elementos de anilisis [...] la divisién resulta muy artificial [...], es que yo creo que la
psicologia social es la que cubre a todas las demis, el asunto es que a veces tratamos de
separar artificialmente, y al final es el enfoque social el que nos brinda los elementos de
andlisis (E 12-2009: 4).
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De este modo, el espectro de accién se amplia y otras compaiieras ya indican
que es importante tomar en cuenta la relacién entre el Estado, la comunidad y la
familia. Esta sintesis de interrelaciones muestra las diferentes dimensiones que
impactan en la vida comunitaria, y que para Claramunt (2005a; 2005b) una de las
tareas estd en cambiar las pricticas de las instituciones del Estado con el objetivo
de que se cumpla la proteccién integral de los Derechos Humanos.

Unido a los puntos anteriores, surge el tema de la pobreza como condicién
real de la vida de las personas y las agrupaciones con las que suele realizarse el tra-
bajo comunitario. Quizd por esta razén, expone el entrevistado E 04-2009, existan
vacios en el trabajo de la PC relacionados con la sensibilizacién con las comuni-
dades, los procesos de dolor y sufrimiento que se viven en situaciones de conflicto
y desventaja social. Hay que enfrentar, a veces, una desilusion hacia lo que se hace,
pues la realidad de los pobladores/as responde a otros intereses y necesidades. Un
ejemplo prictico ilustra el punto:

Todavia no he podido medir el tiempo que se requiere. Depende de muchos factores
personales, politicos, sociales, econdémicos, para lograr esa estabilidad. Nosotros, por
ejemplo, hemos tenido la dificultad en la zona atlintica de que no hay trabajo estable;
en las parcelas, la gente no puede producir, porque no tiene acceso al crédito. Los
mercados son muy malos, entonces viene la bananera, se instala [...] esa persona que
hemos venido capacitando se va trabajar a Talamanca u otro lugar porque tiene un
trabajo estable y le pagan muy bien, estos son factores externos dificiles de controlar
(E 01-1994: 52).

En Costa Rica se encuentran estudios sobre comunidades marginales, ru-
rales y pobres, y existe un déficit de investigaciones sobre los sectores medios.
Estos scctores ejercen una importante influencia. Tan solo la referencia a los
acontecimientos de los ultimos tiempos, especialmente las reacciones de re-
sistencia a las politicas de privatizacién de algunas instituciones publicas rela-
cionadas con la electricidad y la telefonia. En 2000 se levanté un movimiento
social que impidié la privatizacién del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE). En 2007 hubo una lucha contra el Tratado de Libre Comercio (TLC)
con Estados Unidos que demostré la existencia de una oposicién hacia el mo-
delo neoliberal, gestado en el seno de las comunidades. No obstante, reciente-
mente algunos/as colegas se interesan por estos fenémenos desde la psicologia
politica (Gonzilez, 2005).

Esto me lleva a plantear el controversial tema en relacién con las instituciones
gubernamentales y el impacto en la realidad nacional. Robert (1991) transcribia la
critica que se hizo a fines de los afios setenta cuando se indicaba la incapacidad de
los graduados/as en psicologia de influir en la planificacién social, aspecto que re-
tomaron recientemente Arrieta y Garita en un articulo inédito. Ademds, Gonzilez
(2005) y Claramunt (2005a; 2005b) lo reconocen como una alternativa de trabajo
para la PC, instando retomar la politica piblica:

‘Tenemos gente en las instituciones de espaldas a la comunidad y gente en la comunidad
de espaldas 2 las instituciones, peleada con las instituciones, creando contracultura,
no hay una participacién de la psicologia comunitaria en la formulacién de politicas
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sociales por ejemplo, que vendria a ser un punto de encuentro de estas dos polaridades
(E 02-2009: 28).

En este sentido, hay mucho que hacer con las instituciones gubernamentales,
va que hay una imagen devaluada de sus pricticas, respondiendo mds bien al papel
de un Estado como desmovilizador social. Desde los afios noventa se mencionaba
c6mo existia un “Proyecto histdrico costarricense desmovilizador de la organiza-
cién popular como alternativa para resolver problemas” (E 05-1994: 39).

En esta linea, el cambio de un Estado benefactor-interventor hacia politicas
neoliberales de privatizacién de los servicios, entre otros, hizo un viraje en el pa-
pel con las comunidades. Sin embargo, a pesar del impacto que se haya dado en
las politicas gubernamentales, se siguen manteniendo préicticas asistencialistas y
paternalistas para paliar el deterioro de las condiciones socioeconémicas para los
sectores mds pobres, asi como para otros actores (Programa del Estado de la Na-
cién, 2009):

Todas las politicas neoliberales tienen un gran énfasis en el trabajo de la comunidad,
porque muchas de las cosas que antes se asumian desde el Estado se han dejado de

asumir (E 03-1994: 36).

Lo anterior conduce la iniciativa a caer en una paradoja que se constituye en un
problema dificil de solventar, ya que esto lleva a una supuesta autonomia comunita-
ria, local y regional que mantiene la intervencién y el control de parte de institucio-
nes tanto nacionales como internacionales. Ello hace que los proyectos, tal como lo
menciona una de las colegas, respondan a los intereses de esas instancias.

No siempre convergen las necesidades de las poblaciones y las ofertas que hacen los
organismos que tienen la posibilidad de financiar investigaciones, estudios o proyectos
[...] cada organismo internacional define sus prioridades de apoyo y las comunidades
no pueden, ni deben, sujetarse a eso. Entonces a veces no se converge, las posibilidades
que hay de financiamiento para trabajar en este 4rea van hacia un lado, y las necesidades
de la poblacién van hacia otro (E 05-2009: 16).

El asistencialismo y el paternalismo toman dimensiones importantes en tiem-
pos de eleccidén politico-partidista, obstaculizando y dividiendo a las comunida-
des, creando el imaginario de que no se pueden organizar.

Las comunidades sostenian la idea de que lo que pasaba era porque eran desorganiza-
das, apdticas y que no sabian resolver problemas, lo que mds bien es una consecuencia
de la desmovilizacién de las organizaciones provocada por la intervencién estatal (E

03-1994: 16).

Si, yo agregarfa otra cosa ahi, que es la falta de coordinacién y de integracién de todas
las instituciones llamadas a hacer algo a nivel comunitario, algo, no sé, en términos
asistenciales (E 02-2009: 16).

En el caso de una situacién después del terremoto a inicios del afio 2009 la
compaiiera explica:
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Tl IMAS (Instituto Mixto de Ayuda Social) les habia dado una casa, pero esta es gente
que ha trabajado toda la vida cultivando fresas, flores, helechos u ordefiando vacas, esas
han sido sus dreas productivas desde siempre, y el IMAS les dice, “Ok, les vamos a dar
una casa, pero en Sarapiqui” [otro lugar fuera de la comunidad]. “:Qué voy a ir a hacer
yo a Sarapiqui?”, entonces el IMAS les dice: “Bueno, si usted no coge esa casa les damos
tres meses de alquiler”, la gente te decfa: “Eso es una mierda, yo no lo cojo”, pero resul-

ta que si no cogfan los tres meses de alquiler sc quedaban fuera (E 01-2009: 26-27).

A pesar de estas situaciones, la organizacién comunitaria, tal como yo la en-
tiendo, es una fuerza de cambio social y en Costa Rica ha mostrado su fuerza en
el desarrollo nacional, ya que han sido los grupos comunitarios quienes presionan
por mejores condiciones. El espacio de trabajo comunitario es un campo para la
psicologfa, pero no es exclusivo de su accionar, por el contrario, se conjugan otras
disciplinas que también inciden y es allf donde surge el tema de lo interdiscipli-
nario.

Desde la psicologia y como profesionales que trabajamos en instituciones del
Estado también somos parte de esta dinimica de relacién con los grupos comu-
nitarios. En este sentido, debe existir una reflexion critica y permanente de qué
hacemos:

Por ejemplo hay una gran confusién en cuanto a la participacién de la comunidad. Hay
gente que dice: “Yo utilizo metodologia participativa”, y estin siendo tremendamente
autoritarios, tremendamente verticales, porque el problema no es solo metodolégico,
es también un problema de concepcién del trabajo (E 03-1994: 7).

Por ello es importante introducir el anilisis psicosocial, la escucha y la capa-
cidad de entender los procesos que podrian responder a otros intereses y condi-
ciones.

Dicen: “Yo convoqué a una reunién en la comunidad y la gente no llegé”, es muy ficil
decir que la comunidad es desorganizada, apdtica, pero cuando se evalda la percepcién
que la comunidad tiene del investigador y cémo lo relacionan con la institucién de la
que procede, lo que la institucién ha hecho en la comunidad, entonces se ve mis pro-
fundamente lo que sucede (E 03-1994: 7).

Esto me lleva a coincidir con algunos de los retos planteados para la PC de
parte de la siguiente colega:

Principalmente la necesidad de una interdisciplinariedad, trabajar alrededor de objetos
de estudio desde diferentes perspectivas, desde diferentes puntos de vista teéricos, con
diferente gente; la necesidad de estar constantemente revisando las mismas teorfas, la
metodologia, porque lo que parecia antes como lo maximo, en cuanto a teoria, ahora
resulta que estd totalmente cuestionado, entonces es una necesidad de revisién cons-
tante, de los planteamientos y de cuestionarse como las teorias y los autores/as que uno
tanto ama (E 07-2009: 23-24).
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Trabajo interdisciplinario

Lo interdisciplinario se comprende desde dos grandes posibilidades: por una
parte, la integracién de personas de la comunidad y de diferentes disciplinas se con-
forman en equipos de trabajo y, por otro, la integracién de los conocimientos que
brindan otras disciplinas. En este tltimo tema se reconoce que la psicologia no
tiene las fuentes suficientes para el rabajo que se realiza y que se requiere la revi-
sién de otros conocimientos relacionados con la sociologfa, las ciencias politicas, el
feminismo, la economia, la antropologia, la historia, la salud y otros temas como la
ideologia. Esta mirada es producto de la complejidad que se vive en los contextos
comunitarios. Ademds, se plantea que tanto la psicologia social como la psicologia
clinica tienen que aportar al trabajo que se realiza con las comunidades.

Duramos dos afios, para entender por qué para la comunidad la critica y la autocritica
eran muy dificiles, dibamos interpretaciones desde la psicologia, pero en realidad lo
que sucedia es que las relaciones consanguineas, las relaciones familiares lo impedian,
la sociéloga nos dijo: “Aqui todo el mundo es primo, suegra, cufiada, hermana, etc.”. Ese
era el elemento que estaba pesando en la siacién planteada (E 03-1994: 9).

Creo que la psicologia no basta para entender las realidades, aunque en realidad no
basta ningin conocimiento, siempre vamos a la deriva en cuanto a la bisqueda de
metodologias idéneas. Es en realidad el aprendizaje propio lo que nos puede ayudar a
lograr identidad con el otro. Podemos aportar solo la proporcién de lo que aprendemos
de la comunidad (E 11-2009: 2).

Por su parte, el trabajo en equipo con otros/as profesionales hace que se tenga
que desarrollar la capacidad de escucha. De tal manera que una tarea es observar
a los otros/as profesionales del equipo, y por ello una colega se pregunté: “:Cémo
les inquieta?, ;como lo ligan a su vida cotidiana?, ;cémo lo ven con respecto a su
vida pasada, presente y futura?, ;qué temores surgen al ver que la naturaleza se
estd destruyendo?” (E 04: 2). Esto le permitid identificar su aporte como psicéloga
y, a la vez, enriquecer el trabajo conjunto.

Asi, la colaboracién para el psicélogo/a responde al apoyo que se realice en el
proceso grupal, al anilisis critico de las propias actuaciones tanto de las personas
que participan, del contexto y del rol que se tiene en los procesos comunitarios,
Esta tarea se enriquece cuando se trabaja conjuntamente con otros/as profesiona-
les y se tiene una actitud de didlogo y escucha.

También la necesidad de una revisién permanente de nosotros/as como facilitadores,
como psic6logos/as sociales, tanto de reflexién interna como la necesidad de que en
la institucién esté el espacio para compartir con el equipo técnico entre los diferentes
profesionales (E 04-2009: 2).

Los aprendizajes van también en doble sentido, por una parte, los aportes que
hacemos y, por otra, lo que se aprende reconociendo el aporte que se ve reflejado
de parte de otros/as profesionales.
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Aqui tenfamos una psicéloga que decia {...] que ya pensibamos como ingenieras, pero
yo creo que en el tema nuestro tenemos que saber sobre las partes técnicas, para tener
la autoridad ante Jos otros/as profesionales, porque si llega uno muy puro psicélogo en
estos temas que son tan técnicos, entonces no tenés acogida, y si no entendés de la misma
forma la dindmica de los fenémenos o de la problemitica, no te respetan (E 12-2009: 3).

Qué dichosa yo que era psicéloga... y yo... ¢aji? [rie] [...] y me dice, qué dichosa vos
porque [...] las tecnologias ya existen, solo se mejoran, pero la aplicacién de las tecno-
logias es lo mas dificil porque es el trabajo con la gente (E 12-2009: 6).

Referencias de trabajos realizados

Nuevos actores/as sociales y problemdticas hacen que el trabajo desde Ia PC se
incorpore y enfrente nuevos retos. Los temas en los que incursiona el/la profesional
de la PC se relacionan con: el uso de los recursos naturales; la defensa de la nifiez y
la adolescencia; la gestidn del riesgo en situaciones de desastres naturales; el medio
ambiente; el trabajo con hombres desde la critica a la masculinidad hegeménica
hasta la construccién de nuevas formas de relacién; la prevencién de la explotacién
sexual comercial y la trata de personas; el trabajo con personas migrantes y refugia-
dos; la violencia social (accidentes de trnsito, delincuencia y el narcotrifico).

Tal como se ha mencionado, la visita de psicélogos/as extranjeros para parti-
cipar de eventos de tipo académico, desde los inicios de la formacién en los aiios
setenta en adelante, ha dado un impulso importante al desarrollo de la PC. Esos
encuentros han permitido contar con comunicaciones sobre el aporte de la disci-
plina y sus procesos de construccién en otras latitudes, asi como impulsar acciones
tal como las relatadas previamente. En un recuento de actividades se mencionan
los siguientes eventos:

1. Seis jornadas de psicologia social realizadas desde los afios setenta con una
periodicidad diversa. En la dltima, en 2009, se presentd un inventario de
trabajos sobre la PC que complementa el Anexo 1.

2. El XXIII Congreso de la Sociedad Interamericana de Psicologia en 1991.

3. Los congresos nacionales de psicologia propiciados por el Colegio
Profesional de psicélogos.

4. Los encuentros de psicologia de la liberacién realizados en el pais en los
ultimos 10 afios.

5. El primer encuentro de PC, realizado en 2008, como un espacio para com-
partir experiencias y que marca posiblemente una nueva época.

Ademids de estos eventos, hay que reconocer que desde que se presentd la
primera tesis sobre PC en el afio 1980 (Cordero y Madden, 1980) han logrado
publicarse cantidad de trabajos que aunque estin dispersos son una referencia
obligada. Esta informacién contrarresta la imagen que se tiene de que en el pais
no hay producciones nacionales sobre la disciplina:
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Es la falta de generacién de nuevos conocimientos, o al menos de su publicacién, ya
que esto genera una limitacién en el crecimiento de la psicologia comunitaria, porque
“siempre se inicia de cero” (E 06-2009: 9).

Esta imagen de poca produccién en el campo se ve reflejada en las pocas re-
ferencias que el programa del mddulo mencionado de la UCR incluye en sus
programas. Existe una prictica de poco estudio de las experiencias costarricenses,
esto genera la idea de que en la construccién de la PC se ha hecho muy poco, lo
que tiende a reforzar, entonces, que es un activismo, voluntarismo y, en el mejor
de los casos, activismo politico.

Las producciones costarricenses incluyen tesis; el trabajo en Pavones de Golfi-
to, realizado por un equipo de profesionales de la psicologia y una persona de tra-
bajo social; el aporte al trabajo con grupos de mujeres; trabajos sobre prevencién
en situaciones de desastres naturales; materiales de nifiez y adolescencia; esfuerzos
sobre psicologfa politica; referencias a trabajo con migrantes y refugiados, algunos
documentos de corte tedrico y metodoldgico, y los trabajos de accién social de la
Escuela de Psicologia. Entre las limitaciones de este trabajo estuvo no contar con
la informacion de colegas que estin trabajando fuera del dmbito universitario y
que podrian aportar otras producciones.

Esta revisién no es exhaustiva, pero intenta dar una idea sobre el desarrollo de
la disciplina. Del mismo modo, se espera que se convierta en una recomendacién
expresa a los/as colegas por incentivar su lectura, asi como un estudio critico que
genere otros trabajos.

Conclusiones

La PC en Costa Rica ha venido creciendo a partir de un grupo de personas que
se identifican con esta disciplina. La produccién documental, aunque no muy amplia,
es significativa, especialmente con referencia a las dos dltdmas décadas. Ello se ve
reflejado en la cantidad de proyectos y actividades desde la universidad y tengo una
impresién similar con la Universidad Nacional, que imparte la carrera en el pais, pro-
ducto de mis conversaciones con algunos/as estudiantes de esa institucién publica.

De manera significativa también otras 4reas de la psicologfa integran el trabajo
comunitario y lo identifican como una posibilidad de insercion profesional. La
PC se nutre de diferentes fuentes tedricas y no es exclusiva de la psicologfa so-
cial, tal como se ha planteado. En este sentido, la incorporacién interdisciplinaria,
tanto en la conformacién de equipos de trabajo como en la integracién de otras
corrientes tedricas, es una préctica obligada.

Como disciplina, se puede sostener que ain estd en construccién, pero no
significa que haya que empezar de cero; por el contrario, su prictica profesional
presenta avances y ya tiene respuestas a problemdticas diversas. Las entrevistas
evidencian este desarrollo, aunque hace falta una mayor comunicacién sobre el
trabajo que se hace.

Para finalizar, quiero cerrar con algunas recomendaciones y apreciaciones que
coinciden con las de algunos de los/as colegas:
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1. Es necesario influir en ¢l Estado y en el desarrollo de la politica piiblica
para mejorar las condiciones de vida.

2. Las investigaciones y trabajos deben apoyar la agenda de las organizaciones
sociales para contribuir a la equidad y la justicia social.

3. Reconstruir la memoria histérica de las comunidades es una forma de for-
talecer la organizacién social con el interés de promover la participacion.

4. Debemos continuar construyendo una PC que responda a los problemas
nacionales; en este sentido, es importante seguir sistematizando y publican-
do las experiencias de trabajo.

5. Los cursos relacionados con PC deben incorporar en su bibliografia el
estudio sistemitico de lo que se ha hecho en Costa Rica.

6. Deben continuar realizindose actividades académicas para compartir lo
que hacemos como psicdlogas/os comunitarios.

Los esfuerzos realizados en Costa Rica desde la PC van consolidando una iden-
tidad que responde a diferentes perspectivas y fuentes teéricas. Dialogar entre las
y los profesionales de la psicologia es una de las tareas pendientes, pero otra simul-
tdnea es la discusién sobre el trabajo interdisciplinario. Asi, los retos y desafios se
dirigen a la revision de la prdctica, a las perspectivas conceptuales y a los objetivos.
La posicién ética politica y la critica sobre lo que hacemos irrumpe en una agenda
de trabajo que estd en construccion, pero que no parte de cero.
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CAPITULO 7

Movimientos comunitarios y
psicologia comunitaria en Cuba:

Reflexiones desde su historia

Mayreli Carrefio Ferndndez

Cuando comencé a investigar sobre la PC en Cuba me resultaron ineludibles
ciertos interrogantes: ;podemos hablar de una praxis de la PC en nuestro pais?
Y si la respuesta es positiva, ;cémo se ha desarrollado esta praxis? Cuestiones, en
definitiva, referentes a la identidad de esta subdisciplina de las ciencias sociales
cubanas. Intentaré elaborar, a través de las siguientes reflexiones, respuestas a los
anteriores interrogantes.

La PC es una de las subdisciplinas sociales que tiene como dmbito de accién
la comunidad, que Montero (1998: 212) define como:

un grupo social dindmico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado [...],
que comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo
determinados, y que genera colectivamente una identidad, asi como formas organizati-
vas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines.

La comunidad, asi entendida, forma parte de una organizacién social mayor,
la sociedad donde se encuentra insertada, por lo que estd expuesta a la influencia
de sus multiples factores y actores (Fuentes et 4l., 1998). Es sobre estos elementos
de definicién de comunidad en las que apoyaré estas reflexiones.

Si el anilisis recorre un camino paralelo a la Revolucién Cubana es porque
considero imprescindible tomarla como referente histérico y contextual para
entender el desarrollo de los movimientos comunitarios generados en el pais y el
comportamiento de la PC.

Antecedentes en los primeros afios de la Revolucién

En la Cuba de los afios cincuenta urgia la construccién de una sociedad nueva,
auténoma, justa y equitativa (Figueras y Pérez, 1998; Huberman y Sweezy, 1968;
Marshall, 1988), en la que se eliminaran las diferencias de clase, las discrimina-
ciones raciales y de género; se promovieran la cultura, la recreacién, la salud, la
vivienda y el empleo dignos, como derechos de cada hombre y mujer (Castro,
1953; Harnecker, 2001). El movimiento social liderado por Fidel Castro cons-
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tituy6 un proceso participativo multitudinario admirable que trajo consigo un
cambio social radical. La mayor parte de la sociedad participé activamente en este
proceso, en el que la comunidad tuvo un papel protagénico. Las campafias por la
alfabetizacion, la salud y la cultura, desarrolladas en el seno de los barrios urbanos
o de los asentamientos rurales —generalmente de los mds humildes— constituyen
buenos ejemplos de ello (Gott, 2004; Huberman y Sweezy, 1968).

Fue una época de intensa participacién ciudadana. La mayor parte de la gente
se involucré con entusiasmo y creatividad en el proceso de transformacién social,
agrupdndose espontineamente en diversas asociaciones (muchas se instituciona-
lizaron y adn existen, convertidas en parte del sistema de control estatal, como
la Federacion de Mujeres Cubanas [FMC], la Unién de Escritores y Artistas de
Cuba [UNEAC], o los Comités de Defensa de la Revolucién [CDRY}), que sir-
vieron como ejes para la creacién y realizacién de programas y acciones sociales.
Las reuniones en la calle o en los barrios para intercambiar sobre problemas y
propuestas de soluciones, la comin cooperacién entre vecinos/as en conjunto
con actores sociales externos, la mayoria de los/as cuales se movilizaba desde
lugares muy alejados para aportar su ayuda en lo que se necesitara, conviviendo
con la poblacién autdctona, y la intensa actividad en torno a metas puntuales,
eran muestras cotidianas de los altos niveles de compromiso de la ciudadanfa y
de lo que podemos Hamar una auténtica participacién que serviria de anteceden-
te a movimientos comunitarios futuros Destaco, sin embargo, que aunque se
vivia un intenso movimiento social, el rol de gufa lo asumnia el recién estrenado
gobierno.

A partir del triunfo revolucionario de 1959, uno de los primeros objetivos
de la politica de Estado fue la eliminacién de las condiciones de marginalidad
existentes en numerosos barrios de la periferia de las ciudades, fundados a partir
de migraciones rurales. Se establecieron en nuestro pais los primeros progra-
mas de desarrollo comunitario, dirigidos por el nuevo Ministerio de Bienestar
Social. Este proponia, mds que la eliminacién de tales barriadas, una experiencia
de transformacién social y humana, al proyectar fa construccién de viviendas,
centros escolares, de salud y de servicios con la ayuda de la propia poblacién que
habitarfa luego esos asentamientos (Fuentes et al., 1998; Huberman y Sweezy,
1968; Tovar, 1993).

Los programas establecian fases en la transformacién de los barrios, partiendo
de la investigacién de las condiciones del vecindario (las familias, sus necesidades,
sus problemas, los recursos a su disposicién y el liderato vecinal); un segundo
paso, de andlisis y programacién de acciones a partir de los resultados de la inves-
tigacién anterior (inclufa preparativos sociales: educacionales, de organizacion
del trabajo, entre otros; asi como materiales: tipos de casas y materiales a utilizar).
El tercer paso era el de ejecucién y, por Gltimo, la fase de evaluacién con un cardc-
ter periédico (Huberman y Sweezy, 1968; Tovar, 1993). Segiin Tovar (1993), el
enfoque del Ministerio de Bienestar Social evidenciaba una concepcién de trabajo
préxima a la investigacién-accién, al partir de un diagnéstico de las necesidades
de la poblacién, proponer su papel activo, y promover una préctica participativa.
Desde mi punto de vista, es relevante destacar, ademis, la situacién social de
aquellos momentos. El Gobierno no era atin un aparato de control estructurado;
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se vivia un fervor revolucionario que respondia a la ilusién colectiva de crear una
sociedad nueva, lo que se traducia en altos niveles de participacién comunitaria en
las campaiias sociales del perfodo. Desafortunadamente, no hubo sistematizacién
ni reflexiones de estas experiencias pioneras (Tovar, 1993). Las ciencias sociales
cubanas, carentes por entonces de una experiencia investigativa en ese dmbito, no
estaban preparadas para ello.

La mayor parte de los/as profesionales calificados provenian de clases sociales
acomodadas antes del triunfo de la Revolucién. Al ver afectados sus estilos de
vida, abandonaron el pais. En nuestro territorio quedaron pocos/as profesionales
y profesores/as universitarios. Esto determind, para las ciencias cubanas, casi un
nuevo comienzo (MacDonald, 1997; Rosenberg, 1992). Pronto los problemas
sociales demandaron la participacién del estudiantado universitario en el proyec-
to revolucionario.

La psicologia, estudiada antes como una rama de la filosofia, emergi6 como dis-
ciplina independiente en 1961 en la Universidad de Las Villas, y un afio mis tarde
en la Universidad de La Habana (Calvifio y De la Torre, 1986; De la Torre, 1997;
2004). En 1964, a raiz de las demandas sociales, surgieron las primeras incursiones
de estudiantes y profesionales de la psicologia en el estudio de la comunidad. Estas
investigaciones estuvieron tutoradas por profesores como Anibal Rodriguez y Juan
J. Guevara, y realizadas por estudiantes que no solo se desplazaron a los lugares y
convivieron con la poblacién, sino que ademds participaron con ella en las labores
de trabajo cotidianas. Se llevaron a cabo mayormente en comunidades rurales o
agricolas, y partieron de la elaboracién de diagnésticos de las problemiticas sociop-
sicolégicas de sus poblaciones y sus modos de adaptacién a las nuevas condiciones
sociales. Su objetivo era proponer acciones a las instituciones estatales y organiza-
ciones sociales para mejorar la calidad de vida de la poblacién. Estos son algunos
ejemplos de esas investigaciones citados por Tovar (1993: 131):

Estudio psicosocial de nueve centrales azucareras (1965).

* Investigacién psicoldgica de la ciudad de Nuevitas (1966).
* Investigacién integral de siete comunidades rurales (1967).
* Investigacién integral de tres ciudades orientales (1968).

El hecho de que la psicologia social cubana estuviera en pleno proceso de
surgimiento justifica, quizds, el marcado caricter sociolégico de estos estudios
y las claras influencias de la psicologia estadounidense. En ellos se combinaron
técnicas tradicionales bajo rigurosos tratamientos estadisticos, como la medicién
de actitudes de la poblacién (para analizar aspectos como la incorporacién de la
mujer al trabajo o la aceptacion de la organizacién del trabajo en brigadas), con
otras propias de la metodologia cualitativa como la observacién participante y
las entrevistas grupales. Estas se utilizaron para abordar elementos psicosociales,
entre otros, necesidades y motivaciones comunitarias, aspiraciones y problemas
de la comunidad (Tovar, 1993; 1994a). La incorporacién de métodos de esta
clase apunta a que, aunque estas investigaciones seguian respondiendo al modelo
tradicional del investigador/a experto, suponian un primer acercamiento meto-
dolégico al enfoque de la investigacién-accién.
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Mientras esto ocurria en Cuba, con la agudizacién en Latinoamérica de los
conflictos sociales y ¢l comienzo de las dictaduras militares, los objetivos del
trabajo comunitario en muchos paises latinoamericanos comenzaban a redefinir-
se hacia una préictica comprometida social, ética y politicamente con las clases
populares (Montero, 1996; Quintal de Freitas, 1998; Sinchez et a/., 1998). Es
entonces cuando se inserté el psicélogo/a en el dmbito comunitario, “lo que
contribuye a que la psicologia se deselitice y se torne mds préxima a las necesida-
des de la poblacion” (Quintal de Freitas; 1998: 133). He aqui que las diferencias
contextuales entre Cuba y muchos otros paises latinoamericanos en la década
de 1960 determinaron dos modos diferentes de quehacer profesional. Lo que
en Cuba promovia y guiaba el Gobierno, en los paises latinoamericanos era una
lucha encabezada por lideres sociales y profesionales de izquierda, muchas veces
a riesgo de la propia vida (Harnecker, 2001).

Los primeros estudios cubanos mencionados fueron fruto de una demanda
gubernamental, aunque contaron con el involucramiento de la poblacién de las
diversas comunidades. Constituyeron solo trabajos diagnésticos, pero sirvieron
de antecedentes a una emergente psicologia cubana comprometida con los
procesos sociales que reconocia el émbito comunitario como objeto de estudio
independiente y como campo de accién profesional. Tal vez el mayor impacto
de estas investigaciones fue el catalizar la definicién del rol profesional en un
proceso de cambios sociales profundos como el nuestro, lo que se une al efecto
cultural reciproco en las comunidades estudiadas, derivados de la convivencia
de aquellos/as universitarios en los lugares de trabajo y de su participacién en
labores conjuntas con los pobladores/as. Este fue un momento de definicién para
la psicologia social en el pais, cuyo espacio fue la comunidad, en relacién con la
cual, esencialmente:

1. Se la consideré como objeto particular a investigar.

2. A partir de ese objeto se contribuy6 a la delimitacién del qué y para qué se
investiga en una aproximacioén psicosocial.

3. Involucré a los investigadores/as en los propios procesos comunitarios
estudiados (Tovar, 1993: 131).

Las ciencias sociales ¢al servicio de la sociedad?

La década de 1970 y principios de 1980 en nuestro pais se caracterizé por un
proceso de institucionalizacion del aparato estatal y las organizaciones sociales que
se habfan creado durante el auge revolucionario. Al mismo tiempo, se estrechaban
lazos con 1a Unién Soviética y los paises socialistas de Europa del Este (Gonzilez,
1998). Pasada la efervescencia de los cambios socioculturales y politicos, se asu-
mié un modelo de desarrollo altamente centralizado y economicista, con el que
cambié el modo de solucionar los problemas sociales. Entre los afios 1975 y 1985
el trabajo comunitario pricticamente se anuld, reduciéndose los problemas socia-
les a la carencia de viviendas, y su resolucién al Movimiento de Microbrigadas
(Fuentes ez 4l., 1998). Las microbrigadas comenzaron como pequefios grupos de
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trabajadores/as de todos los sectores sociales, que se formaron en los centros de
trabajo como estrategia estatal para resolver el acusado problema de carencia de
viviendas que enfrentaba el pais. Una vez terminadas las viviendas, eran “otor-
gadas”, en asambleas de trabajadores/as, a los/as de mayor necesidad o los/as de
mis méritos laborales y politicos, con independencia de que hubieran participado
o no en su ejecucion. Estas brigadas, la mayoria sin experiencia previa, ejecuta-
ban la construccién de edificios de vivienda social (con sistemas prefabricados)
y mis tarde también de centros de interés social como guarderias o centros de
salud, pero no participaban en su planeamiento y diseiio (Gonzilez, 2009). Con
el tiempo se fue modificando su estructura; actualmente sus trabajadores/as son
especializados, y se dedican exclusivamente a esa actividad.

La identificacién de necesidades poblacionales pasé a ser responsabilidad y
competencia casi exclusiva de las instituciones locales del Poder Popular a par-
tir de 1976 (Vasallo, 2000), con la creacién de la Asamblea Nacional del Poder
Popular, érgano supremo del poder estatal cubano, cuya representacién a escala
local son los 6rganos locales del Poder Popular. Tedricamente, el Gobierno
cubano se proponia con esto regular y fortalecer la participacién ciudadana en el
ejercicio de direccién de la sociedad.

En las ciencias sociales, incluida la psicologia social, comenzé a redirigirse la
actividad a la asimilacién de nuevos enfoques tedricos, especialmente provenien-
tes de la teoria marxista, en detrimento de los estudios concretos de probleméticas
psicosociales. Esta tendencia significé un alejamiento de su objeto de estudio (las
personas, sus necesidades, motivaciones y comportamientos en su entorno con-
creto), aunque también tuvo sus efectos positivos en el posterior fortalecimiento
de la psicologia social cubana. Constituy$ un proceso de asimilacién epistemo-
légica de la dindmica relacional entre subjetividad individual y social, asi como
su determinacién histérico-cultural (De la Torre, 2004; 2009; Gonzilez, 1998;
Tovar, 1993, 1994a, 2001). De hecho, podemos afirmar que la teorfa vigotskiana
es el pilar epistemolégico fundamental de la psicologia cubana actual.

De la Torre (2009) caracterizé asi la década de 1970 (la que ella denominé
época del inmovilismo) para la psicologia social cubana:

este perfodo [...] se caracterizé [...] por la continuidad de logros anteriores y por la asi-
milacién acritica [...] de los modelos imperantes en los paises socialistas, especialmente
de la Unién Soviética, sin una profunda elaboracién o conexién con nuestras tradicio-
nes culturales. Esto no quiere decir que no hubiese contribuciones propias y avances
en educacién, proyectos sociales y en la psicologfa, sobre todo, en el campo de la salud;
pero —junto a otras politicas erréneas, como la excesiva desconfianza con las teorias, los
profesionales y las instituciones que no tuviesen su origen en el campo socialista~ se
manifest6 una relativa disminucién de la creatividad y la riqueza de la psicologia en el
pais (Seccidon “Los afios “70: continuidad y dependencia”: 4).

Segiin algunas de las autoras consultadas en este trabajo (Fuentes et a/., 1998;
Vasallo, 2000) también importamos contradicciones teérico-metodolégicas;
una de las principales relacionada con el concepto de comunidad. La nocién de
comunidad se identificaba conceptualmente con la de grupo social, utilizindose
indiscriminadamente uno u otro término y, en todo caso, se analizaba sélo desde
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una perspectiva clasista, siguiendo las influencias que nos llegaban de la URSS.
Autores como Andreeva, con su teorfa del gran grupo social, o Kulikov, que se
referia a las comunidades como pequefios o grandes grupos, o Kolominski, que
identificaba grupo con comunidad, constitufan la bibliograffa psicosocial con mds
repercusién en nuestra psicologia social durante esos afios (Tovar, 1994a) Con
este marco conceptual se obstaculizé el estudio de fenémenos tales como los pro-
cesos de conformacién de la identidad nacional, la dindmica social de las minorias
étnicas, la caracterizacion psicosocial de otros sujetos sociales emergentes en los
procesos histéricos o la trascendencia del espacio comunitario en la formacién de
la subjetividad [...] (Tovar, 1993: 132).

Esta importacién acritica de teorfas fordneas para explicar el comportamiento
de cualquier sujeto u objeto social/politico/cultural propios, no era un fenémeno
aislado, sino bastante comin tanto en nuestras ciencias sociales como en nuestra
sociedad en general; y mds que un error metodolégico o conceptual, reflejaba
una realidad fehaciente. A la comunidad, como a otros posibles grupos-actores
sociales (étnicos, raciales, homosexuales, religiosos, cientificos, artisticos) no le
era permitido existir, no ya tomar decisiones, fuera de los mirgenes politicos
establecidos por el aparato estatal. Ya lo apuntaba Martin-Baré (1995: 207):

La psicologia, el quehacer psicolégico teérico y aplicado, como cualquier otra activi-
dad, esti condicionada por los intereses sociales en juego. La sociologia del conoci-
miento ha mostrado que la perspectiva social que se adopte para examinar las cosas o
para intervenir en los procesos delimita de forma esencial lo que se conoce y cémo se
conoce y, por lo tanto, lo que se hace y cémo se hace.

Es justo tener en cuenta que a fines de la década de 1970 y comienzos de la de
1980, econémicamente nuestra sociedad gozaba de cierto bienestar gracias a qu
habia ingresado al Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME).! Este se mate-
rializaba en indicadores sociales como las condiciones de vida favorables de la
mayor parte de la poblacidn, el acceso a bienes artistico-culturales, de educacién
o salud. Probablemente, esta supuesta estabilidad no hacia necesario en aquel
momento el desarrollo de movimientos sociales comupitarios, que en general en
Latinoamérica han estado asociados a necesidac es sentidas de la poblacién por
superar situaciones de pobreza, injusticias o dependencia (Montero, 1996). Como
parte del proceso de institucionalizacién que experimentaba el-aparato guberna-
mental, se modificé también la estructura del Ministerio de Salud Publica, a partir
de lo cual se comenzé a introducir la subdisciplina de psicologia de la salud bajo
el paradigma de salud mental comunitaria.

1. El CAME fue una organizacion de paises socialistas cuyo eje era la Unién Soviética, con
el objetivo de establecer relaciones econdmicas entre sus miembros (Pérez, 1983). Esta entrada
no favorecia un desarrollo social y econémico a largo plazo de nuestro pais, pese a sus obvias
ventajas a corto plazo, mds bien ralentizaba la produccién nacional y establecta las bases de una
relacién de dependencia tanto en el plano econémico como en el social (Dilla, 2004).
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Psicologia de la salud: ¢Psicologia de la comunidad o ez la comunidad?

Como parte de una revisién del ejercicio de la medicina cubana y de una
reestructuracion del sistema de salud, se establecieron tres niveles de atencién a la
poblacién: primaria, secundaria y terciaria. Aqui nos interesa el primero, dirigido
a la prevencion en la salud y con la comunidad como dmbito de accién. La psico-
logia de la salud fue la subdisciplina con el desarrollo mds creativo durante esta
década (De la Torre, 2004; 2009), y valoraba el papel de la comunidad, aunque
restringido a lo que se denominé drea de la salud integral. Esta nueva perspectiva
de actuacién integradora y preventiva de salud pretendia tener en cuenta sus con-
dicionamientos biolégicos, psicolégicos y sociales.

El nuevo esquema de trabajo proponfa, entre otras, acciones educativas que
se concebian en el marco de una labor interdisciplinaria, en la cual se erigfa el
psicélogo/a como profesional importante. Sus acciones incluian promocién de
hibitos de vida saludables en la poblacién, formacién del personal médico y
paramédico, entre otras, ademds de la practica clinica. Durante esos afios se desa-
rrollaron varias investigaciones sobre el tema, que comprendian aspectos tales
como la satisfaccion de la poblacién con los servicios de salud, su grado de cultura
sanitaria, la caracterizacién sociopsicolégica de grupos de riesgo, los patrones de
comportarniento asociados a la educacién de nifios/as y adolescentes, y a procesos
como la planificacién familiar. Muchos de estos estudios se presentaron en el
Primer Congreso Latinoamericano de Psicologia de la Comunidad, organizado
en La Habana en 1980 (Tovar, 1994a).

Indistintamente, en parte de la bibliografia consultada sobre esta etapa, se iden-
tifica la labor del psicélogo y la psicéloga cubanos como “trabajo comunitario”
(Vasallo, 2000), “tarea de intervencién social en la comunidad” (Fuentes et 4/., 1998),
“psicologia comunitaria” (Tovar, 1993). Pero, shasta qué punto realmente estos/
as profesionales de la psicologia lograron (y logran), en la prictica, trascender el
paradigma clinico tradicional? ;Hasta donde su labor deja de circunscribirse al nivel
individual o del pequefio grupo para realmente hacer un trabajo comunitario? ;Cuil
es la definicién de comunidad implicita en su labor (da la impresién de referirse solo
a la delimitacién geogrifica)? O incluso, ;se conciben a si mismos/as realizando un
trabajo comunitario o sencillamente como psic6logos/as de la salud cuyo trabajo
se enmarca en la comunidad? Estos son algunos de los interrogantes que podria-
mos hacernos respecto a la prictica en cuestion. Asimismo, sugieren que hasta este
momento historico (afios ochenta), no podemos aiin hablar en Cuba del surgimiento
de la PC. De cualquier modo, en esta etapa podemos destacar la primera incursién
de los psicologos y psicologas cubanas en los entornos comunitarios y/o barriales,
desde aquellas pioneras investigaciones de los afios sesenta, asi como las primeras
preocupaciones desde la profesion por asumir un enfoque comunitario.

La crisis de los naventa: Clave para la transformacién

Al comienzo de la década de 1990, con los cambios acaecidos en el mundo a
raiz del derrumbe del campo de paises socialistas, Cuba sufrié stibitas transforma-
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ciones en todos los 4mbitos. Entramos en una profunda crisis econémica que dio un
vuelco total a la vida cotidiana de los cubanos y cubanas; aumentaron considerable-
mente la escasez de todo tipo de recursos: energéticos, alimentarios, médicos, con
la consiguiente devaluacién de la moneda y la pérdida del poder adquisitivo de la
mayoria de la poblacién, cuyos ingresos a través del empleo comenzaron a resultar
insuficientes para vivir. La situacién y las escasas fuentes de autofinanciamiento del
Gobierno lo obligaron a tomar una serie de medidas econémicas divergentes con
el proyecto socialista que hasta entonces se habia llevado adelante. Entre ellas, la
apertura al turismo internacional de sol y playa, o la introduccién del délar como
una de las monedas de circulacién (Carranza, 1999).

Entre las transformaciones, la mds preocupante ha sido cierto deterioro en los
valores sociales, que se ha patentizado en un aumento de la discriminacién racial
y la de género, incremento de la prostitucién (en Cuba es una prictica ilegal),
aumento de los indices de delincuencia, entre otras (Arés, 1998; Gonzilez, 1998;
Martin et al., 1996; Molina y Rodriguez, 1998). Asimismo, ha habido un aumento
paulatino de la actividad sumergida, fenémeno muy extendido desde entonces en
Cuba, perfectamente entendible en un pais donde sigue habiendo mucha escasez
en todos los dmbitos de la vida cotidiana, donde tener un empleo no es sinénimo
de tener suficiente sustento y donde la actividad econémica privada estd extre-
madamente controlada. No obstante, con las medidas paliativas de la crisis llega-
ron algunos fenémenos favorables como la eliminacién de restricciones a los/as
practicantes religiosos y la consecuente aceptacién social y extensién de diversas
pricticas religiosas (Martin ez /., 1996)

La segunda mitad de los noventa, con las medidas instauradas y pasado el primer
impacto de la crisis, se caracteriz6 también, pese a las dificultades (y quiza justamente
gracias a ellas), por ser una etapa de muchas soluciones creativas en todos los dmbitos
de la sociedad, a la par que se crearon o se fortalecieron redes de apoyo social. Las
ciencias sociales experimentaron una transformacién, al asumir una posicién mds
critica, probablemente por el resurgimiento de problemdticas sociales que crefamos
solucionadas, como las ya mencionadas y, a mi juicio, por cierta apertura a la critica
social permitida ticitamente por el Gobierno durante un primer momento de bus-
queda de soluciones a la crisis. Su actividad investigativa se redirigié a la bisqueda
de alternativas a la realidad concreta (Arés, 1998; Morales, 2002).

En psicologia social especificamente, se redimensioné el papel del individuo
(Gonzailez, 1998), se realizaron varios estudios y se publicaron numerosos articu-
los sobre la subjetividad individual (por ejemplo De la Torre et 4/., 1998; Martin
et al., 1996), tamiliar (por ejemplo, Arés, 1998) y comunitaria (por ejemplo, Tovar,
1994a). Asimismo, se multiplicé el intercambio con colegas latinoamericanos/as
y del Caribe, anteriormente reducido, lo cual introdujo en nuestro acervo otros
referentes cientificos mds cercanos a nuestra cultura.

La psicologia comunitaria desde la universidad

La propia PC comenzaba a experimentar un modesto desarrollo. A lo largo
de la década de 1980 se habia incluido en los planes de estudio de psicologia
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social, pero no fue hasta el curso de 1988-1989 que se introdujo como asignatura
independiente en el curriculo de pregrado de la Universidad de La Habana. En
1991 comenzaron también a impartirse cursos de posgrado sobre esta temidtica
(Tovar, 1993; Vasallo, 2000). Debo seiialar que en la bibliografia a la que he tenido
acceso no he encontrado informacién sobre cémo se produjo esta introduccién
de la subdisciplina, si bien se sugiere que desempeiiaron un papel importante los
siguientes factores:

» La labor de los psicélogos y psicélogas de la salud en el marco de la comu-
nidad.

* La celebracion en 1980, en la ciudad de La Habana, del Primer Congreso
Latinoamericano de Psicologia de la Comunidad.

* El hecho de que se dedicara un nimero especial del Journal of Community
Psychology en 1985 a los trabajos presentados en ese congreso.

Tovar (1993: 134) afirma:

Esta docencia prepara al estudiante en las bases tedricas y metodolégicas esenciales en
este dmbito, y posibilita una apertura a la practica comunitaria a partir de una actuacién
concreta, contando con una supervisién técnica que lo retroalimente en este ejercicio
profesional. La investigacién imprescindible en este campo se concreta en trabajos de
curso, tesis de diplomas y también en lineas temdticas priorizadas por su interés en la
Facultad.

Segun el Programa de Estudios de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de La Habana, vigente entre 1995 y 2000, hacia 1998 la asignatura Psicologfa
de las Comunidades estaba concebida para aportar a los/as estudiantes nociones
sobre los origenes de la PC, comparando dos marcos conceptuales: el de la PC
estadounidense y el de la psicologia social comunitaria (PSC) latinoamericana, cul-
minando con el estudio de la comunidad en la psicologia social cubana. Asimismo,
se ofrecia una concepcion de comunidad destacdndose los aspectos de “sociali-
zacién, apoyo social, espacio de participacién y control social [...} prevencién y
salud” (Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, 2008: 33-34), y se
destacaba su valor diagndstico e interventivo. El paradigma metodolégico que se
transmitia a los estudiantes era el de la investigacién-accién (2008: 34).

Los planes de estudio ain vigentes y el caricter de las investigaciones que sue-
len llevarse a cabo en la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana
(que organiza casi todas las publicaciones y eventos de psicologia con proyeccién
nacional e internacional en Cuba) sugieren que este paradigma es el que ain
prevalece en los circulos académicos. En ellos se destacan los trabajos teéricos
de M. A. Tovar, N. Vasallo y M. Fuentes. Estas autoras coinciden en su nocién de
comunidad, que definen segin los siguientes aspectos:

* Unidad social que comparte un territorio comiin, donde los vinculos entre
las personas se intensifican en torno a la satisfaccién de sus necesidades
cotidianas;
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* comparte, ademds una historia y una evolucién propias que forman parte
de contexto social mayor, cuyas determinaciones la atraviesan, y

* donde la cotidianidad “conduce a una prictica social comin que se revierte
en determinadas configuraciones subjetivas en alguna medida compartidas
por los grupos e individuos que la conforman (Tovar, 1994b: 31).

Coinciden, ademds en concebir el desarrollo comunitario como “un proceso
integral y simultineo que abarca no solo los niveles econémicos, tecnolégicos y
materiales sino que también involucra un cambio social y cultural mds amplio”
(Tovar, 1994: 30), enmarcado en las caracteristicas de una sociedad particular y
donde la comunidad se asume como sujeto activo de su propia transformacion
(Fuentes et al., 1998; Tovar, 1993; 1994a; 1994b; 1995; 2001; Vasallo, 2000)

Cabria preguntarse ;por qué esta psicologia de la comunidad impartida y
divulgada desde la universidad asume el enfoque de la investigacién-accién?
Quizds una ticita vocacién oficialista podria ser una de las respuestas a este
interrogante. Al analizar los principios téorico-metodolégicos que rigen su pro-
pucsta, se hace patente que, si bien defiende una transformacién de la realidad
en funcién del desarrollo comunitario, esa transformacién mds que promover
la participacién comunitaria, que asume como ya desarrollada, supone legiti-
mar la préctica de las instituciones gubernamentales a través de la labor del
psicélogo/a comunitario:

Desde nuestro punto de vista, en las condiciones actuales de desarrollo de la sociedad
cubana, el trabajo de la psicologia comunitaria debe ir encaminado a promover: a) la
intensificacién y enriquecimiento de la participacién ciudadana en los espacios insti-
tucionalizados para ello; b) la intensificacién del efecto social a nivel comunitario de
las diferentes instituciones y organizaciones con presencia en cada comunidad; c) el
desarrollo de la calidad de vida de los miembros de la comunidad en atencién a las
particularidades regionales y socio-histdrico-culturales de la misma, articulado a los
proyectos de desarrollo social del pafs (Fuentes et a/., 1998: 235).

De hecho, esta propuesta solo concibe la labor de los psicélogos/as en la
comunidad si trabajan en alguna institucién del territorio o si haciéndolo fuera
de la misma, trabajan en instancias que, aunque no pertenezcan a esta, puedan y
deban contribuir a su desarrollo (Fuentes ez 4/., 1998). En este sentido, es nece-
sario tener en cuenta que en Cuba todas las organizaciones e instituciones, inclu-
yendo la universidad en su totalidad, son competencias gubernamentales y que,
por lo tanto, es el Estado en tltima instancia el que aprueba (o no) programas de
estudio y sus contenidos; investigaciones y publicaciones.

El segundo interrogante que surge aqui es ¢por qué se utilizan los términos
psicologia social comunitaria (que tiende a resultar confuso respecto al enfoque con
el mismo nombre que se ha desarrollado en algunos paises latinoamericanos)
o psicologia comunitaria indistintamente? Es probable que estas contradicciones
respondan a la poca profundizacién y al escaso desarrollo alcanzados por la
subdisciplina en los marcos académicos. Si bien parecia despegar a mediados de
los afios noventa, no parece haber terminado de conformar su nicho académico
propio, a juzgar por la escasez de publicaciones y de informacién sobre el tema
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en la biblioteca de la Facultad de Psicologia y en la Revista Cubana de Psicologia.
Revisé esta revista en su versién digital desde 1984 hasta 2003 (fecha hasta la que
se tienen datos en la red) y recogi cinco articulos sobre este tema, todos de una
sola autora: M. A. Tovar, entre los afios 1993 y 1995. No obstante, es justo men-
cionar aqui las dificultades materiales por las que adn atraviesa la prensa cientifica
cubana desde que se instauré la crisis.

Politicas gubernamentales y trabajo social en las comunidades

Algunas acciones estatales llevadas a cabo a fines de los afios ochenta y prin-
cipios de los noventa sugieren la inclusién de la perspectiva comunitaria en las
estrategias gubernamentales, mis alld de lo acertado o no de su nocién de comu-
nidad. Estos son algunos ejemplos:

* La introduccién de los consejos populares como estructura de gobierno
(que mds adelante analizaremos), en 1988.

* La creacién, en 1988, de una entidad estatal para la planificacién estra-
tégica del desarrollo integral de la ciudad de La Habana con un enfoque
comunitario: el Grupo de Desarrollo Integral de la Capital (GDIC) (Pérez,
2003).

* La introduccién de la PC como parte de los estudios de pregrado en la
carrera de Psicologia en el curso 1988-1989 (Tovar, 1993; Vasallo, 2000).

* El surgimiento de espacios de formacién sobre el tema de desarrollo
comunitario en varios centros de proyeccién nacional (Vasallo, 2000)
como el Centro Nacional de Educacién Sexual, que aun ofrece el diplo-
mado Intervencién Comunitaria en los Procesos Correctores de la Vida
Cotidiana; o el Centro Memorial Dr. Martin Luther King Jr. (creado en
1987), con varios cursos y talleres sobre participacién y educacién popular.

* La apertura de cursos de posgrado sobre PC en la Universidad de La
Habana y en la Universidad Central de Las Villas (Vasallo, 2000).

Durante la ultima década, se han desarrollado nuevos programas nacionales
con énfasis en el dmbito comunitario, como la formacién de trabajadores/as
sociales o la creacién de una nueva disciplina universitaria, estudios sociocul-
turales (del contexto cubano). A los nuevos trabajadores/as sociales se les han
encomendado roles como la identificacién de problemas de salud en nifias y nifios
preescolares o de alteraciones psicosociales en ancianos/as, todo con el apoyo
de instituciones locales y de los vecinos/as de la comunidad. Los graduados de
estudios socioculturales tienen un amplio perfil profesional (quizds un poco inde-
finido) que incluye labores de investigacién y promocién sociocultural, mayor-
mente en el dmbito comunitario. En su formacién tiene especial importancia el
paradigma de la investigacién-accién.

Por la importancia que han supuesto los consejos populares en los movimien-
tos comunitarios, considero oportuno detenerme en su explicacion. El Gobierno
los introdujo en 1988 como estructura de gobierno local o base del sistema de
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gobierno. Su funcién explicita era y es gestionar la solucién de los problemas
sociales de su poblacién ante las administraciones, y al mismo tiempo fiscalizar
las acciones estatales y particulares en su radio de accién. Estd constituido por un
presidente/a y uno o dos vicepresidentes/as, dependiendo de la extensién y canti-
dad de habitantes del drea que representa; todos son elegidos por los delegados/
as representantes de las circunscripciones que los integran. Los delegados/as se
eligen, cada dos afios y medio, entre los candidatos/as propuestos por la poblacién
en asambleas publicas. Su seleccién es por voto directo y secreto.

Estas estructuras de gobierno se crearon para que mediaran entre la poblacién
y las autoridades, de manera que la poblacién pudiera hacer llegar sus consultas,
quejas y sugerencias a las autoridades. Esto respondié a la promocién de una
“participacién” al estilo tradicional, aunque en el pais se promovieron, obvia-
mente, como una estrategia de fortalecimiento de la democracia. Lo cierto es
que cumplen la doble funcién de control y legitimacién estatal. De modo general
se les han criticado aspectos como la adecuacién, en muchos casos, de su demar-
cacién geogrifica, sus limitadas posibilidades reales de toma de decisiones o su
acceso a recursos materiales y maniobrabilidad econémica (Dilla, 2000)

Movimientos comunitarios a partir de Jos noventa

Al comenzar la crisis, el panorama politico-social cambié: por un lado, el
Estado perdi6 capacidad para la regulacién social y la provisién de servicios con la
eficacia de etapas anteriores, brecha que comenzé a cubrir la accién directa de la
poblacién, la misma poblacién con un alto nivel educativo y con un pensamiento
de equidad social promovido durante 30 afios de gobierno socialista. Por otro
lado, estaban los consejos populares, estructuras formadas, al fin y al cabo, por la
propia gente, cuyo propésito explicito (funcional o no) no dejaba de ser la aper-
tura al didlogo. Estos factores coincidieron para que la comunidad se erigiera en
ciertos lugares como sujeto social (Dilla, 2000). Asf, y con el apoyo econémico de
determinadas organizaciones locales o de algunas ONG internacionales (Pastores
por la Paz, Movimiento Para el Desarme y la Liberacién [MPDL], entre otras),
surgieron los movimientos comunitarios.

Fernindez, Dilla y Castro (1999) analizaron las experiencias relativamen-
te sistematizadas de tres grandes exponentes del movimiento comunitario en
Movimiento de Horticultores del Consejo Popular de Santa Fe (poblado costero
al oeste de la ciudad de la Habana). Este comenzé en 1990 con el cultivo de
pequeiios huertos en terrenos propios y estatales a raiz de la crisis alimentaria,
con el asesoramiento de un ingeniero agrénomo interesado en procesos de par-
ticipacion y agricultura ecolégica. Evolucioné hacia un proceso de organizacién
comunitaria con una agenda de proteccién y educacién ambiental.

El Taller de Transformacién Integral de Atarés (comunidad situada en un
barrio pobre y con rasgos marginales de la ciudad de La Habana, con un profun-
do sentido de pertenencia en torno a la prictica de diversas religiones afrocuba-
nas) surgié en 1988 inducido por el Grupo de Desarrollo Integral de la Capital
(GDIC). Comenzé con la construccién y rehabilitacién de viviendas, una de las



Movimientos comunitarios y psicologia comunitaria en Cuba 191

necesidades mds acuciantes de la comunidad, a través de microbrigadas formadas
por los propios vecinos/as y con el apoyo material del Estado. Luego se cre6 un
grupo promotor de la movilizacién de la comunidad. A partir de 1992 reencauzé
su actividad, previo diagnéstico de necesidades comunitarias, hacia dos vertientes:
buscar fuentes externas de financiamiento para la rehabilitacién de viviendas, y
el trabajo sociocultural con sectores especificos de la comunidad (mujeres, nifios,
nifias y adolescentes). El trabajo sociocultural se mantiene con fluctuante parti-
cipacion, pero es su rasgo mds sobresaliente. Los resultados en la rehabilitacién
local son discretos, en gran medida debido a las restricciones normativas de las
instituciones locales.

El Proyecto Comunitario de El Condado es una comunidad relativamente
joven, situada en el barrio marginal més conocido de Santa Clara, municipio del
centro del pais, y cuyo origen es la migracién de poblaciones rurales. Surgié a
fines de los ochenta como iniciativa de actores externos: algunos profesores/as
de la Universidad Central de Las Villas y representantes del gobierno municipal,
interesados/as en emprender acciones para frenar el deterioro fisico del lugar y
el aumento de conductas delictivas. Conté con el apoyo del GDIC, que puso a su
disposicién ayuda metodoldgica e intercambio con el proyecto de Atarés. La dele-
gada de la circunscripcién (representante base del Poder Popular local y vecina)
y la voluntad del gobierno local de impulsar el proyecto con recursos materiales,
al principio desempefiaron un importante papel. Comenzé también a partir de
la movilizacién de la comunidad en funcién de la rehabilitacién y construccién
de viviendas, y al poco tiempo se creé un grupo promotor de la participacién
con mayoria de representantes de la comunidad (La “santera” mds influyente, el
animador cultural, el médico, el arquitecto de la comunidad, entre otros), aunque
el eje del proyecto es la microbrigada compuesta por vecinos/as cuya tarea es la
reconstruccién del barrio. Conjuntamente, se ha llevado a cabo un proyecto de
desarrollo sociocultural con el enfoque predominante de la educacién popular,
con resultados favorables en el desarrollo de pricticas solidarias, en el rescate de
raices culturales de la comunidad, entre otros. Con este proyecto se ha logrado la
construccion de muchas viviendas y varias obras beneficiosas para la comunidad
como un hogar materno, un mercado y un centro cultural y deportivo.

Del anilisis y comparacién de estas experiencias, y del proyecto comunita-
rio de La Marina, que expondré mds adelante, sobresalen ciertas caracteristi-
cas comunes. En primer lugar, han sido experiencias que, aunque creadas por
iniciativas externas, han generado movimientos comunitarios considerables
con avances en aspectos participativos y con cierta independencia de las nor-
mativas institucionales. Las transformaciones planteadas al inicio han devenido
bidsqueda de un desarrollo mds integral, en las cuales cobran vital importancia
aspectos educacionales, participativos y culturales. No obstante su potenciacién
del elemento participativo, Fernindez et 4l. (1999) destacan en los tres ejemplos
anteriores —lo mismo sucede con el de La Marina- dificultades para establecer
liderazgo colectivo. Las cuatro experiencias han buscado de una u otra manera
vias de autofinanciamiento, pero han terminado desarrollando cicrta dependencia

2. Representante de una de las religiones afrocubanas, la Santerfa.
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econdmica del Estado, su mayor proveedor, que, por demds, las reconoce como
interlocutoras pero no les permite tener un estatus legal, o sea, las reconoce como
sujetos sociales solo a medias.

Sirvan estos puntos de encuentro para caracterizar el movimiento comunita-
rio cubano surgido en los afios noventa, sin perder de vista que hay otro factor
en detrimento de su desarrollo: la escasa sistematizacién y la poca literatura que
encontramos sobre ellos, y los casi inexistentes espacios de intercambio que
los llevan a ser experiencias aisladas (salvo en algunas ocasiones) cuando tanto
podrian enriquecerse en el debate plural.

Entre los centros que promueven acciones de formacién para el desarrollo
de experiencias de participacién ciudadana y proyectos comunitarios, asi como
de divulgacién y sistematizacién, es digno de mencionar el Centro Memorial
Dr. Martin Luther King Jr., autodefinico como organizacién macroccuméni-
ca de inspiracién cristiana, con un enfoque muy marcado por la teologia de
la liberacién, y probablemente el que mds ha difundido la educacién popular,
de gran influencia en los movimientos comunitarios de nuestro pais. Su praxis
tiene marcadas influencias también de la concepcién psicodindmica del grupo de
Pichén-Riviére.

Un exponente: El proyecto comunitario de La Marina

Este es un proyecto con varios afios de experiencia desarrollado en La Marina,
un barrio del casco histérico de Matanzas que cuenta desde sus inicios con el aporte
de la PC. Tradicionalmente, La Marina ha sido el barrio mds pobre y discriminado
de la ciudad, al que se trasladaron las familias negras después de la abolicién de
la esclavitud en el siglo XIX. Comenz6 asi su historia de pobreza y marginalidad
caracteristicas, mantenida a pesar de los cambios promovidos a partir de 1959. La
mayor parte de sus casas estd en malas condiciones. Las familias suelen ser muy
numerosas, monoparentales y con mds de tres nifios/as. En general, el nivel educa-
cional es mds bajo que el del resto de la poblacién. La mayor parte de sus habitantes
es de raza negra y practicante de religiones afrocubanas. La violencia extrema no
es frecuente, pero suele haber mayor concentracién de comportamientos violentos,
principalmente en el imbito doméstico, que en otras localidades vecinas. Asimismo,
presenta un alto consumo de alcohol y una tasa de desempleo mayor a otras barria-
das. Se tiende a vivir al dia, con poca perspectiva de futuro.

Por otro lado, la gente de la Marina tiene un fuerte sentido de pertenencia.
Son tipicamente desconfiados/as con los extrafios/as, pero muy sensibles con
quienes se ganan su confianza; mantienen muy vivas sus tradiciones afrocubanas.
Si se comprometen con algo, trabajan fuerte y responsablemente. Su condicién de
histéricamente marginados/as, mds evidente después del comienzo de la crisis en
los noventa, tiene una fuerte influencia en su identidad. Se sienten discriminados/
as por varias razones: por ser negros/as, “santeros/as” pobres y sobre todo por
pertenecer a La Marina.

En 1998, la Iglesia Presbiteriana de Matanzas decidié contribuir a la recons-
truccién de algunas casas de la localidad con el aporte de Ia participacién vecinal.
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Durante el proceso surgi6 la necesidad de un trabajo comunitario mds integral
plasmado en un pequefio grupo conformado por un coordinador de la Iglesia,
una sociéloga y una psicéloga egresadas del curso de educacién popular del
Centro Memorial Martin Luther King Jr., y varios vecinos y vecinas. Mds tarde
se incorporaron tres figuras que han desempeiiado un papel fundamental en Ia
movilizacién vecinal y que tienen un gran prestigio en el barrio: la presidenta del
Consejo Popular al que pertenece La Marina y dos de sus lideres naturales: una
santera y un representante de otra de las religiones afrocubanas que se practican.
Cada uno/a de ellos ha participado en talleres de formacién sobre liderazgo y
educacién popular. El trabajo comenz6 con el diagnéstico de necesidades y recur-
sos comunitarios y ha estado siempre muy vinculado a la identidad del barrio y
sus tradiciones religiosas, respetindose las diferencias de credo o religién. El
aprendizaje de la tolerancia ha sido un principio fundamental para el éxito del
proyecto.

Las problemiticas y necesidades mds importantes atafien a nifios/as y mujeres,
y a ese sector han respondido las actividades desarrolladas (como talleres de cos-
tura para amas de casa, actividades lidico-educativas para nifios/as y talleres de
reflexion sobre diferentes temdticas). El trabajo ha tenido sicmpre una perspecti-
va inclusiva y de potenciacién para que los/as miembros de la comunidad prota-
gonicen su propio desarrollo y tomen decisiones, o al menos puedan negociarlas
frente a las instituciones locales.

El equipo de trabajo ha experimentado un proceso de desarrollo al que se han
incorporado tanto vecinos/as, incluyendo lideres naturales, como diversos agen-
tes externos interesados. El nimero de miembros del grupo ha fluctuado, con
algunas etapas mds estables que otras, y funciona como nicleo del movimiento
comunitario, con fluctuaciones en cuanto al nivel de involucramiento del conjun-
to de la comunidad. Las acciones surgen a partir de las necesidades comunitarias
emergentes y son coordinadas por subgrupos dedicados a parcelas de actividad.
También ha sido eventualmente mediador con las instituciones locales, aunque
el propésito es que en el futuro la comunidad no necesite mediadores/as. Los/
as miembros se rednen para planificar y evaluar programas y acciones anual y
semanalmente. Ademds de la autoevaluacién, hay una evaluacion externa ejercida
por miembros del Centro Memorial Martin Luther King Jr. que actdan como
consultantes o mediante el intercambio de experiencias con miembros de otros
proyectos.

Predomina el enfoque de la educacién popular con técnicas de trabajo como
los talleres de discusién grupal, las entrevistas grupales e individuales, la obser-
vacién participativa, las historias de vida, entre otras. La coordinacién de los
talleres la ejercen dos o tres personas con experiencia en educacién popular. En
la mayoria de estos talleres la psicdloga desempefia un papel decisivo, ya sea desde
la coordinacién o como consultante y observadora. Varios/as miembros del grupo
(entre los que se prioriza a los vecinos y vecinas del barrio) realizan cada afio los
cursos de educacién popular, aunque los talleres siguen siendo en general coor-
dinados por la psicéloga y la sociéloga.

Aunque la experiencia ha sido muy enriquecedora, muchos son los obsticulos
que enfrenta este proyecto. Promover un liderazgo democritico entre los miem-
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bros de la comunidad, manejar las diferencias para lograr consensos al establecer
prioridades en el proceso de planificacién del trabajo, mantener un espacio para
la conceptualizacion y la reflexién tedrica y no quedarse en puro activismo (en el
que ha sido crucial el trabajo desde la PC), o sencillamente erigirse en interlocu-
tores de las estructuras de poder locales para resolver problematicas comunitarias,
son algunos de ellos. El problema mds acuciante, segin creo, es al no lograr cierta
madurez reflexiva en el dmbito comunitario, y amén de no pocas pero insufi-
cientes transformaciones, las posibilidades reales de que la comunidad tome sus
decisiones més relevantes y desarrolle un sistema de autofinanciamiento son muy
escasas. El modelo institucional vigente, profundamente verticalista y autoritario,
constituye su mayor barrera, y ha sido uno de los factores que mds ha atentado
contra la confianza y la participacién de los vecinos y vecinas en el proyecto.

El aporte particular de la PC a este trabajo ha sido, en primer lugar, cooperar
en la generacién del proyecto de desarrollo integral a través de la figura de
primera psicéloga que se incorporé en los inicios del proyecto; sus habilidades
profesionales fueron cruciales en el abordaje metodolégico, desde el diagnéstico
de necesidades y la identificacién de recursos hasta en la estimulacién para los
cambios. Su trabajo fue muy enriquecedor en la concientizacién de la comunidad,
especialmente en cuanto a temas como la identidad, las discriminaciones raciales
y de género, y la planificacién.

Mis tarde, a lo largo de las diferentes etapas, los conocimientos y las habilida-
des especificos de nuestra profesién nos han proporcionado herramientas valiosas
para desempeiiar el rol de apoyo y acompaiiamiento a la comunidad a lo largo de
sus diversas experiencias, especialmente en la negociacién con las instituciones,
con frecuencia problemdtica, y en la que se ha puesto en prictica la mediacién
de conflictos, tema de muchos talleres. Asimismo, ha sido valioso nuestro punto
de vista profesional en labores de formacién y asesoramiento sobre la temitica
grupal, labores de sistematizacion, las temdticas de educacién infantil y género,
o liderazgo. La mediacién de conflictos también se utiliz6 al interior del grupo
de trabajo en innumerables ocasiones, sobre todo en situaciones asociadas con el
liderazgo, que también para este proyecto, como para los anteriormente analiza-
dos, ha sido fuente de contradicciones.

Consideraciones sobre la prictica de la psicologia comunitaria en el seno
de los movimientos comunitarios

La escasez de informacién no me permite generalizar estas consideraciones,
para las cuales solo me baso en mi experiencia personal en el 4mbito del trabajo
comunitario, en los escasos espacios de encuentro de los que fui participe, asi
como en la exigua bibliografia encontrada sobre el tema. Sin embargo, no me
parece aventurado hipotetizar que este tipo de praxis de PC en proyectos como
el de La Marina, no es tinica ni fortuita, y, mds adn, su desarrollo podria constituir
una promesa de futuro no muy lejano con condiciones favorables de sistemati-
zacién e intercambio entre los diferentes exponentes de la actividad comunitaria

en Cuba.
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En este tipo de trabajos, a diferencia de la posicién de la PC que Ilamaré
oficial o académica, las influencias teérico-metodolégicas responden mds a un
enfoque participativo que interventivo. En este sentido, destaco las influencias de
la investigacién accién participativa (IAP) desarrollada en otros paises latinoame-
ricanos, especialmente en lo concerniente a la definicién de comunidad sobre la
que se trabaja, a los aspectos participativos (papel protagonista de la comunidad,
diferentes niveles de participacién) y a los roles del psiclogo/a comunitario.
Asimismo hay influencias de la “teoria del grupo” de Pichén-Riviere (1988) en el
trabajo grupal; de la educacién popular en toda la concepcién de trabajo; de los
diversos estudios sobre identidad desarrollados por De la Torre y colaboradores/
as en la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana y en el Centro
de Investigaciones y Desarrollo de la Cultura Cubana “fuan Marinello”; y, por
supuesto, de las teorfas marxistas, especialmente la vigotskiana; en la determina-
ci6n histérico-cultural con que se concibe esta prictica.

Intentamos desempeiiar nuestros roles asumiendo que todos y todas tenemos
experiencias y conocimientos importantes con los que contribuir al desarrollo
comunitario y mucho que aprender de los que nos rodean. Consideramos que
los/las profesionales en ese marco, deben ser facilitadores/as (y algunas veces ni
siquiera cso, solo acompanantes, tal cual estd definido en la teologfa de la libera-
cién. Freire, 1972; Edge, Stewart y Kagan, 2004) de las reflexiones y transforma-
ciones en el proceso de hacer de las comunidades espacios para la participacién
en la bisqueda de una mejor calidad de vida. Esto no hace nuestro trabajo menos
cientifico, sino que dota a nuestra ciencia de un caricter mis comprometido con
la realidad social y con la vida cotidiana de la gente.

No obstante, nuestra praxis no estd exenta de retos. Mantener nuestra pers-
pectiva y roles profesionales evitando el puro activisimo es quizids uno de los mds
dificiles y vitales. Fomentar liderazgos colectivos y participativos; ser capaces de
ocupar el lugar que nos corresponde como profesionales dentro de la comunidad;
mantenernos criticos/as con el trabajo desde el compromiso y a pesar del tiempo
que llevemos dentro del proyecto, mantener activa nuestra autoformacién para
poder promover la de la comunidad, y ayudar a fomentar el involucramiento de
todos los miembros posibles y la renovacién constante del trabajo conjunto, son
algunos a destacar.

Conclusiones

Considero oportuno concluir este trabajo con estas breves anotaciones.
Cuba ha tenido a lo largo de estos 60 afios una historia de movimiento social
y de proyecto socialista que, pese a sus innegables fisuras, han fomentado en
la poblacién una conciencia social favorable en muchos aspectos al desarrollo
comunitario (como la solidaridad, la participacién, la equidad social o la justicia).
Contradictoriamente, el cardcter totalitario de ese proyecto social ha sido un gran
lastre en este sentido, pues durante demasiado tiempo el espacio comunitario,
como espacio participativo, ha sido negado o “infectado” de un control estatal
que no le permitia existir de manera auténtica.
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La crisis econémica y social de los noventa transformé esta realidad, con el
inevitable debilitamiento de los mecanismos de control estatal, unida a determina-
dos factores contextuales, como la entonces reciente creacién de los consejos popu-
lares y la apertura al entorno internacional, y mis especificamente al latinoameri-
cano. Sucedié lo que suele suceder en periodos de crisis frente a las carencias y la
desestructuracién de lo cotidiano: la creacién de nuevos lazos de cohesién social,
la bisqueda de nuevas soluciones a nivel colectivo y modos diferentes de entender
la participacién. Todo esto hizo posible el desarrollo de movimientos comunitarios
cuyo mayor éxito es el rescate del espacio comunitario como actor social.

Al mismo tiempo, las ciencias sociales, expresion clara de lo que en una socie-
dad acontece, se han enriquecido, y se han enriquecido desde estos movimientos
comunitarios, interesindonos aqui especificamente la PC. De ser una subdisciplina
cuyo objeto de estudio casi se negaba cientificamente una década antes, pasé a
incluirse en los planes de estudio y a ser investigada teéricamente desde los sectores
académicos. En ellos, sin embargo, no creo que se haya trascendido a una préctica
consecuente, debido a las contradicciones que su posicién oficialista plantea a la
definicién de su objeto de estudio, lo cual hace difuso su enfoque tedrico-meto-
dolégico. Tampoco le ha resultado favorable la escasez de recursos, publicaciones
e informacién que se experimenta en Cuba después del advenimiento de la crisis.
Pero por el solo el hecho de ser un espacio potencial de formacién y de encuentro
para los/as profesionales de la psicologia interesados/as en una praxis consecuente
con enfoques participativos auténticos, bien vale la pena su existencia. |

Hay un espacio para esa praxis diferente dentro de la PC cubana. Es cierto que
enfrenta no pocos retos, como la falta de sistematizacién y el escaso intercambio
de experiencias, lo que hace mds dificil establecer lineas de trabajo concretas o
contar con un cuerpo teérico-metodoldgico mds especifico que facilite la labor.
Es un sitio para otro modo de hacer ciencia, comprometido a la par que rigu-
roso; humano a la par que cientifico, y, en cualquier caso, mds escabroso, pero
mds enriquecedor. De eso estoy segura después de mi paso por el proyecto de La
Marina.

Acortar las distancias entrc este quehacer cientifico y la universidad quizd no
sea insalvable. La sociedad de psic6logos/as cubanos podria constituir una via
para lograrlo, fomentando espacios de intercambio entre los/as profesionales que
trabajan dentro de los proyectos comunitarios y los/as que se desempeiian como
formadores en las universidades. Asimisino, se podria invitar a los/as profesiona-
les que forman o han formado parte de proyectos comunitarios y a los propios
vecinos y vecinas que los han protagonizado, a intercambiar experiencias con
los/as estudiantes de posgrado o que estos/as pudieran visitar los proyectos en
cuestién. La propia sociedad de psicélogos/as podria facilitar la publicacién de
materiales que sistematicen esas experiencias. Y serfa aun mds enriquecedor que
incluyera materiales escritos por la gente comiin que ha protagonizado las expe-
riencias comunitarias. Serfa muy bueno para la PC cubana hacer posibles estas
sugerencias o cualquier accién que acercara la praxis dentro de las comunidades
al trabajo tedrico de la universidad.
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CAPITULO 8

La psicologia comunitaria en Ecuador:

Un enfoque en construccién

Maria José Boada Suraty

Maria Irene Masiana Rezano

En el afio 2006, la carrera de Psicologia de la Universidad Politécnica
Salesiana del Ecuador (UPS) realizé el I Congreso Ecuatoriano de Psicologia
Comunitaria como una manera de evidenciar la opcién que se estaba construyen-
do de formar psicélogos/as con orientacién comunitaria. El congreso conté con
la participacién de psic6logos y psic6logas de varias universidades del continente,
que venian realizando aportes muy importantes al 4mbito de la reflexién sobre el
lugar de la prictica psicolégica en los contextos comunitarios. Este evento cele-
braba asi la labor de seis afios que, como se describe a continuacién, fueron los de
introduccién de la PC en el dmbito académico.

Cuando surgi6 la carrera de Psicologfa en la UPS en 2000, se planteé como
objetivo brindar una alternativa de formacién a las que trabajaban en las otras
universidades del pais. Esta serfa diferente en cuanto incluia la psicologia social
como una mencién dentro del pensum y no Gnicamente como una asignatura de
la formacidén general.

A partir del afio 2002, se generaron espacios de discusién al interior del claus-
tro docente sobre la necesidad de orientar la formacién académica al trabajo en
contextos comunitarios. Esta orientacién se concretd, en una primera etapa, en el
curriculo de la mencién de psicologia social.

Una etapa posterior en el proceso académico contemplé la necesidad de
construir enfoques comunitarios para las otras menciones de la carrera: clini-
ca, educativa y laboral-organizacional; tomando en cuenta que el titulo que se
otorgaba era de psicélogo/a sin incluir el drea de mencién. Esta se incluye en un
documento anexo al titulo.

¢Por qué plantear un curriculo que integrase como eje formativo la PC?
Aquellas respuestas posibles, mds alld de referir a condiciones epistemoldgicas o
tedricas, surgieron de algo que nos interpelaba permanentemente: ¢la psicologia
que hacemos, esa desde la cual nos formamos en las universidades de donde
venimos, respondia a las necesidades de nuestro medio?, o mis atin, ¢llegibamos
a trabajar con quienes realmente necesitaban de esa atencién?

Los intentos por responder a estos cuestionamientos nos permitieron enten-
der dos niveles de trabajo en nuestro interés por encontrar otras formas de hacer
psicologfa: el primero remitia a la manera como se entendia la psicologfa en las



200 Maria José Boada Suraty y Maria Irene Maiiana Rezano

universidades (responsables de “formar psicélogos/psicélogas”), y el segundo nos
llevaba a cuestionar si la psicologia, en un pais como Ecuador, reconocia las nece-
sidades que desde sus espacios de accién estaba llamada a responder.

Aspectos del contexto en el que se desarrollé la propuesta

Este fue el punto de partida para la construccién de la propuesta, un proceso
que nos llevé a encontrar referentes en organizaciones de la sociedad civil que
tenfan un recorrido vinculado a la concepcién de la praxis psicoldgica que que-
riamos desarrollar. Estas organizaciones, la mayoria no gubernamentales, llevaban
a cabo planes y proyectos de intervencién en contextos comunitarios, con la
particularidad de tener poca o ninguna presencia de psicélogos/psicélogas, aun
cuando entre los ejes de trabajo se encontraba la promocion de la salud mental.
Curiosamente, ese “lugar” de los/as profesionales de la psicologfa era ocupado por
otros/as profesionales de la sociologfa, antropologia, trabajo social, y pedagogia.
Cuando preguntibamos por qué la participacién de los psicélogos y psicélogas no
estaba contemplada como una condicién en el desarrollo de los proyectos de inter-
vencion, las respuestas nos remitian a la inexistencia de psiclogos/as formados
desde las universidades, es decir, con manejo de herramientas tanto tedricas como
metodolégicas para responder a las demandas del trabajo. Pero existia otra razén
que generalmente no se manifestaba desde lo formal y que daba cuenta cémo,
desde el imaginario, el contexto de lo comunitario no formaba parte de la imagen
del psic6logo/a sino que se le veia trabajando en espacios institucionales, como
tnico lugar de ejercicio profesional. Estos inclufan el consultorio en los hospitales
o en lo privado, los departamentos de orientacién y bienestar estudiantil de los
colegios, o los departamentos de recursos humanos de las empresas.

Otro aspecto que es necesario tomar en cuenta es el dmbito de las politicas
publicas, donde la salud mental no ha logrado adquirir un lugar representativo ni
desde el discurso, menos atin en la construccién de esas politicas. Al buscar hace
unos afios informacién sobre las politicas en salud mental en Ecuador, encontra-
mos un articulo de Bastidas (2004), docente de la Universidad Técnica de Ambato,
que resumia el estado de la situacion:

En el Ecuador la psicologia comunitaria se ha integrado a los programas de estudio
universitario en las dos dltimas décadas, sin que exista una consistencia y campo de
accién en el incompleto y demagdgico Programa Nacional de Salud. Los esfuerzos en
el trabajo comunitario han sido el resultado de acciones particulares aisladas y de varios
medios de comunicacién que han asistido a la comunidad en “programas” de salud men-
tal comunitaria. No existe un verdadero programa de psicologia comunitaria, ya que ni
siquicra el programa de salud mental basico del MSP se lo conoce o se lo ejecuta. Existe
un marcado descuido en la asistencia de la Salud en el Ecuador (Bastidas, 2004: 9).

Es comprensible entonces que, al revisar los 217 programas de psicologia
existentes en el pais,' las asignaturas de Psicologia Social y la mencién a la PC

1. Fuente: Consejo Nacional de Educacién Superior del Ecuador (CONESUP).
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aparezcan en muy pocas ocasiones, y referidas inicamente a la descripcion micro-
curricular de una materia (en el caso de la psicologia social), y a la descripcién de
un nivel de prictica pre-profesional, sin que se precisen referentes epistemolégi-
cos, tedricos o metodoldgicos en el caso de la PC, por ejemplo. De estos progra-
mas, tinicamente 19 incluyen en el pensum: de estudios la asignatura de psicologia
social; en un programa, la asignatura de PC (asignatura: Psicologfa Comunitaria y
Psicologia Preventiva I y II; Universidad Técnica de Ambato), y dos programas se
refieren a la realizacién de proyectos de intervencién comunitaria como requisito
en la realizacién de las pricticas pre-profesionales.

De hecho, en el anilisis sobre los programas de psicologia en Iberoamérica,
realizado por Juan Carlos Sierra y Marfa Paz Bermiidez (2005), que toma 64
programas de 22 paises iberoamericanos, podemos ver que aunque de Ecuador
se analiza solo un programa, se pone en evidencia que en las dreas de psicologia
social y PC no se encuentra referencia del Ecuador; no asi en dreas como psico-
logia clinica, psicologia educativa o psicologfa industrial.

Estos datos nos permitieron tener un panorama inicial del estado de la PC en
el pafs, en el cual esta no estd presente dentro de la formacién académica en las
universidades. En algunos casos se comprende como un dbito de accién, ya que
se reconoce como lugar de accién profesional pero no se “habilita” al psicélogo o
psic6loga en formacién para actuar en este contexto, y por otro lado, es innegable
la existencia de un trabajo, de procesos de autoformacién en y desde lo comuni-
tario, en espacios fuera de lo académico.

Otro aspecto a considerar es la orientacién tedrica de estos programas de forma-
cion. Tradicionalmente, es decir, en las universidades donde se crearon los primeros
programas de psicologia’ y que estin ubicadas en las principales ciudades del pais
(Quito, Guayaquil y Cuenca), los pensa de estudios se han organizado en relacién
con dos cuerpos tedricos cuya orientacién principal es el conductismo ligado a la
educaci6n publica, y el psicoandlisis a la educacion privada de cardcter religioso, por
destacar dos de los centros de estudio de mayor prestigio en el pais.

Este recuento de las circunstancias y contextos que fuimos encontrando en la
construccién de la carrera de Psicologia se fue deslizando cada vez mds hacia la
bisqueda de nuevos referentes teéricos mds apropiados a los dmbitos comunita-
rios por los que empezdbamos a transitar. La psicologia que operaba en el medio
no reflejaba la interaccién con las necesidades de la comunidad; por el contrario,
los dispositivos y encuadres tradicionales de hacer psicologia evidenciaban un
agotamiento y lo obsoleto que eran.

En este sentido, fuimos comprendiendo que la necesidad de transformacién de
la psicologia en nuestro pais debia reflejarse en la estructuracién de una propuesta
académica que incluyera otros enfoques, mds pertinentes a la situacion de vulne-
rabilidad social de la realidad ecuatoriana, principalmente en aquellos contextos
donde los recursos a nivel de atencién o prevencién en salud eran escasos.

Una universidad joven como la UPS abri6 la oportunidad de comenzar a
construir otra visién de la psicologia que sin carecer de referentes tedricos o

2. El primer programa de psicologia en el Ecuador se abrié en la Universidad Estatal de
Guayaquil, en 1963.
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metodoldgicos, priorizara su concepcion desde la practica hacia la construccién
del curriculo. Es en este movimiento, “desde la prictica a la teorfa, desde el 4mbi-
to hacia el enfoque” (Rodriguez, 1998), desde las problemdticas concretas de los
sujetos a la organizacién de la carrera, cuando surge para nosotras la necesidad de
apostar a la construccién académica de la PC en el Ecuador.

Entendiendo la vinculacién entre teoria y prictica

La carrera de Psicologia, en sintonfa con la Misién® y Visién* de la UPS, se
plantea:

Formar psic6logos diferentes, parte activa de los procesos sociales, brindando un pun-
to de vista distinto a campos tradicionales de accién del psicélogo, pero sobre todo
abriendo nuevos caminos, otros espacios. La imagen del psic6logo que acude a donde
su ayuda es requerida y que se posiciona, tedrica, social y politicamente en los procesos
de desarrollo de nuestro pafs y el mundo; con los ojos puestos en un destino comin
mds humano y justo, y con las capacidades y los empefios centrados en el aqui y el ahora
que busca caminos de realizacidn colectiva (Documento de creacién de la carrera de
Psicologia. Referencia a los objetivos y perfiles de formacién, 2002: 5).

Toda propuesta de formacién académica debe contener en si misma la
posibilidad de trascender la declaracién de principios y las intenciones que
le dieron origen, convirtiéndose en el reto principal de su desarrollo tanto al
interior como al exterior de la universidad. En un contexto social, esta pers-
pectiva puede comprenderse en términos de la bisqueda de la transformacién
de situaciones que generan en los individuos dindmicas de dependencia y
opresién. En los intentos por definir qué entendiamos por transformacion, el
debate se focalizé en responder gué haciamos, cimo lo haciamos y qué nos diferen-
ciaba de otros actores/as institucionales, todos compartiendo un mismo espacio de
gestion. Para definir qué entendiamos por transformacién, tomamos en cuenta
tres aspectos:

* La tarea desideologizadora que debe asumir la psicologia (Documento,
2002: 131).

* La funcién liberadora de la psicologfa, en cuanto genera otro nivel de
conciencia del individuo, sostenido en la posicién que asume sobre su pro-
blemitica y el entorno donde interviene; y

3. “La formacién de buenos cristianos y honrados ciudadanos, con excelencia humana, aca-
démica y profesional. El desafio de nuestra propuesta educativa liberadora es formar actores
sociales y politicos con una visién critica de la realidad, socialmente responsables, con voluntad
transformadora, y dirigida de manera preferencial a los pobres” (Documento, 2002: 5).

4. “La Universidad Politécnica Salesiana, inspirada en la fe cristiana, aspira a constituirse en
una institucién educativa de referencia en la bisqueda de la verdad, el desarrollo de la cultura, la
ciencia y la tecnologfa, mediante la docencia, la investigacién y la vinculacién con la colectividad,
por lo que se apoya decididamente la construccién de una sociedad democritica, justa, equitati-
va, solidaria, participativa y de paz” (Documento, 2002: 5).
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* La transformacién como el término que permite juntar estas dos perspecti-
vas: la tarea de generar una posicién critica frente a Ia realidad y el compro-
miso de cambio de las condiciones de opresién, marginacion y exclusién.

En el caso particular de una propuesta académica, la transformacién de la
realidad social remite a la bisqueda de una metodologia particular y especifica
que posibilite al/a la profesional generar una interpretacién y comprensién de
esa realidad desde referentes epistemolégicos, teéricos e incluso ideolégicos,
que sustente posteriormente el desarrollo de una intervencién que caracterice
desde lo ético y lo politico su prictica profesional. Ese lugar que se suscita en el
medio de estos dos momentos: teorfa y prictica, es precisamente donde actda la
particularidad de fa propuesta académica, lo que permite establecer sentidos en
la vinculacién entre ambos.

¢Qué es lo que nos cuestiona de la realidad? ;Cémo establecer uno o varios
referentes tedricos que sostengan ese cuestionamiento de la realidad? ;La selec-
cién del referente teérico conlleva, por si misma, la determinacién de una prictica
especifica? ¢Qué cs lo que justifica las decisiones sobre uno u otro de los elemen-
tos que se utilizan en el desarrollo de una intervencién psicolégica?

Estos interrogantes, entre otros, nos fueron conduciendo a generar un primer
nivel de comprensién: el lugar de lo teérico. Este lugar estuvo determinado por
un primer momento de familiarizacién con la obra de Ignacio Martin-Baré, apor-
tindonos un elemento que hasta ese momento se habfa considerado ajeno a la
construccién directa de un pensum de estudios y en particular de la psicologia que
conocfamos: la dimensién de lo politico e ideolégico en la comprensién y el posi-
cionamiento frente a la realidad. Entonces, la visién institucional de la prictica
profesional no concordaba con la informacién que desde esta perspectiva teérica,
totalmente nueva para nosotros/as —claustro docente- se nos planteaba.

El lugar de la préctica y su vinculacién con la teorfa escapa a la determina-
cién pragmdtica de [a validacién de una serie de conocimientos y herramientas
que funcionen para facilitar al psicélogo/a su trabajo. Esto lleva entonces a los
actores/as a otro nivel de relacién con su formacién y consigo mismos; es decir,
comprender que el conocimiento debe generar condiciones para el andlisis critico
de su formacién académica, que posibilita entender el porqué de su accién pro-
fesional vinculado a contextos comunitarios, y la responsabilidad social a la que
estd abocado/a como parte de asumir un posicionamiento politico. Es asi como
se pas6 de un primer momento de concebir que la relacién teorfa-prictica estaba
dada por un relacién unidireccional y mecinica de conocimientos-aplicacién, a
una espiral dialéctica donde cada momento de la asimilacién de conocimientos
estaba marcada por el cuestionamiento de la realidad desde la vinculacién directa
con ella.

De esta reflexin surgié la propuesta de comprender los espacios de prictica
de la carrera como lugares de encuentro entre las tres funciones bisicas de la
universidad: a) la docencia en cuanto el proceso de aprendizaje estd dirigido a
la eleccién de elementos tedricos que posibilitan generar un contexto de inter-
pretacion de esa realidad en particular; b) la investigacién vinculada a docentes y
estudiantes en la bisqueda de referentes tedricos y metodolégicos que ayuden a
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su trabajo; y ) la vinculacién determinada inicialmente por la eleccién del 4mbi-
to donde se desarrolla la prictica, y sobre todo, generando relaciones reciprocas
entre universidad y comunidad.

Tradicionalmente, tanto en nuestra universidad como en otras del pais, las
pricticas pre-profesionales se remitfan a experiencias fragmentadas y puntuales
del estudiantado en el medio, en las cuales se propiciaba una suerte de adiestra-
miento instrumental del futuro psicélogo/a, con poco margen para la interaccién
y comprensién integral de la situacién y menos atin para un posicionamiento éti-
co-politico ante ella. La propuesta para reformar las pricticas pre-profesionales
de la carrera de Psicologia buscé la ruptura con ese modelo académico centrista
de la formacién del psicélogo/a, hacia un modelo extensionista de la gestién
académica, que ubicara las actividades de la préctica estudiantil, no como meros
ejercicios pre-profesionales, sino dentro de un marco de gestién en las comuni-
dades que permitiera sostener procesos de articulacién entre las necesidades de
la comunidad y los objetivos académicos. Esta articulacién implicaba entrar en
didlogo permanente con los distintos sectores sociales (como grupos, organiza-
ciones, instituciones), para construir conjuntamente las respuestas posibles a las
necesidades de la comunidad, aspecto que retroalimentaba la formacién, dibujaba
nuevos quehaceres del psicélogo/a en el medio y producia nuevas necesidades
de referentes teéricos. De esta reflexién surgié la propuesta de comprender los
espacios de prictica psicolégica como lugares de encuentro entre docencia, inves-
tigacién y vinculacién (o extensién), dindole el nombre de zonas de gestion.?

La zona de gestién es un dmbito de desarrollo de la praxis psicolégica, delimi-
tada en tiempo y espacio. Permite la integracién en una poblacién concreta, que
tiene cierto grado de organizacidn e institucionalizacién y que genera demandas
propias inherentes a su cotidianidad. Las zonas de gestién en tanto escenarios
corresponden a una de las funciones propias de la universidad: responder a
demandas y problemdticas sociales.

Una vez definido el contexto, se comenzé a delinear el marco metodolégico
para el trabajo en la comunidad. La revisién de los trabajos de Orlando Fals Borda
sobre investigacién accién partcipativa, y su consideracion de la necesidad de partir
del saber popular construido por los actores/as y de poner el conocimiento cientifi-
co al servicio de las necesidades sociales concretas, contraponiéndose ticitamente a
una consideracién puramente academicista de las ciencias; los aportes de Ezequiel
Ander-Egg sobre investigacion diagnéstica operativa; los numerosos aportes de
Paulo Freire en relacién con la educacién popular; la perspectiva de Maritza
Montero sobre la comprensién y accién de la PC, nos fueron orientando hacia una
forma de intervencién psicosocial en el marco del trabajo con comunidades.

Como resultado de esta revisidn, se generd el primer dispositivo de trabajo, a
partir del cual realizar aproximaciones de planificacién desde diagnésticos psico-
sociales en comunidades.

-

5. Cada Zona de Gestién, segiin el tamafio de la poblacién, cuenta con un equipo confor-
mado por uno o dos docentes —supervisores/as y entre 10 y 15 estudiantes de las menciones
que construyen la propuesta académica de la carrera (Psicologia Clinica, Psicologia Educativa,
Psicologia Social Comunitaria y Psicologfa Laboral y Organizacional)-. Tanto el/la docente-
supervisor, como el equipo de estudiantes, acuden semanalmente a trabajar en las zonas.
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Estos diagnésticos tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

* Procesos de familiarizacién, deteccién de problematicas, jerarquizacién de
demandas y necesidades.

* Planificacién e instrumentacién de propuestas de intervencién desde las
necesidades identificadas; intervencion y emergencia de nuevas demandas
surgidas en la intervencion.

* La sistematizacién de la experiencia se asegura a través de diarios de campo
por parte de los/as estudiantes; relatos y crénicas que se constituyen en
instrumentos base de la reflexién de los equipos de trabajo.

* La socializacién de las experiencias en reuniones, mis la interpretacién,
discusién y teorizacién de los diferentes aspectos que se plantean al/la
estudiante en el proceso diagnéstico-operativo.

* Recopilacién de la informacién en las instancias de supervisién; con todo el
equipo® se generan nuevas interpretaciones y problematizaciones dirigidas
a develar lo latente de los procesos y las implicaciones afectivas e ideolégi-
cas de los/as estudiantes, al mismo tiempo que se aporta una comprensién
tedrica de la experiencia.

Este modelo de formacién implica un alto nivel de compromiso tanto de
docentes y estudiantes como de las instdtuciones vinculadas al trabajo.

Las zonas de gestion a través de las cuales se organizaron las pricticas pre-
profesionales buscaron integrar en el medio las distintas menciones de la carrera,
clinica, social comunitaria, educativa y laboral organizacional. El primer desafio al
modelo de pricticas propuesto surgi6 de esta integracién, ya que la interdisciplina
no es un don académico, sino una tensién, una provocacién para la produccién de
un conocimiento mds complejo.

Nuestro estudiantado se estaba formando en nichos estancos, sin la posibilidad
de ser habilitados para la integracién de otras miradas, desde la propia disciplina.
Esto implicé dos grandes desafios atin en proceso: transformar la prictica teérica de
la docencia, e iniciar un proceso de transformacién de los contenidos curriculares.

La zona de gestién tiene mucho de imprecisién conceptual todavia, pero nos
permite delimitar ciertos componentes; “es un dispositivo de trabajo a terreno”
(Giorgi, 2008: 183) desde donde se orienta la intervencién, que circunscribe un
territorio y un dmbito que es la comunidad, desde donde se organiza la gestién de
la universidad en el dmbito comunitario. Esta gestién, a su vez, se desarrolla sobre
la base de las necesidades encontradas y en la propia cotidianidad (tiempo, espacio,
pertenencias, identidad, comunicacién, formas propias de organizacién, historia
compartida). Pero la zona de gestién es un mis alld o un més aci del 4mbito comu-
nitario, es la zona de encuentro y desencuentro entre comunidad y academia, entre
saberes, necesidades, posibilidades y soluciones. En este sentido, es una zona de
tensién y de intercambio quizd desde un nivel mis conceptual que geogrifico.

6. Cada equipo estd conformado por estudiantes de las cuatro menciones de la carrera més
dos docentes supervisores/as. Cuando la supervision se realiza directamente en la zona, en algu-
nas ocasiones se integran agentes de la comunidad.
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La concrecién de la propuesta estuvo marcada en sus inicios por resistencias
desde los distintos actores/as universitarios, pero no sucedié lo mismo con las
comunidades, sus organizaciones y sus lideres, que habilitaron procesos de trabajo
conjunto y apoyaron permanentemente las propuestas que iban surgiendo. La
Comunidad Salesiana estaba presente en el imaginario de las comunidades desde
un referente de accién social ligado a un compromiso de naturaleza mis religioso
que académico. La apertura encontrada por parte de las comunidades hacia la
propuesta estuvo sin duda sesgada en sus comienzos por ese referente de la ins-
titucionalidad salesiana en el medio, que histéricamente la vinculaba a las clases
sociales econémicamente mds vulnerables. Estos aspectos detectados como punto
de partida impusieron un nuevo desafio a la posibilidad de sostener una propuesta
de gestién académica y social en el medio. Por un lado, resistencias institucionales
de docentes y estudiantes, que a la hora del trabajo en las comunidades se encon-
traron desestructurados y “des-instrumentados” (Giorgi, 2008: 182) sin sus encua-
dres de atencién habitual, y con una multiplicidad de demandas que excedian la
capacidad de respuesta; por otro lado, una comunidad que esperaba una forma de
responder desde esos otros lugares conocidos por el asistencialismo comunitario.

Las resistencias de unos/as y las expectativas de otros/as se sumaron a las
diferentes formas de entender los cambios sociales en el marco de la prictica
extensionista de la universidad. Para algunos/as la brecha que se abria con las
comunidades era el terreno propicio para introducir viejos esquemas de mili-
tancia politica, lo que sesgaba la participacién de la comunidad y producia otros
niveles de implicacién para agentes externos a ella.

Los problemas encontrados nos llevaron a poner el acento sobre dos focos: el
primero fue la necesidad de un trabajo permanente de reflexién sobre la implica-
cién; ¢desde dénde intervenimos y nos involucramos en esa intervencién? ;Cémo
afectan nuestras intervenciones la construccién de la demanda de la comunidad y
sus posibilidades de encontrar soluciones? ;Cémo las demandas de la comunidad
interpelan nuestras posibilidades de generar respuestas? El segundo foco fue la
necesidad de construir un bagaje teérico y metodolédgico apropiado, reconocien-
do las limitaciones de nuestra formacién.

En este sentido, los procesos de familiarizacién, la identificacién de necesi-
dades sentidas y su jerarquizacién a la hora de organizar acciones, las entrevistas
con los actores/as locales, los diagndsticos participativos en trabajos grupales, la
sistematizacién de la experiencia como insumos para cl trabajo critico-reflexivo
en las instancias de supervisién, fueron algunas de las herramientas metodolégi-
cas que permitieron ir organizando acciones concretas.

La prictica pre-profesional como espacio de transformacién

Desde una perspectiva de conjunto, hay que reconocer que el aporte de la psicologfa,
como ciencia y como praxis, a la historia de los pueblos latinoamericanos es extrema-
damente pobre. No han faltado, ciertamente, psicélogos preocupados por los grandes
problemas del subdesarrollo, dependencia y opresién que agobian 2 nuestros pueblos;
pero, a la hora de materializarse, en muchos casos esas preocupaciones se han tenido
que canalizar a través de un compromiso politico personal al margen de la psicolo-
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gia, cuyos esquemas resultaban inoperantes para responder a las necesidades populares
(Martin-Bard, 1986, cit. en Blanco, 1998).

En estos afios, confiando plenamente que otra psicologia era posible, nos
encontramos en terreno con varias organizaciones, casi en su totalidad no guber-
namentales, que venfan trabajando desde algin tiempo en tratar de “asistir”
a poblaciones con un grado muy alto de vulnerabilidad social. Estas inclufan
organizaciones barriales, fundaciones, ONG, proyectos que llevaban adelante
comunidades religiosas; una gama de organizaciones vinculadas desde la soli-
daridad y cuya experiencia es importante en el planteamiento de la permanente
deconstruccion de los fundamentos de la formacién académica. Estas organiza-
ciones llevaban adelante proyectos socioeducativos, ambientales, promocién de
salud, participacién ciudadana, gestién de riesgos, entre otros respondiendo a los
requerimientos de la politica publica en esos dmbitos.

La reforma de pricticas planteé un movimiento interesante a nivel de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje y del posicionamiento de la carrera en el medio
tanto académico como social. Acompaiiando y fortaleciendo los procesos de trans-
formacidn social, entendimos entonces y lo reafirmamos luego, que la transforma-
cién a nivel politico y social puede ser mejor aprehendida por el/la estudiante en
el marco de la interaccién con la comunidad donde se plantean permanentemente
limitaciones y posibilidades a esa transformacién que en los espacios intramuros
de la academia, donde la teoria se debate en sf misma sin un verdadero desafio
de la realidad a los constructos conceptuales y los marcos metodoldgicos de una
disciplina orientada a la intervencién psicosocial.

Por esta razén, el proyecto de pricticas pre-profesionales se¢ fundamenté
sobre la base de los siguientes aspectos:

* Unificar el enfoque de las pricticas pre-profesionales de las cuatro mencio-
nes de la carrera, hacia la promocién en salud comunitaria desde la particu-
laridad de cada mencién y conforme a los lineamientos de la universidad y
de la propia carrera de Psicologia.

* Promover un didlogo directo entre la universidad y la comunidad, que
implique un intercambio de saberes académico-populares, con el fin de
retroalimentar los procesos pedagdgicos y académicos de la facultad, y
lograr una mayor incidencia en las necesidades de la comunidad.

* Colocar a la universidad, a través de la carrera de Psicologfa, como actora
social vilida, involucrada activamente en las problemdticas sociales, de las
cuales forma parte y sobre las cuales plantea una incidencia transformadora,
como parte de su propia legitimidad.

* Fortalecer la universidad como actora social proactiva, con una fuerte
historia educativa en el medio y con una proyeccién a nivel local, que le
permita consolidarse con proyectos sostenibles a largo plazo.

* TFacilitar el acercamiento del estudiantado a la comunidad, a través de una
relacion directa de la carrera con sectores sociales locales (como juntas
parroquiales, municipios, Ministerios de Salud y Educacién, organizaciones
barriales, entre otros), a fin de evitar interposiciones que obstaculicen el
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didlogo y que no promuevan un adecuado desarrollo del perfil profesional
de egreso.

o Jerarquizar las pricticas preprofesionales comunitarias y el trabajo de
campo como soporte privilegiado en a formacién académica del estudian-
tado y en el perfil de egreso que se busca promover.

* Incluir en la formacién del estudiantado de pregrado y en contribucién con
cl perfil profesional de egreso, la perspectiva y los abordajes interdisciplina-
rios.

Somos conscientes de que la prictica comunitaria puede quedar limitada a un
activismo del estudiantado en funcién de la realidad que lo conmueve, o puede
también conmoverse con otros/as para producir nuevas perspectivas. Es a este ni-
vel que comprendimos que la marginalidad, la pobreza, la exclusién, la discrimina-
cién son formas de violencia frente a las cuales los psicélogos/as debemos asumir
una posicién y generar alternativas de intervencién que vayan mds alld de respues-
tas inmediatas a problematicas particulares. El trabajo permanente de integracién
y reflexion de las particularidades de los contextos sociocconémicos a la vez que
histéricos y culturales especificos con consideraciones macroestructurales permite
orientar el sentido de las intervenciones y revalorizar sus aportes académicos.

La transicién hacia la psicologia social

El psicélogo social es parte de su sociedad, y su saber y hacer estin también condi-
cionados y referidos a su contexto histérico, Pero, ¢cémo puede la psicologia social
eludir los imperativos del poder dominante y dar un aporte sustancial a la solucién
del actual conflicto? En nuestra opinidn, al menos de dos maneras: contribuyendo al
esclarecimiento de la conciencia colectiva (en el sentido durkheimiano del término) y
ayudando a la configuracién de un nuevo “sentido comiin” ( Martin-Baré, 1986, cit. en
Blanco, 2003).

La construccién del curriculo respondié a lineamientos como la decisién de
que el pensum de estudios no respondiese a una corriente psicolégica especifica,
sino que partiera de una concepcidn holistica de la psicologia que permitiera a
los/as estudiantes revisar propuestas tedricas enmarcadas en tres corrientes de la
psicologia: el conductismo, el psicoandlisis y el humanismo. La configuracién de
tendencias a corrientes especificas se orienté hacia ejes o problemaiticas definidas
de trabajo, como referente fundamental desde el cual realizar la introduccion a
otras formas de pensamiento que compartan o disientan en los dmbitos desde
donde se analizaban esas problemdticas.

Se considerd que la dindmica de plantear una linea tedrica eje, desde la cual
se contrastaran los demds puntos de vista, metodolégicamente posibilitaba la
reflexién y el andlisis critico en la formacién de los/as estudiantes. Por ejemplo,
el eje de familia se trabajé desde la corriente sistémica; el eje de psicopatologia,
desde el psicoandlisis; lo educacional, desde el conductismo, y el cognitivismo,
la neuropsicologia como eje de la formacién bésica (psicologia general, psicofi-
siologia, psicologia del desarrollo), el drea de grupos, desde el psicoanilisis y el
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psicodrama. Esto se logré sin descuidar un édrea de formacién optativa/electiva
que sumara otros ejes de andlisis a través de talleres sobre otras corrientes tedricas
que no se trabajaban directamente en las asignaturas obligatorias. Esta distribu-
cién de las asignaturas respondié bisicamente a la formacién especifica de los/las
docentes que eran parte de la carrera.

Las primeras experiencias de prictica pre-profesional fueron entonces abrien-
do un espacio de reflexién y cuestionamicnto sobre la naturaleza de la formacién
que impartiamos y los caminos desde los cuales construir un sustento tedrico a
la prictica en contextos comunitarios. Es en ese momento cuando encontramos
un punto critico: ninguno de nosotros/as tenia formacién en otros referente ted-
ricos que no respondieran a las corrientes psicolégicas desde las que habfamos
organizado el pensum de estudio y especificamente dirigida a prictica institucio-
nal. Muy pocos/as habian desarrollado una prictica en contextos comunitarios,
siendo autodidactas en aspectos vinculados a la psicologifa social desde lo tedrico
que remitfan de forma aislada a los fundamentos necesarios para comprender
un fenémeno o problemadtica particular. Desde lo teérico fuimos, encontrando
vinculaciones con la psicologia social, traidas al principio desde la sociologia
(Karl Marx y varios autores neomarxistas), la teorfa del campo de Kurt Lewin, a
la par de la revisién de la obra de Enrique Pichén-Riviére, como primera lectura
de la psicologia social con la que tenfamos contacto, asi como la obra de Ignacio
Martin-Baré. En lo metodoldgico, tanto la sociologia como la antropologia estu-
vieron presentes desde el inicio.

Desde el afio 2004, el proceso permitié ir construyendo y deconstruyendo
permanentemente el curriculo como dindmica propia de su naturaleza académica,
en la cual el encuentro con la teorfa surgié de ios emergentes de la prictica, de las
necesidades, demandas, limitaciones, fortalezas y debilidades que se suscitan en el
encuentro con los y las participantes.

En esa dindmica de ir construyendo el curriculo, fuimos evidenciando los
vacios que en las menciones de clinica, educativa y laboral organizacional se
generaron referidas a la perspectiva de la intervencién psicosocial, por lo que se
hizo necesario incluir en estas menciones contenidos de la psicologia social como
un primer aporte que permiti6 superar las limitaciones generadas por la ausencia
de la mirada desde lo psicosocial en estas dreas.

Nuestro acercamiento a la PC se dio a través de la lectura de autores/as
latinoamericanos que habfan transitado esos caminos décadas atris: el trabajo
en el drea de promocion de los derechos humanos de Elizabeth Lira en Chile y
Estanislao Zuleta en Colombia; los trabajos de Maritza Montero en Venezuela
sobre la dimensién politica del trabajo psicosocial comunitario; los planteamien-
tos de Juan Carlos Carrasco en Uruguay sobre la comprensién del “sujeto en
situacién”, que remite a consideraciones especificas de los sujetos en su contexto;
las conceptualizaciones de Enrique Pichén-Riviére en Argentina sobre la enfer-
medad mental en tanto emergente de una situacion social y grupal, asi como
la nocién de vida cotidiana, y los numerosos aportes de Ignacio Martin-Baré y
Paulo Freire, entre otros.

Consideramos que en principio hemos trabajado desde la PC en el fortaleci-
mjento de organizaciones, en la intervencion en instituciones fundamentalmente
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ligadas a la educacién promoviendo los derechos humanos y en una clinica que
se fue abriendo de la respuesta tradicional de la clinica que asistia al sujeto y su
enfermedad aislindolo de su contexto y cotidianidad para centrarnos en la pro-
mocién y prevencién en salud, es decir generar una “clinica social”. Se trabajé
también en el fortalecimiento de la identidad y la cultura local, en favorecer la
democratizacién de la participacién en las zonas de gestién, en apoyar empren-
dimientos colectivos que permitan la generacién de ingresos, intervenciones en
crisis con damnificados/as por desastres naturales y en desplazamientos por vio-
lencia politica, entre otras intervenciones.

Se desarrollaron investigaciones relacionadas con: violencia doméstica y vio-
lencia institucional en el sector educativo, sobre desigualdad de género y genera-
cional, temas vinculados a procesos migratorios, temdticas vinculadas a la organi-
zacién del trabajo, entre otras. En este proceso, la PC actué como eje disciplinar
que permitié incorporar y articular con otras perspectivas intradisciplinares e
interdisciplinares a medida que la realidad demandaba mayor especificidad en la
organizacién de la intervencién.

Perspectivas actuales

Retos fueron los que en un inicio nos llevaron a buscar referentes que nos
posibiliten la construccién de otra forma de ver la psicologfa; retos son los que
ain nos mantienen vinculados/as a la PC. Esa transformacién que se movilizé
desde los primeros momentos de la prictica es la que ahora convoca a plantear
dos lineas de trabajo:

* La revision del plan de estudios: Al inicio el pensum se fue organizando desde
las perspectivas tradicionales para posteriormente dar paso a la definicién
de un corpus tedrico y metodoldgico desde la psicologia social. Se com-
prendid, tal vez erréneamente, que lo teérico remitia a la bisqueda desde
la genealogia de la psicologia social, y la praxis a los desarrollos de la PC.
En consecuencia, se generd otro nivel de separacién cuando se intentaba
concebir una propuesta mds integrada. Esa experiencia acumulada debe
permitir encontrar las formas para establecer nuevos procesos de unifica-
cién de perspectivas tedricas y de reflexién sobre la relacién entre teoria y
prictica.

*  Consolidar espacios para la reflexion sobre la praxis que desarrollamos en las zonas
de gestion: Una de las mayores dificultades que se presentaron a lo largo de
estos afios ha sido generar espacios donde docentes y estudiantes puedan
reflexionar teéricamente sobre sus pricticas. De cierta manera, las deman-
das y necesidades de la carrera asi como de las zonas donde trabajamos
superaron nuestra capacidad de respuesta. En el intento por responder
adecuadamente a todas las demandas que recibiamos para llevar equipos
a trabajar en distintas zonas, fuimos descuidando esc proceso de reflexién,
por un lado por falta de tiempo, por otro por el agotamiento generado en
los miembros de los equipos. Ahora sabemos que es necesario que desde el
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planteamiento de la propuesta curricular debemos garantizar en lo tedrico
y desde lo metodolégico, la existencia de estos espacios. También debemos
reconocer las limitaciones institucionales que nos exigen evaluar y planifi-
car sobre la base de los recursos disponibles y no asi desde la masificacién
de la demanda.

Para esto es necesario generar, en un primer momento, mecanismos de pla-
nificacién, evaluacién y seguimiento del trabajo en las zonas de gestién que no
respondan a los pardmetros institucionales inicamente, sino que den cuenta de los
procesos, hallazgos, dificultades y objetivos de transformacién desde las comuni-
dades, comprendiendo también a la universidad como una instancia comunitaria
(comunidad académica). La sistematizacién de las experiencias de intervencién de
estos 10 afios generard un insumo muy importante para continuar con la cons-
truccién de la psicologia comunitaria en el Ecuador.
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CAPITULO 9

Entre la discontinuidad y el protagonismo histérico:

Apuntes sobre el desarrollo de la psicologia
comunitaria en El Salvador!

Nelson Portillo

La accién de hacer memoria con el fin de recobrar, reconstruir e interpretar el
desarrollo histdrico de la psicologia no ha sido una actividad de vital importancia
al interior del gremio psicolégico salvadorefio. Muestra fehaciente de ello es el
medio siglo que separa el inicio formal de la psicologia (1956) y los primeros tra-
bajos dedicados a tratar sistemdticamente sus antecedentes y evolucién (Calderon
de Orellana, 2006; Portillo, 2006). Sobre el discurrir de la PC, el panorama es
alin mds desolador, ya que \inicamente existen algunas nociones bisicas (Montero
y Varas-Diaz, 2007). Este trabajo busca saldar ese vacio con el doble objetivo de
describir el quehacer de la PC en El Salvador, desde sus antecedentes (década de
1950) hasta el presente, y ofrecer un primer acercamiento critico-reflexivo a este
campo de la psicologia.

Debido a que el desarrollo de la psicologia estd ligado a las condiciones socio-
histéricas imperantes en los contextos donde esta ha surgido (Ardila, 1998), este
trabajo dimensiona los logros y los desaciertos de la PC en funcién de los even-
tos acontecidos en El Salvador. No obstante, el caso salvadorefio guarda muchas
semejanzas con los procesos de desarrollo de la psicologia comunitaria de otros
paises latinoamericanos (Wiesenfeld y Sdnchez, 1995). Puesto de manera sucinta,
la tesis que aqui se plantea es que la psicologia comunitaria en El Salvador ha
estado marcada por procesos ciclicos de discontinuidad y protagonismo histéri-
co. Se habla de discontinuidad, por un lado, porque el trabajo comunitario, en
su dimensién temporal, no ha sido sostenido y porque no ha producido un saber
acumulativo. Desafortunadamente, esto ha llevado a muchos/as a repetir errores
y reinventar prdcticas anteriormente ya ensayadas. Por otro lado, se habla de
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protagonismo histdrico porque los esfuerzos realizados responden primordial-
mente a individuos y organizaciones que han asumido compromisos personales
en momentos de crisis y transicién. Debido a que el protagonismo histérico, en su
dimensién ética, estd intimamente asociado a personajes particulares, la promo-
cién de iniciativas y propuestas tedricas suele disiparse una vez que esos agentes
quedan fuera de la ecuacién de accién.

Si bien la labor investigativa para preparar este trabajo ha sido exhaustiva, de
acuerdo con los pardmetros de investigacién historiogrifica en psicologia (Pastor
et al., 2000), lo que aqui se ofrece es sin duda una reconstruccién parcial del
desarrollo de la PC en El Salvador. En todo caso, una serie de documentos insti-
tucionales, textos, articulos académicos, trabajos de grado, monografias, reportes
técnicos y entrevistas sustentan la informacién recabada. Presento el resultado
de este trabajo en cuatro apartados principales que cubren cronolégicamente los
antecedentes preformales y formales de la PC, asi como sus aplicaciones durante
los periodos del conflicto armado salvadoreiio, la posguerra y la consolidacién
democritica, que coincidié con su institucionalizacién académica. Finalmente,
ofrezco algunas conclusiones y reflexiones sobre el desarrollo de la PC en El
Salvador.

Antecedentes preformales de la psicologia comunitaria (1950-1980)

Para tener una idea del contexto en el que surgieron los antecedentes prefor-
males de la psicologia comunitaria es necesario trasladarse a la mitad del siglo
XX de la historia salvadoreiia. En esa época, a pesar de que las administraciones
militares tenfan cerca de 20 afios de haber suplantado a las familias mds acauda-
ladas a la cabeza del pais, en la prictica ambos grupos formaban un binomio de
poder que mantenfa a las mayorias salvadorefias bajo un pesado yugo opresor.
Convertidos en tecnécratas modernizantes, los gobiernos militares, junto con la
clase dominante, pactaron y avanzaron su agenda mediante la triple estrategia del
desarrollismo, el reformismo y la represién (Armstrong y Schenk, 1982).

Debido al dramdtico incremento de proyectos de infraestructura en el pais, en
ocasiones era necesario contratar expertos/as cuya labor era coordinar y persuadir
a miembros de comunidades receptoras de obras para que las aceptaran o parti-
ciparan en ellas. Profesionales como trabajadores/as sociales o de servicio social
desempefiaron un papel clave desde temprano al interior de esos grupos. Uno
de los pioneros de la accién comunitarja en El Salvador fue el trabajador social
costarricense José Marfa Campos Jiménez, quien asesoré y coordiné multiples
proyectos gubernamentales en la década de 1950. A raiz de un terremoto que
afecté severamente cinco poblaciones del Valle de la Esperanza en 1951, Campos
Jiménez fue seleccionado para conducir el proceso social de planificacién de una
nueva “ciudad modelo”. En un detallado reporte, Campos Jiménez (1953, 1956)
narré el arduo proceso de trabajo comunitario que realizé en un lapso de siete
meses con individuos y grupos de las cinco poblaciones. También describié cémo
logré canalizar —con cierto éxito— los deseos de la comunidad de reconstruir sus
poblados en contraposicién al objetivo de levantar un nuevo micleo habitacional.
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La propuesta teérica-metodoldgica de Campos Jiménez sobre desarrollo comu-
nitario no solo se asemeja sino que antecede el trabajo de Fals-Borda (1959),
sin embargo, hasta la fecha no ha recibido mayor reconocimiento y atencién en
Latinoamérica.

Probablemente guiado por la labor de Campos Jiménez, el psicélogo social
holandés Gerrit Huizer arribé, en 1955, a una de las cinco poblaciones del Valle
de ]a Esperanza donde el trabajador social costarricense habia realizado su trabajo
comunitario. Bajo los auspicios de la Unesco, Huizer (1963) se desempeiié por el
lapso de un afio como “trabajador de desarrollo rural” en la pequeiia villa de San
Luis, la cual contaba con escasos 450 habitantes. En ese lugar se incorporé a un
grupo de voluntarios/as estadounidenses que formaban parte de una organizacién
de origen religiosa con el objetivo de colaborar en un proyecto de introduccién
de agua potable. En principio, la administracién local habfa convenido suplir el
material y el equipo técnico, mientras que la comunidad habia expresado cierto
interés en proveer la mano de obra. Sin embargo, cuando el proyecto dio inicio,
los/as habitantes no se involucraron y resistieron los intentos de persuasién del
gobierno local para incorporarse. Frente a esta negativa, se encomend6 a Huizer
la tarea de investigar el trasfondo de la renuencia de los/as habitantes con el obje-
tivo de cambiar su actitud de “holgazanerfa”. Desde un principio, Huizer com-
prendié que la falta de involucramiento se debia a la desconfianza de los poblado-
res/as hacia la administracién y sus agentes, quienes los trataban con desdén y de
forma autoritaria. Huizer tomo el rol de mediador y defensor de la comunidad, y
con ello logré entusiasmar a los/as habitantes para que retomaran el proyecto. Sin
embargo, para €l estaba claro que la actitud de los miembros de la comunidad no
habfa cambiado como resultado del trabajo que habian realizado, debido a que el
orden social de subordinacién y explotacién continuaba siendo el mismo.

Trabajar con las comunidades desde el gobierno representaba en sf una tensién
entre ser un agente de cambio y un agente del statu quo que se oponia a cambios
profundos. La Escuela de TrabaJo Social, por ejemplo, se fundé como un apéndi-
ce del gobierno a principios de la década de 1950, lo cual permitié mantener un
constante suministro de profesionales para las obras gubernamentales. El mismo
surgimiento de la profesién de psicologia en este perfodo estuvo fuertemente
ligado al campo del trabajo social por la gestion del suizo Walter A. Stahel, pero
este nexo temprano entre psicologia y trabajo social no acercé a los psicélogos/as
ala accion comunitaria. Es mds, esta continud siendo patrimonio de trabajadores/
as sociales y se mantuvo asi hasta fines de la década de 1970.

De acuerdo con Silva (2007), el trabajo social salvadoreiio en su primera
etapa (1953-1960) fue de cardcter asistencialista y psicologista, y se centrd en la
accién microsocial, mediante la utilizacién de los métodos de caso y grupo. En
su segunda etapa (1960-1969), se volvié mas sociolégico con la introduccién del
método de la organizacién y desarrollo comunitario, pero su cardcter asistencia-
lista y dependiente de los modelos estadounidenses se mantuvo. En su tercera
etapa (1970-1979) se dio un proceso de revisién como producto del Movimiento
de Reconceptualizacion, en el cual el trabajador/a social se percibia como un agente
de cambio, critico y revolucionario. Esta tercera etapa coincidié precisamente
con los procesos de movilizacion social popular y de radicalizacién politica que
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se estaban gestando en el pais y que terminaron desembocando en un abierto
conflicto civil entre 1980 y 1992.

La década de Yos setenta vio €l auge del germen liberacionista que muchos/as
—como Freire y su pedagogia del oprimido (Freire, 1970), Orlando-Fals Borda
y su sociologia critica o de la liberacién (Fals-Borda, 1970), o el mismo Gerrit
Huizer con su antropologia de la liberacién (Huizer, 1979)- comenzaban a
abanderar. En El Salvador, el advenimiento de la teologia de la liberacién estaba
teniendo un gran impacto en la poblacién salvadoreiia, sobre todo aquella agru-
pada en comunidades eclesiales de base (CEB). La psicologia en este periodo se
mantuvo por lo general al margen de los procesos de cambio, aunque estos esta-
ban estimulando el pensamiento de muchos/as, como fue el caso del psicélogo
social Ignacio Martin-Baré.

El primer intento sistemdtico de acercamiento al trabajo comunitario desde
la psicologia fue llevado a cabo en 1978 por la psicologa salvadorefia Marta
Mercedes Mordn, quien, después de obtener un posgrado en el Peabody College
(Universidad de Vanderbilt), se incorporé al Departamento de Psicologia de la
Universidad Centroamericana (UCA), a tempo parcial. Aunque el foco de los
estudios de Morin, habia sido la psicologia clinica infantil, ella trabajé de cerca
con Robert Newbrough, uno de los padres de la PC en Estados Unidos. En la
UCA, Morin comenzé impartiendo cursos de psicopatologia infantil y terapia
familiar, pero pronto obtuvo aprobacién para impartir un seminario electivo
sobre PC. Inicialmente, Luis Achaerandio SJ, entonces jefe del Departamento
de Psicologia, mostré mucho entusiasmo por la idea de incorporar la PC al
curriculo de la carrera. Sin embargo, el resto de los catedriticos y sacerdotes
jesuitas, particularmente Martin-Baré, le dio un tibio recibimiento a su propues-
ta. Martin-Baré tenfa un marcado escepticismo hacia la PC, a la que consideraba
un producto netamente estadounidense que no debia (o podia) aplicarse en un
pais como El Salvador, sobre todo en las condiciones socio-politicas en las que se
encontraba a finales de los setenta.

Al no encontrar apoyo a nivel académico, Mordn se involucré intensamente
en el Comité Nacional de Salud Mental, entonces una organizacién no guber-
namental, que con la ayuda voluntaria de estudiantes de la UCA, psic6logos/as y
psiquiatras, mantenfa un centro de salud mental en San Salvador. Inicialmente el
trabajo era clinico, pero pronto adopté una visién mds integradora que tomaba
prestado de otras ramas de la psicologia, especialmente de la PC.

En 1979, Morin tuvo la oportunidad de compartir la labor que se encontra-
ba realizando en un simposio sobre PC organizado por Maritza Montero, en el
XVI Congreso Interamericano de Psicologia celebrado en Lima, Peri (Botero,
2008; Montero y Varas-Diaz, 2007). Este encuentro primigenio desembocé en
la creacién de la Comisién de Psicologia Comunitaria, en el seno de la Sociedad
Interamericana de Psicologia (SIP), pero Morin desafortunadamente nunca llegé
a participar de lleno en ella.
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Antecedentes formales y aplicaciones durante el conflicto armado
(1980-1992)

El punto sin retorno de la crisis sociopolitica en El Salvador se dio en 1979
con un golpe de Estado que gestd tres juntas revolucionarias consecutivas hasta
mayo de 1982. En medio de este contexto, y con el apoyo de Delia Magaiia, Ana
Lida Sol, Carlos Escalante y otras/os psicélogas/os y psiquiatras, Morén continud
trabajando y formulando planes sumamente ambiciosos. Uno de ellos fue la crea-
cién de un sistema nacional de salud mental, que tuvo la mala fortuna de presen-
tarse a la tercera junta revolucionaria justo cuando sus miembros eran informados
sobre el asesinato de un grupo de religiosas estadounidenses. A Morin y sus cole-
gas los interrumpieron y despacharon inmediatamente de la Casa Presidencial, y
con ello el plan formulado nunca logré concretarse.

A fines de 1980, Morin habfa planificado el primero de una serie de talleres
dedicado a la PC, y uno de los invitados de honor seria Robert Newbrough.
Lamentablemente, la actividad fue cancelada a escasos dias de realizarse, a rafz de
la “ofensiva final” que los grupos armados de izquierda lanzaron a principios de
1981. Lo que prometia ser el inicio formal de la PC en El Salvador terminé por
desmoronarse cuando Mordn y su familia, por razones de seguridad, decidieron
emigrar a Estados Unidos, donde ella se dedicé exclusivamente a la prictica de la
psicologia clinica infantil.

La guerra civil salvadorefia habia estallado y con ella la persecucién y asesina-
to de muchos psicélogos y psicélogas. Otros/as decidieron pelear y se integraron
a la lucha revolucionaria, mientras otros como Ignacio Martin-Baré decidieron
acompafiar el proceso revolucionario desde la psicologia misma. Martin-Bar6
(1982) consideraba desde un inicio que la psicologia social podfa hacer un aporte
real a la causa popular mediante el esclarecimiento de la conciencia colectiva
(desideologizacion) y ayudando a la configuracién de un nuevo “sentido comin”.
Martin-Baré continuaba sosteniendo su postura frente a la PC y no la contem-
plaba explicitamente como una opcién viable desde la psicologia.? Ademds de su
aversién hacia los modelos de intervencién comunitaria de corte estadounidense,
Martin-Baré veia el cambio que se vislumbraba en El Salvador, primordialmente
desde su dimensién macrosocial en contraposicién al cambio microsocial usual-
mente producido por la accién comunitaria.’

2. En un trabajo inédito titulado “El psicSlogo en el proceso revolucionario”, Martin-Baré
sostenfa que la primera exigencia de todo psicélogo revolucionario, o del pueblo, debia ser su
calidad cientifica para responder creativamente a las nuevas formas de convivencia social que
fueran surgiendo y para anticipar las dificultades que pudieran afectar a las personas en el pro-
ceso revolucionario. Todo esto, ademds, debfa pasar por un replanteamiento de los presupuestos
bisicos de la psicologia. Dentro de las propuestas concretas que proponia desde Ia psicologia, no
incluyé ninguna referente al trabajo directo con las comunidades.

3. En 1989, el médico espaiiol Carlos Martin-Beristain, quien se encontraba trabajando en
Guatemala y El Salvador desde una perspectiva comunitaria, visité a Martin-Bar6 en la UCA
para conocerlo y discutir sobre formas de trabajo con las poblaciones afectadas. En un encuen-
tro, mientras Martin-Baré hablaba sobre el trauma psicosocial, Martin-Beristain lo increpé:

~*La cuestién estd en cémo podemos apoyar [a la gente, desde] sus propios recursos” (Martin-
Beristain, 1997: 12). Esta interpelacién tenia como trasfondo invitar a Martin-Bar6 a pasar del
andlisis al plano de la accidn concrera.
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Desde la psicologia social, Martin-Bar6 (1981) se interes, sin embargo, en
el estudio psicosocial de los patrones de convivencia que estaban surgiendo en
las comunidades rurales formadas por campesinos/as y miembros de las fuerzas
insurgentes. A mediados de 1980, visité una comunidad localizada en una de
las “zonas liberadas” en el interior del norte del pais y pudo atestiguar cémo
la comunidad reflejaba una nueva conciencia politica y un nuevo orden social
amalgamado en el conflicto armado. Particularmente, le impresioné el alto nivel
de desarrollo comunitario, del cual obviamente dependia la supervivencia de sus
miembros.

Martin-Bar6é habia convivido con muchas comunidades rurales tanto en
Colombia como en El Salvador desde la década de 1960, y llegé a colaborar de
cerca con organismos comunitarios como la Fundacién Salvadorefia de Desarrollo
y Vivienda Minima (FUNDASAL), desde la década de 1970, como miembro de
su junta directiva y como investigador (Martin-Baré y King, 1984). Aunque su
produccién intelectual se concentré en la psicologia social y politica, su propuesta
de una psicologia de la liberacién (Martin-Barg, 1986) se ha convertido en una
fuente de inspiracidn para el trabajo comunitario realizado alrededor del mundo
(Cronick y Garcia, 1998; Montero y Sonn, 2009; Montero y Varas-Diaz, 2007).

El inicio formal del trabajo comunitario en El Salvador surgié en un contexto
de guerra, pacticularmente con la poblacién desplazada y refugiada (Achaerandio,
1983). Maricarmen Morin (1983), por ejemplo, estudié las necesidades de un
grupo de desplazados/as que habian buscado refugio en una pequefia comunidad
constituida por 93 familias, Mirtir y Urfas (1984), por otro lado, implementaron
exitosamente un programa sociodramitico en un albergue con el objetivo de
cambiar las actitudes individualistas de los refugiados/as hacia una disposicién
altruista-comunitaria. Asimismo, Pefia (1984) también realiz6 una evaluacién de
necesidades entre personas desplazadas en un refugio cerca de la ciudad de San
Salvador.

El trabajo comunitario durante la guerra civil salvadorefia se volvié mis
peligroso, pero también mucho mds organizado. El caso mds paradigmitico
es el de la Organizacién de Capacitacién e Investigacién para la Salud Mental
(OCISAM), actualmente conocida como ACISAM (Asociacién de Capacitacién
e Investigacion para la Salud Mental). ACISAM inicié su labor en 1986, como
una ONG cuyo objetivo era “la salvaguarda de la salud mental de la poblacién
salvadorefia, principalmente los desplazadas/os por enfrentamientos armados,
los familiares de los asesinadas/os y desaparecidas/os politicas/os y los presas/os
politicas/os” (ACISAM, 2010). Cuando comenzé su trabajo, estaba integrada por
profesionales y estudiantes de psicologia, particularmente de la Universidad de El
Salvador, donde se concentraban numerosos grupos militantes de izquierda.

Como estrategia para salvaguardar la vida, los psiclogos y psicélogas que
trabajaban en comunidades urbanas y rurales se abstenian de revelar su verdadera
identidad y a veces trabajaban de forma semiclandestina (Tolfree, 1996). Debido a
que la simple asociacién piblica con una de estas personas podia ser peligrosa, no
era extrafio evitar muestras de solidaridad y amistad fuera del campo de trabajo.
Este celoso patrén de sigilo se reflejé en la produccién escrita de los psicélogos
y psicélogas de ACISAM, quienes publicaban sus trabajos anénimamente en la
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revista Avance. Producida de manera casi artesanal, Avance contenia breves arti-
culos sobre fa fabor comprometida —y subversiva ante el gobierno- realizada en
zonas de alto riesgo. El trabajo “Aproximacién diagnéstica de la Comunidad Las
Mercedes” (1988a), por ejemplo, se efectud en el Barrio San Jacinto, a escasas
cuadras de una de las mayores guarniciones militares en San Salvador. Utilizando
la encuesta como herramienta metodolégica, el estudio revelé que los/as habi-
tantes de la zona tenfan bajos niveles de concientizacidn, lo cual no les permitia
interpretar la realidad del pais desde una perspectiva critica.

Otro interesante trabajo, “Autoconocimiento de los promotores de salud men-
tal de la Comunidad Chintuc a través del método interrogativo” (1988b), fue reali-
zado por ACISAM en Apopa, un populoso municipio de clase obrera. Este trabajo
tenia como objetivo principal determinar el autoconocimiento grupal mediante la
administracién de un cuestionario que cubria dreas de autopercepcidn, visién hacia
la vida, resistencia al estrés, introspeccion, capacidad de autoanilisis y motivacién
personal. En 1991, en Avance se publicé el articulo “Una experiencia comunitaria
en salud mental: Un intento de sistematizacién”, que sintetizaba la razén de ser
de ACISAM, la naturaleza de la organizacién y su estructura interna, asi como
las metodologias utilizadas en el trabajo realizado durante la guerra. (véase en el
cuadro 1 la caracterizacién de la poblacién atendida por ACISAM).

Cuadro 1. Caracterizacidn de fa poblacién atendida por ACISAM

Caracter Origen Edad Cantidad* Tipo de Atencion
ntida
Poblacién Brindada
5 meses a Psicopedagbgica; psi-
Ninos Zonas rurales y urbanas ~ S 320 . p gogica: b
14 ainos colégica
Comunidades margina- 12222 Apoyo organizativo-
Jovenes das y asentamientos afios 219 educativo (3 grupos);
populares psicoldgica
Comunidades margnada i ica (indivi
Adultos . g s|{ 19a58 75 Psicoldgica (mdl‘v:du’al
y zonas urbanizadas anos y grupal); capacitacion
. Comunidades margina- 3 Directi- )
Directivas . 19a 65 Apoyo organizativo-
das y asentamientos _ vas (28
comunales anos educativo
populares personas)
Asesoria; psicopeda-
Educadores | Zona rural y asentamien- { 17 a 50 . P .op "
N 49 gogica; capacitacién
Promotores | tos populares afnos . )
psicoldgica
de acita-
Miembros Rurales, urbanos de casi 216 J?rnadas cap ,CI i
. ; apoyo organizati-
de Gremios | todo ei pais clon: ap y organiza
vo-educativo
Total 907

Fuente: Revista Avance (enero-marzo, 1991: 29).
*Nimeros aproximados.
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Ademis de difundir trabajos empiricos sobre acciones comunitarias, psiclo-
gos y psicélogas de ACISAM también publicaban trabajos teéricos. Dos de estos
trabajos son “Las relaciones sociales y psicologia comunitaria (El enfoque comu-
nitario y el modelo preventivo como alternativa al profesional de salud mental)”
(1989) y “Educacién popular e investigacién participativa” (1991a).

Otras ONG, como el Instituto Salvadorefio de Administracién Municipal
(ISAM), fundado en 1978, brindaron su aporte al desarrollo comunitario a partir
de los gobiernos locales y municipales. Por ejemplo, Guevara (1984) publicé una
obra en la cual plasmé y sistematizé su experiencia de mis de 20 afios de traba-
jo comunitario desde una perspectiva teérica bastante original. Por otra parte,
Guillermo Marin, también miembro y psicélogo del ACISAM, publicé un escrito
donde postula la necesidad de instaurar departamentos de promocién social en
las alcaldfas municipales con ¢l fin de potenciar “la necesaria concientizacin, el
cambio de valores y la unioén solidaria para lograr una efectiva y libre participa-
cién popular que sirva de base de sustentacién y motor del desarrollo integral de
la sociedad salvadoreiia” (Marin, 1989: 140).

A pesar de que la mayor parte del trabajo comunitario durante la guerra civil
se realizé desde ONG, se tiene conocimiento de al menos una experiencia for-
mal de trabajo desde la academia. A mediados de la década de 1980, el psicSlogo
comunitario de origen mexicano José Gémez del Campo se desempeiié como
profesor visitante en la Universidad “Francisco Gavidia” por el lapso de un afio.
Junto a Juan Lafarga SJ, Gémez del Campo habia propuesto una psicologia de
la comunidad para el desarrollo humano desde la perspectiva humanista de Carl
Rogers. En El Salvador tuvo la oportunidad de trabajar en distintas intervenciones
comunitarias y también impartié seminarios en la Universidad Centroamericana
(UCA). Desafortunadamente, la visita de Gémez del Campo no se aprovechd
para impulsar la PC en El Salvador desde la academia.

Hacia fines dc la década de 1980, tanto la guerra abierta como la guerra
sucia —llevada cabo por escuadrones de la muerte y fuerzas paramilitares- recru-
decieron dramdticamente. En ese contexto, los grupos armados de izquierda,
aglutinados en el Frente Farabundo Mart{ para la Liberacién Nacional (FMLN),
decidieron lanzar en noviembre de 1989 una ofensiva que trasladé la guerra a
las zonas populares y afluentes de la capital con la intencién de subordinar al
pueblo y medir fuerzas con los militares. Aprovechando esta coyuntura, miem-
bros de un escuadrén de élite del Batallén Atlacatl ingresaron a las instalaciones
de la UCA para asesinar a Ignacio Ellacuria y al resto de la comunidad jesuita,
incluida la cocinera y su hija. La ofensiva guerrillera y la masacre de la UCA
demostraron que la dnica salida al conflicto salvadoreiio era politica, a través del
didlogo, justamente la propuesta que los jesuitas de la UCA habfan apoyado desde
muy temprano. Tras intensas negociaciones, la guerra civil salvadorefia concluyé
oficialmente cl Gltimo dia de 1991 y los Acuerdos de Paz entre la guerrilla y el
Gobierno fueron formalmente suscritos el 16 de enero de 1992, en el Castillo
de Chapultepec de la ciudad de México, gracias a la mediacién directa de las
Naciones Unidas (ONU).
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La psicologia comunitaria en el periodo temprano de la posguerra
(1992-1998)

Asi como el conflicto armado tomé al gremio psicolégico salvadorefio sin
mayor preparacidn, el proceso de pacificacién también lo encontré desprevenido
y con pocas herramientas de trabajo. Los cambios que se avecinaban con el cese
de las hostilidades eran sumamente desafiantes y se necesitaba mucha creatividad
para enfrentarlos. Debido a que los dafios sufridos por la poblacién salvadorefia
eran tan profundos e iban mis alld de] psiquismo individual, se dio la necesidad
de integrar equipos multidisciplinares distribuidos en una gran cantidad de ONG
para trabajar con comunidades enteras.

El proceso de pacificacién salvadorefio abrié las puertas de la cooperacién
extranjera y, con ella, cientos de millones de délares comenzaron a llegar en un
breve periodo para financiar proyectos de reconstruccién y desarrollo comuni-
tario (Pérez-Sales, 2006; Van der Borgh, 2003). Esta coyuntura provocé, por un
lado, una verdadera explosién de ONG interesadas en canalizar y gestionar esa
ayuda y, por otro, permiti6 la llegada de expertos/as extranjeros contratados para
liderar proyectos de diversa indole. También comenzaron a surgir proyectos de
cooperacién entre universidades locales, universidades y centros de investigacion
internacionales, y comunidades urbanas y rurales.

Probablemente el caso mds importante de trabajo en el perfodo temprano
de la posguerra se dio con comunidades de personas refugiadas, reasentadas y
desplazadas que retornaban al pais (Romero et 4l., 1994), sobre todo en las zonas
rurales mds afectadas por la guerra en el norte del pais (Van der Borgh, 2003).
Desde temprano, las ONG vieron en el modelo de capacitacién y trabajo de
promotores/as de salud su principal mwodus operandi. Como apunta Pérez-Sales
(2006), este modelo, ademds de ser promovido y favorecido por los organismos
internacionales de cooperacién, tenfa un efecto multiplicador del financiamiento
recibido y de los resultados perseguidos en el trabajo comunitario. ACISAM, por
ejemplo, lo utilizé en las zonas rurales para tratar efectos directos e indirectos
de la guerra como los duelos no resueltos, el uso de drogas, alcoholismo, vio-
lencia hacia la mujer, maltrato infantil, entre otros (Tolfree, 1996). En el trabajo
de ACISAM, usualmente identificaban mujeres voluntarias en las comunidades
quienes por su motivacién o liderazgo se convertian en promotoras. Las capaci-
taciones eran sumamente participativas y cubrian temas como: autodiagndstico
comunitario, intervencién en crisis, duelo, organizacién comunitaria, técnicas de
ayuda y consejeria, y adicciones. En el drea de la salud mental, wno de los roles
paraprofesionales de las personas promotoras era proporcionar apoyo psicote-
rapéutico mediante la técnica de coescucha (o escucha activa) y el montaje de
grupos de ayuda mutua. De acuerdo con Tolfree (1996), ACISAM formaba de
manera paralela promotores/as juveniles, usualmente adolescentes o adultos/as
jévenes, quicnes trabajaban con nifios/as y jévenes con el fin de inculcar valores
comunitarios y habilidades organizativas, mantenerse activos/as y asumir respon-
sabilidades dentro de la comunidad.

Dos interesantes trabajos que surgieron de la labor comunitaria de ACISAM
son los de Herndndez (1994) y Pocasangre (1994). El primero trata el espinoso
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tema de la insercién en la comunidad y comparte una experiencia que le permitié
al equipo de ACISAM ganar la confianza y entrada a una de las comunidades
donde deseaba trabajar. Al tener que decidir cuil era la mejor ruta para llegar a la
comunidad, el equipo se vio obligado a subir por un cerro y tomé el camino mds
dificil y escalofriante, de acuerdo con los habitantes aledafios/as, ya que circulaba
la creencia de que la cima estaba “embrujada”. Esta valiente hazaiia fue interpre-
tada por los pobladores/as de la comunidad como un acto de interés genuino y se
aprestaron a colaborar y a correr su voto de aprobacién en otras comunidades. El
segundo trabajo describe la labor realizada con las comunidades de repatriados/as
Ita Maura y Rutilio Grande, ubicadas en zonas rurales de los departamentos de
la Libertad y San Salvador. En particular, este fue preparado con la participacién
de miembros de la comunidad, quienes narran desde su perspectiva su historia
y su vida comunitaria. En el contexto del tercer aniversario de ambas comuni-
dades, ACISAM tenia planificada una agenda para conmemorar esa fecha, pero
la comunidad propuso sus propios rituales y actividades para recordar y rescatar
su memoria histérica. Con ese fin, reconstruyeron mediante dramatizaciones
su exilio, sufrimiento, sentido comunitario, pérdidas y alegrias, todo esto en un
ambiente de abierta celebracion.

Un aspecto que modulaba el trabajo comunitario era el grado de organizacién
al interior de las comunidades y su historia como grupo. No es una exageracién
asegurar que algunas comunidades contaban con mucha mds experiencia en
organizacién que los mismos psiclogos/as que les capacitaban sobre el tema.
En muchos casos, comunidades enteras habfan compartido vivencias de guerra,
éxodo y retorno; es decir, constituian grupos con historia. Ademds, existian las
comunidades que regresaban a su lugar de origen, mientras otras fundaban nue-
vos asentamientos utépicos, disefiados intencionalmente para producir un orden
social alternativo y mds igualitario. Probablemente, el caso mds reconocido es el
de la Comunidad Segundo Montes, fundada en 1989 por refugiados/as salvado-
refios provenientes de Colomoncagua, Honduras, la cual se mantiene vigente en
pleno siglo XX1.*

El trabajo comunitario de parte de la psicologia no siempre tuvo el efecto
deseado y mucha de la labor hecha podia catalogarse como reactiva (no planifica-
da) en vez de proactiva (Cabrera, 1992). Ademis, muchas de las comunidades que
se habfan mantenido aisladas en refugios durante la guerra debian enfrentarse a
nuevos desafios de género, econémicos, politicos y sociales, que iban mds alld de
lo que los proyectos podian ofrecer (Cagan y Julid, 1999). El modelo de promo-
tores/as, por ejemplo, se llevé al extremo y en algunos casos fracasé. En el caso
de la Escuela de Promocién y Capacitacién en Salud Mental (EPROCSAM), fun-
dada por alumnos de Martin-Baré, la organizacién colapsé después de capacitar a
mis de 1.000 promotores/as en tres afios (Romero ez /., 1994). Como menciond
Pérez-Sales (2006: 227): “[s]e capacitaba y capacitaba y capacitaba sin cuestionar-
se para qué se estaba capacitando, en qué estructura se insertarfan estos promoto-

4. La comunidad se autodenominé “Segundo Montes” en honor a Segundo Montes Mozo
§J, quien fue uno de los padres jesuitas asesinados por el Ejército salvadoreiio, junto al resto de
la comunidad jesuita de Ia UCA. La comunidad cuenta con su propio sitio en Internet: <www.
comunidadsegundomontes.org>.
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res, qué sustentabilidad tendria esta iniciativa, etc.”. El financiamiento canadiense
que recibfan ces6, y las personas involucradas en las capacitaciones quedaron
sumarmente insatisfechas porque deseaban ser reconocidas como trabajadoras del
sistema de salud, pero el Gobierno les negé ese reconocimiento bajo el pretexto
de que la iniciativa no era suya y porque no habia fondos para hacerlo. En otros
programas también existia el problema de mantener motivados a los promotores/
as para continuar haciendo un trabajo demandante, sin remuneracién y recono-
cimiento (Pérez-Sales, 2006; Tolfree, 1996).

Una de las experiencias que surgié desde el dmbito académico fue realizada
por psicologos y psicélogas de Argentina, El Salvador, Guatemala y Chile, quienes
juntaron esfuerzos para trabajar con jévenes latinoamericanos/as atectados por la
violencia politica en cada uno de estos paises (Becker, Morales y Aguilar, 1994).
Precisamente, Ignacio Martin-Baré era uno de los lideres detris de esta iniciativa,
pero su asesinato privé a la psicologia salvadorefia de una de las mentes mis lhici-
das que podian haber guiado el trabajo psicosocial en tiempos de paz. El proyecto
siguié su marcha y cuatro de sus colegas de la UCA trabajaron con 52 jévenes
distribuidos/as en cuatro grupos: dos residentes en comunidades en la jurisdiccién
de Suchitoto, departamento de Cuscatlin, y dos institucionalizados en dos orfana-
tos. En El Salvador, los/as jévenes recibieron atencién psicoterapéutica mediante
el uso de la “terapia focal” o breve y participaron en actividades estructuradas para
que pudieran expresar sus emociones y cambiar sus cogniciones.

Otras dos experiencias de trabajo que merecen rescatarse son las que lleva-
ron a cabo las organizaciones “Las Dignas” (Garaizabal y Vizquez, 1994) con
grupos de ayuda mutua para mujeres afectadas por la guerra y la Asociacién Pro-
Bisqueda de Nirias y Nifios Desaparecidos (Hasbiin y Lainez, 2004) con familias
y jévenes separados/as durante el conflicto armado.

Desde la psiquiatria se realizaron varios proyectos de salud mental comuni-
taria con el financiamiento del Gobierno italiano. El psiquiatra argentino Elvio
Sisti, por ejemplo, propuso un interesante modelo de intervencién, salud mental
de base (Sisti, 1995), fundamentado en su experiencia de trabajo con comunidades
rurales salvadorefias. Asimismo, la doctora Giovanna Dorotea Cecchetto coordi-
né un programa de atencién en la comunidad de San Roque, en el Barrio San
Jacinto, con un equipo multidisciplinario de 20 miembros durante un lapso de
siete afios (1989-1996) (Cecchetto et 4l., 1997). El trabajo que este grupo realizé
fue sistematizado y sintetizado en el manual E/ promotor de la salud frente a los
trastornos mentales (Saraceno, Cecchetto y Escalante, 1992), de amplia difusién en
El Salvador, Nicaragua, Perit y Argentina.

Garaizabal y Vizquez (1994), por su parte, organizaron ocho grupos de ayuda
mutua, desde una perspectiva feminista, entre los meses de mayo y agosto de
1993, con un grupo de 64 mujeres politica y militarmente vinculadas al FMLN
durante la guerra. Su trabajo se fundamentd, en parte, en la labor que Carlos
Martin-Beristain y Francesc Riera (1992) habfan realizado en El Salvador y
Guatemala con grupos de apoyo comunitarios con personas sobrevivientes de
represién y violencia politica. Estos grupos se convirtieron, en muchos casos, en
el primer espacio seguro donde las participantes podian expresar sus emociones
y reconstruir su identidad mediante dindmicas de grupo.
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Por otro lado, la ONG Pro-Biisqueda ha venido realizando una ardua labor
investigativa para determinar el paradero de cientos de nifias y nifios desapa-
recidos durante la guerra, desde su fundacién en 1994 por parte del sacerdote
Jon Cortina SJ (Marin Espinoza, 2006). Hasta noviembre de 2009 se habian
resuelto 332 casos de un total de 794. Ademds del componente investigativo,
Pro-Bisqueda también provee servicios de intervencién psicolégica en las comu-
nidades donde residen los/as familiares de las victimas desaparecidas mediante
talleres denominados TAFANE (Taller de familiares que no han encontrado a
sus hijos/as) (Hasbtn y Lainez, 2004). Este trabajo también se fundamenta en la
metodologia Martin-Beristain y Riera (1992) para reintegrar la experiencia de
trauma, duelo, culpa e incertidumbre.

Pro-Biisqueda ha tenido un gran impacto en los procesos de reconciliacién,
reparacién psicosocial y rescate de la memoria histérica en el pais. En 2003,
demandé al Estado salvadorefio ante la Comisién y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos por la desaparicién de las hermanas Serrano Cruz, en junio
de 1982, y obtuvo un fallo condenatorio y vinculante (Marin Espinoza, 2006).
Dentro de la resolucién, el Estado salvadorefio debia “investigar los hechos y
sancionar a los responsables, crear una pigina de Internet de busqueda de perso-
nas desaparecidas, crear un sistema de bisqueda a partir de informacién genética,
pedir perdén a los familiares en un acto puablico y designar un dia de las nifias
y los nifios desaparecidos” (Marin Espinoza, 2006: 7). Aunque los gobiernos de
derecha trataron de obstaculizar y no cumplir el fallo, el primer gobierno de
izquierda retomé el fallo y el anteproyecto de ley para la bisqueda de infantes
desaparccidos/as durante el conflicto armado.

La psicologia comunitaria y su proceso de profesionalizacién (1998-2009)

Como se ha evidenciado anteriormente, el trabajo comunitario realizado por
psicSlogos y psicélogas en El Salvador se desarroll6 casi por completo al margen
de la psicologia académico-institucional de las universidades del pais. Por un lado,
los programas de licenciatura en psicologia no inclufan ni siquiera la materia de
PC (el programa de la UCA en la década de 1990 puede encontrarse en Beirne,
1996: 198). Por otro lado, en los noventa comenzaron a surgir una serie de pro-
gramas de posgrado concentrados sobre todo en el drea clinica, pero muchos de
ellos fueron rdpidamente clausurados por no estar debidamente acreditados. La
psicologia salvadoreiia habia perdido a su mayor referente, Ignacio Martin-Bard,
y todo parecia indicar que esta venia disminuyendo su dinamismo y relevancia
social. En la UCA, muestra de ello fue el cierre de la Revista de Psicologia de El
Salvador —sucesora del Boletin de Psicologia— después de 14 afios de produccién
ininterrumpida.

Las fuentes de financiamiento externo para llevar a cabo proyectos comunita-
rios comenzaron a escasear y el proceso de pacificacién habia dado paso al proceso
de consolidacién democritica. Paraddjicamente, el advenimiento de la paz habia
dejado un sabor amargo en muchas personas que no lograron beneficiarse con los
programas de reinsercién, educacién y transferencia de tierras abanderados por el
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Gobierno y por organismos internacionales.” En este contexto, la opinién publica
y el discurso social comenzaron a desplazarse del fenémeno de la posguerra hacia
otros problemas como la violencia social, la delincuencia y la economia (Cruz y
Gonzilez, 1997). Sin embargo, una serie de catastrofes naturales que acontecie-
ron a fines de la década de 1990 y principios del siglo XXT dio lugar a una tercera
ola de trabajo comunitario con amplia colaboracién de psicélogos y psicélogas. Si
bien las catdstrofes y los programas de ayuda no representaban fenémenos nue-
vos, el interés de la psicologia salvadorefia por comprender a fondo los efectos de
catdstrofes de origen natural fue algo relativamente novedoso.

El primer fenémeno natural que afect6 a El Salvador en el periodo revisado
fue el huracin Mitch, a fines de octubre y principios de noviembre de 1998. De
acuerdo con Valero, Gil y Garcia (2007), la respuesta de atencién psicosocial de la
poblacién afectada por el huracin Mitch, particularmente la infantil, fue coordi-
nada por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), la Clinica de
Psicologia de la UCA, ACISAM, y la Red para la Infancia y la Adolescencia (RIA)
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 1999). Conjuntamente,
estas organizaciones implementaron un programa comunitario dirigido a nifios y
nifias de 6 a 14 aiios, cuyos objetivos particulares eran: “Facilitar la expresion de
sentimientos y cogniciones, asi como una toma de conciencia sobre la experiencia
vivida [...]. Facilitar la asimilacién e integracién del suceso [...]. Promover el for-
talecimiento y/o reactivacién de las redes adultas de apoyo (familia y comunidad)”
(Valero et al., 2007: 52).

A menos de tres afios de la catdstrofe producida por el huracin Mitch, El
Salvador fue sacudido por dos fuertes terremotos en un lapso de un mes, a prin-
cipios del afio 2001. La respuesta de atencién psicolégica de profesionales locales
fue mucho mds ripida que la observada durante el huracin Mitch, y el trabajo se
coordiné con el apoyo de organistnos nacionales e internacionales. Expertos/as
de Psicélogos Sin Fronteras (PSF) del Pais Vasco (San Juan et 4/., 2001), Médicos
Sin Fronteras (Pérez-Sales, 2001) y las universidades Jaume I (Espafia) (Garecfa,
Valero, y Gil, 2002), Central de Venezuela (UCV) (Rangel y Lozada, 2003) y
de Nueva York (NYU) (DeLisi, 2004), entre otros, arribaron voluntariamente
para disefiar e implementar programas de atenci6n a las victimas. De parte de El
Salvador, miembros de la Clinica de Psicologia de la Universidad Centroamericana
(UCA), ACISAM, la Asociacién Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el
Progreso Social (CIDEP), el Ministerio de Salud y la Cruz Roja realizaron acti-
vidades de atencién psicosocial en muchas comunidades afectadas.

El trabajo realizado en algunos refugios, por ejemplo, permitié a psicélogas
y psic6logos comunitarios investigar cémo la organizacién interna tenia impor-
tantes repercusiones psicosociales en funcién del origen de los/as sobrevivientes
(Pérez-Sales et al., 2005). Estos mismos autores demostraron que cuando los/as
sobrevivientes no eran agrupados en albergues en funcién de su comunidad de
origen, tendian a participar menos en actividades, tenian menos memorias con

5. Un caso paradigmitico es el de los nifios soldados que lucharon en la guerra civil salvado-
refia, pero que fueron invisibilizados tanto por las fuerzas insurgentes como por las militares, ya
que su participacién en el conflicto violaba abiertamente los tratados internacionales suscritos
por El Salvador contra el uso de menores en conflictos armados (Portillo, 2005).
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tono afectivo positivo y manifestaban mds sentimientos de humillacién y males-
tar emocional, comparados con los/as sobrevivientes agrupados en funcién de su
comunidad de origen.

En el plano académico-universitario, la PC fue reintroducida como asignatura
de pregrado en la carrera de Psicologfa en la UCA, en los programas de los afios
2000 y 2004. En el programa en curso (2004), la asignatura es impartida durante
el séptimo y octavo semestre (Psicologia Comunitaria I'y II), en el cuarto afio (el
programa es de cinco afios, mds uno de tesis). Paralelamente, el psicélogo social
Mauricio Gaborit SJ, organizé el primer posgrado de PC en la UCA, a princi-
pios del afio 2000. Como ha sucedido en muchos otros paises latinoamericanos
(Wiesenfeld y Sinchez, 1995), el programa nacié bajo la impronta de la psicologfa
social, particularmente, la de Ignacio Martin-Baré. Un aspecto novedoso del pro-
grama fue la colaboracién profesional entre la UCA y dos universidades espafio-
las, la Universidad Complutense y la Auténoma de Madrid. A raiz del convenio
interuniversitario, el estudiantado no solo se formé con reconocidos psicélogos/as
espaiioles, sino que también se beneficié al recibir becas y titulos homologados
por las tres universidades.

Con una duracién de tres afios y medio, incluyendo uno de trabajo de grado,
la primera promocién de 10 estudiantes complet6 el programa en el afio 2003.
Un segundo grupo se incorporé al programa el mismo afio y finalizé con algunas
dificultades en el afio 2007. A pesar de que el programa habia logrado convocar
inicialmente a 17 estudiantes en ¢l primer grupo, el segundo inicié tnicamente
con cinco. Esta notable disminucién en la matricula se debié en parte al retiro
de las becas otorgadas a los/as estudiantes, a partir del segundo grupo. El apoyo
profesional de las universidades espafiolas también desaparecié posteriormente.

Hacia el afio 2006, el contenido y la estructura del programa sufrieron modi-
ficaciones sustanciales y se establecieron tres cambios fundamentales. El primero
tue la reduccién del tiempo de estudios (de dos afios y medio a dos afios) y el
nimero de asignaturas (de 17 a 16). El segundo fue la introduccién de un pensum
mds robusto con un mayor énfasis en la aplicabilidad de los conocimientos y las
habilidades. El tercero, y mds importante, fue el establecimiento de las espe-
cializaciones clinico-comunitaria y social-comunitaria durante el segundo aiio.
Asimismo, en el primer afo, las asignaturas eran comunes para todos/as (véase
cuadro 2).
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Cuadro 2
Plan académico del programa de maestria de psicologia comunitaria de ta UCA
ftine- Itine-
Ciclo rario/ Asignaturas Ciclo ratio/ Asignaturas
Enfasis Enfasis
| Comun | Psicologia social avanzada v Social Gestion de las ONG
Psicologia comunitaria ) Evaluacién de progra-
! Comun avanzada | v Sociat mas sociales
| Comdin Met.czdologna de la investi- v Social Intervencion i
gacién
| Comdin | Seminario % Social Seminario
i § - Modelos de interven-
" Coman Psicologia anormal avan " Clinica Ac d S inte!
zada ¢ién clinica
. Métodos de investigacion . Técnicas avanzadas de
a e
" Comn cualitativa Hi Clinic evaluacion
1] Comun Psicologia comunitaria tH Clinica Intervencién en crisis |
avanzada ll
i Comun | Seminario n Clinica Seminario
M| sociat | Metodos de investigacion v Clinica | Gestién de las ONG
cuantitativa
P | io ra-
" Social Tecmca_s.‘avanzadas de v Clinica Eva uacpn de progra
evaluacion mas sociales
i Social Intervencién } v Clinica Intervencion en crisis Il
I Social Seminario v Clinica Seminario

Fuente: elaboracién propia basada en el plan de estudios de la carrera de Maestria en Psicologia
Comunitaria (20086).

Nota: Los seminarios disponibles en et programa de maestria son los siguientes: mediacion, grupos
de autoayuda, menores en conflicto social, la encuesta de opinién pablica, intervencion psicosocial
en desastres, psicologia de la salud, investigacion en psicologia comunitaria, disefio y planificacién de
proyectos sociales, anélisis de contenido, elaboracion y desarrolio de talleres, el juego terapéutico, el

marco légico, grupos focales, masculinidad y género, y psicologia social de la violencia.

Con nuevo pensum y estructura, entre los afios 2007 y 2009 el programa de
maestria en PC convocé dos grupos adicionales con resultados poco satisfacto-
rios. Del tercer grupo un solo estudiante logré graduarse y del cuarto, todos los/
as estudiantes dejaron el programa en el primer afio. Sin duda, la tendencia expe-
rimentada por el programa desde su origen es poco halagiieiia y, de seguir asi, es
probable que esta iniciativa desaparezca. Las razones subyacentes a este patrén
pueden deberse, en buena medida, a los cambios curriculares realizados y al alto
costo de los estudios de posgrado, entre otros aspectos.

En el afio 2008, la Universidad José Matias Delgado inauguré un posgrado en
psicologia clinica de dos afios que ofrece dos cursos enfocados a la salud mental
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comunitaria en el segundo afio. Las universidades privadas José Matias Delgado
y Tecnoldgica de El Salvador, asi como la publica Universidad de El Salvador,
ofrecen también la asignatura de PC a nivel de pregrado.

Dos aspectos finales de la PC que merccen ser mencionados —antes de cerrar
la revisién del periodo mis reciente de desarrollo- son su diversificacién y produc-
cién escrita. ACISAM, por ejemplo, volvid a trabajar en comunidades urbanas de
la capital salvadorefia hacia fines de la década de 1990 y adecué su metodologia de
intervencidn para trabajar con poblaciones infantiles y juveniles (Molina et al., 2003).
Otras iniciativas que cuentan con el apoyo y asistencia de organismos internacio-
nales como el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), el
Instituto para la Investigacion Comunitaria (Connecticut, EE.UU.), Unicef y Save
the Children, estdn relacionadas con la prevencién de la violencia juvenil (Santacruz,
2006), el uso de drogas, el VIH y el abuso sexual (Dickson-Gémez et 4l., 20064,
2006b). Asimismo, experiencias de trabajo y manuales de intervencion han salido a
la luz en la dltdma década, sobre todo en el drea de intervenciones en crisis (véanse,
por ejemplo, los manuales de Paniagua et 4/., 2001; Pocasangre et al., 2001).

Conclusiones y reflexiones

El desarrollo de la psicologia comunitaria en El Salvador, desde su etapa
preformal hasta el periodo formal de profesionalizacién, ha estado delimitado
por procesos ciclicos de discontinuidad y protagonismos histéricos que han
bloqueado e impulsado su avance y su aplicacién en diversos contextos. Los
esfuerzos realizados antes de la década de 1980, desde adentro y desde afuera
de la psicologia, nunca lograron sistemnatizarse y traducirse en movimientos de
actores/as dedicados al trabajo comunitario. La situacién sociopolitica imperante
desde la década de 1950 hasta la efervescencia del movimiento popular de los
afios setenta dificulté el trabajo comunitario y en muchos casos creé una tensién
en los/as profesionales dedicados a ese trabajo por ser simultineamente agentes
de cambio y del staru quo.

Por otro lado, la guerra civil salvadoreia desarticuld y potencié varias ini-
ciativas desde la psicologia. Particularmente, el proyecto para una PC de Marta
Mercedes Morin representd una pérdida inestimable que termind por dilatar el
inicio formal de la PC en El Salvador desde el seno académico al menos por dos
décadas. Por otro lado, la guerra también galvanizé las motivaciones, los valores
y las ideologias de muchas otras personas que decidieron integrarse a los procesos
de cambios desde la psicologia. La dimensién ética del trabajo comunitario llevé
a muchos/as a arriesgar su integridad, y en algunos casos esa accién resulté ser
fatidica. En este sentido, el trabajo de ACISAM es un importante recordatorio de
las opciones y los compromisos tomados en ese periodo.

Paraddjicamente, no solo la guerra obstaculizé el incipiente desarrollo de la
PC en El Salvador, sino la psicologia misma. La oposicién de Martin-Baré y de
los jesuitas de la UCA hacia la PC cerré espacios de trabajo desde esa perspec-
tiva. Por ello, no es extraiio que la labor inicial fuese promovida por psicélogos/
as y estudiantes de la Universidad de El Salvador, en los inicios de ACISAM, o
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fuera de la academia. La presencia de esta diacronia, entre aspectos aplicados y
formativos, todavia persiste.

El impulso inicial de la labor comunitaria desde la psicologia en El Salvador
no vino de la psicologia social, como sucedié en otras regiones de América Latina,
sino de la psicologfa clinica. Los modelos de atencién y asistencia terapéutica fue-
ron, en cierto modo, una necesidad impuesta por las condiciones de guerra. Otras
formas de organizacién comunitaria eran probablemente demasiado arriesgadas.
En la década de 1990, al principio del proceso de pacificacién, el paradigma de
trabajo se desplazd hacia formas de trabajo grupales. La vena psicosocial, propia-
mente hablando, no se hizo presente hasta la formalizacién del posgrado en PC
en la UCA, a principios de la década de 2000.

Un aspecto dificil de transmitir en la revisién hecha es la reducida cantidad
de profesionales trabajando en el campo de la PC. El programa de posgrado ha
producido vinicamente 17 psicdlogos y psicélogas comunitarios (30% y 70%,
respectivamente) en una década completa, y las expectativas de nuevos grupos son
de diagnéstico reservado. Algunas personas realizaron sus estudios fuera del pafs,
particularmente en Chile y Espafia. Debido a esta situacién, mucho del trabajo
se ha realizado de forma autodidacta, y de ahi que haya muy poco escrito, como
articulos, libros, manuales, entre otros. Ademds, tanto en los medios académicos
como en los no académicos no se suele reconocer el mérito de estas tareas, ni
tampoco se promueven.

La pobreza escrita de la PC ha privado a profesionales de conacer proyectos
e intervenciones innovadoras, exitosas o fallidas, que permitan establecer un
cimulo de saber tedrico y prictico. La mayor parte de proyectos comunitarios no
se evalian y cuando eso sucede, se hace con poco rigor, por lo cual no es posible
establecer, a ciencia cierta, si los esfuerzos hechos resultaron en beneficios o per-
juicios. Ista pobreza no es propia de la PC en El Salvador, sino de la psicologia
en su conjunto. Como he sefialado en otro trabajo (Portillo, 2009), las contri-
buciones intelectuales desde la psicologia en El Salvador han venido decayendo
dristicamente, especialmente desde la década de 1990. Este vacio lo han aprove-
chado especialistas de otros paises interesados en estudiar las problemdticas de la
sociedad salvadorefia, quienes por lo general publican sus trabajos fuera del pais
y en inglés. El papel de los/as profesionales extranjeros en el campo del trabajo
comunitario, como se ha descrito, ha sido bastante prevalente, pero llimesele
solidaridad o poscolonialismo académico, lo cierto es que el gremio psicolégico
salvadorefio se ha mostrado indolente ante esta situacion.

En un pais en permanente estado de emergencia por los riesgos naturales y
la marginalidad social, los psicélogos y las psicélogas estin llamados a tener un
papel mucho mis activo, propositivo y critico hacia adentro y hacia afuera. Es
importante aprender de las iniciativas autogestionadas por las mismas comuni-
dades, como ha sucedido recientemente en los procesos de resistencia hacia los
intereses de trasnacionales mineras y obras de envergadura como represas. Con
humildad debemos aceptar lo que de manera realista la psicologia puede ofrecer
o hacer por reparar una sociedad tan golpeada como la salvadoreiia, pero en
todo caso, lo que debemos hacer es ponernos en marcha para asumir lo que nos
corresponde.
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CAPITULO 10
Entre realidad y utopia:

Psicologia social comunitaria en Guatemala

Vilma Duque Arellanos

Maria Luisa Cabrera Pérez Armifian
Marina Garcia de Villagrin

Olga Alicia Paz Bailey

¢Cémo nace y se desarrolla la psicologia social comunitaria (PSC) en
Latinoamérica, una regién con muchos problemas en comn, pero también tan-
tas diferencias y particularidades? ¢Es posible hablar de una PC latinoamericana
y cémo se aplica en cada uno de los paises? Estos interrogantes son algunos de
los motivos que hoy convocan a psicélogas y psicélogos en un proyecto tan ambi-
cioso como esta publicacién.

En el caso de Guatemala, la PSC nace como una demanda de la prictica en el
contexto de la guerra para enfrentar los efectos de una larga historia de violencia,
opresién y exclusion. Durante décadas, la psicologia tradicional no habia logrado
hacer aportes significativos para entender y actuar sobre estos fenémenos. Las
razones eran multiples, entre otras, el peso orientador de la psicologia positivista,
su falta de relevancia para la prictica y la casi total dependencia de modelos te6-
ricos que poco tenian que ver con la realidad (Duque, 1999).

Dos hechos fueron el punto de partida para cuestionar el rol y las limitaciones
de la psicologia tradicional: a) el cardcter traumdtico de un conflicto armado que
se inici6 en los afios sesenta y que duré mds de tres décadas, y b) una catdstrofe
natural, el terremoto de 1976. Ambos fendmenos pusieron al descubierto las rai-
ces histéricas de una violencia estructural que produjo la muerte y el desarraigo
de miles de personas. Solo la guerra costé la vida de cerca de 200.000 personas,
en su mayoria mayas.

Aiin hoy, después de 13 de afios de firmada “la paz” en 1996, las secuelas del
conflicto armado siguen siendo visibles en la sociedad por sus efectos de larga dura-
cién. Algunos de los dafios mds devastadores y profundos fueron la destruccion del
tejido social, la instalacién del miedo y el terror, y sus efectos paralizantes. Segiin el
informe de la verdad (CEH, 1999), el 93% de las violaciones a los derechos huma-
nos cometidas durante el enfrentamiento armado se le atribuyeron al Estado a tra-
vés de sus instituciones, las que, pese a haber sido desmanteladas como parte de los
Acuerdos de Paz, vuelven a reestructurarse en funcién de temas de “seguridad ciu-
dadana”. Esto ha significado el incremento de la violencia posconflicto, el retorno
de los/as militares y la remilitarizacién de regiones donde se produjo el genocidio.
Lo que explica en parte que el trabajo psicosocial con sobrevivientes de la violencia
politica se realice bajo amenazas e intimidaciones, y con escaso compromiso del
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Estado. A ello se suma en la actualidad el incremento del crimen organizado, del
narcotrifico y la violencia comun, formas todas de violencia que develan los limites
de un Estado debilitado y en riesgo de convertirse en “Estado fallido” con serias
dificultades para enfrentar la impunidad, la corrupcién y la falta de transparencia.

Fendmenos sociales como los mencionados representan nuevos desafios
para las ciencias sociales, especialmente para la psicologia. Hace falta todavia
comprender mejor cémo se conectan los patrones de violencia del pasado con el
critmen organizado en el presente y cémo estos patrones se traslapan en diferentes
coyunturas, haciendo que esta se vuelva crénica y ponga en riesgo los intentos por
democratizar el pais. En esa interrelacién entre pasado y presente buscamos ana-
lizar criticamente cémo se aplica y qué impactos ha tenido la PSC en Guatemala.
Para ello, nos remitimos como ejemplo a tres tipos de experiencias:

1. La maestria en psicologia social y violencia politica.

2. El diplomado en salud mental comunitaria.

3. El trabajo psicosocial realizado con mujeres sobrevivientes de violencia
sexual en contextos de guerra.

Estas experiencias se inscriben en un marco amplio de iniciativas impulsadas
por la cooperacién internacional en trabajo conjunto con universidades y organi-
zaciones nacionales para atender la emergencia posconflicto ¢ iniciar la recons-
truccién del tejido social.

El germen de la psicologia social comunitaria

En los afios cincuenta se fundé el primer Departamento de Psicologia en
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC). La linea conservadora de esa Facultad enfatizé en una formacién teérica
y en un enfoque metodoldgico clinico/curativo, entendimiento que se mantuvo
hasta principios de los afios setenta, cuando un grupo de estudiantes presentd una
nueva opcién para el desarrollo de la psicologia y se creé lo que hoy se conoce
como Escuela de Ciencias Psicolégicas de la USAC. Posteriormente surgieron
otros departamentos de psicologia en varias universidades privadas del pafs,
como por ejemplo la Universidad del Valle, la Universidad Rafael Landivar y la
Universidad Francisco Marroquin, entre otras.

La visién de quienes conformaban el “movimiento de transformacién” pro-
vocé cambios radicales en la formacién de los psiclogos/as de la universidad
nacional. Algunos de sus planteamientos, como la relevancia de la prictica para
la produccién teérica y el compromiso con los/as mds afectados, se acercan a lo
que ahora conocemos como PSC. Los programas de estudio inducian al trabajo
grupal y a la investigacién-accion participativa (IAP), y los contenidos de las dife-
rentes materias dieron un vuelco hacia “lo social”, sefialando la importancia de
acercar al estudiantado de psicologia a la realidad nacional.

El terremoto que convulsioné a Guatemala en febrero de 1976 agudizé atn
mds la crisis que ya se vivia, posibilitando la incursién de profesores/as y estudian-
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tes de la USAC en la vida de las comunidades rurales y periurbanas de Ia ciudad
capital. Un hecho violento como este permitié visibilizar la constante situacién de
valnerabilidad en la que se desenvolvia la vida de la poblacién, dejando al descu-
bierto las enormes necesidades de atencién social, de salud y de salud mental.

El impacto de esta catistrofe natural amplificé la resonancia internacional de
un conflicto armado interno que desde los afios sesenta marcaba la vida del pais
y limitaba el desarrollo de las ciencias sociales, y todo intento de cambio social
por la via politica. La Universidad de San Carlos fue una de las instituciones mds
reprimidas. A partir de 1978, cientos de estudiantes y profesores/as fueron asesi-
nados o desaparecidos. La desarticulacién de este liderazgo contribuyé a un nuevo
alejamiento del trabajo psicosocial comunitario y obligé a la Escuela de Ciencias
Psicolégicas a reorientar sus programas hacia una psicologfa urbana, realizada a
puerta cerrada, con énfasis en la clinica y marcadamente elitista.

En las dreas rurales, donde fuc mis dlgido el conflicto armado y el genoci-
dio acabé con comunidades enteras, la gente vivia aprisionada por el terror y
la sospecha, indefensa y aislada por el silencio. Ni siquiera los/as combatientes
podian dar cuenta de las dimensiones del conflicto, y desde las aulas universitarias
no se tenfa acceso al campo. Conocer los alcances reales del exterminio no fue
posible sino hasta que el proyecto de Recuperacién de la Memoria Histérica de
la Violencia (ODHAG/REMHI, 1998) y la Comisién para el Esclarecimiento
Histérico (CEH, 1999) visibilizaron los impactos y consecuencias de esta catds-
trofe sociopolitica.

Atendiendo la emergencia: Trabajo psicosocial en la guerra y la paz

En plena guerra durante la década de 1980, solo algunas ONG nacionales y
organizaciones internacionales podian acceder a las regiones de mayor conflicto
con proyectos de atencién a la emergencia. En ese contexto, la atencién en salud
surgia como una demanda que exponia el dafio integral sufrido. Por entonces,
solo se toleraba el apoyo a algunos de los grupos més vulnerables, las mujeres y
los nifios/as. Los/as terapeutas tradicionales, que consolaron, protegieron o advir-
tieron a los desplazados/as del peligro en los caminos de huida, desempefiaron un
papel que atin es poco reconocido.

Una de las experiencias pioneras desarrollada por la Asociacién Comunitaria
de Servicios en Salud (ASECSA), en el afio 1986, fue el programa de capacitacién
a promotores/as de salud con un enfoque en salud mental comunitaria para tra-
bajar los efectos de la violencia politica especialmente en los nifios y nifias mayas.
Este programa internacional e interdisciplinario buscaba romper el silencio sobre
las masivas violaciones de derechos humanos y crear un espacio protegido donde
fuera posible trabajar los efectos culturales y psicosociales de la guerra.

Por medio de “talleres creativos” (Lykes, 1994), un modelo psicodindmico
que incorpora recursos como el dibujo, el relato de historias, el collage y las
dramatizaciones, se propicié la creacion de espacios seguros para que los nifios
y nifias pudieran expresarse, comunicar sus experiencias de dolor y pérdida, y
descargar energias y emociones vinculadas a las experiencias traumdticas vividas
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durante la guerra. Las técnicas creativas y la experiencia grupal se convirtieron
en un excelente recurso para facilitar el redescubrimiento de si mismos/as y de la
historia vivida, pero también para reflexionar sobre los recursos culturales que les
habian posibilitado sobrevivir ante tanta violencia. Ya para entonces se discutia
en Guatemala la incapacidad de las teorias psicolégicas que explican el trauma
como un fenémeno intrapsiquico y como patologia individual con determinada
sintomatologia, para verlo como un fenémeno psicosocial (Lykes, 1994).

Después de la Firma de Paz en 1996, y con el cambio de las condiciones poli-
ticas objetivas, fue posible trabajar mas abiertamente desde un enfoque de PSC
por medio de la formacién de recursos humanos locales. El punto de partida
era el intercambio de saberes entre la concepcién cultural de la salud mental y
los aportes provenientes de la PC y otros enfoques criticos como la psicologia
social de la liberacién (PSL). En ese contexto surgieron varias organizaciones no
gubernamentales que en su mayoria convergen en una visién integral del trabajo
psicosocial. Este enfoque de trabajo parte de que la superacién individual y colec-
tiva de los traumas de guerra va unida al procesamiento de su causa social y al
reconocimiento de que estos no solo afectan a los individuos directamente, sino
también a su entorno, alterando la capacidad de comunicarse y crear lazos afec-
tivos, y bloqueando la capacidad de participacién en procesos de transformacién
sacial (Becker y Weyermann, 2006).

A la par de las iniciativas mencionadas, nacieron otros proyectos impulsados
por organizaciones mayas que apelan por una salud mental que responda a los
c6digos culturales propios en virtud del desarrollo comunitario desde su cosmo-
visién. Asi, por ejemplo, el Centro Maya Saqgbé considera que trabajar sobre los
efectos de la guerra y romper con el silencio impuesto tiene el sentido de recu-
peracién de la historia y afirmacién de la identidad, considerada esta como una
fortaleza para la salud mental. En una linea de trabajo similar, la Asociacién de
Médicos Descalzos del Quiché viene trabajando desde 1999 para revalorizar las
pricticas tradicionales en salud mental a través del trabajo directo con los Ajguijab
o gufas espirituales. Mds de 150 terapeutas tradicionales asociados en esta orga-
nizacién han sistematizado sus conocimientos y practicas terapéuticas sobre seis
padecimientos comunes que afectan la salud mental de la poblacién indigena de

El Quiché (Médicos Descalzos, 2008).

Guerra y violencia como objetos de estudio: La maestria en psicologia
social y violencia politica

El surgimiento de esta maestria en el afio 2001 involucrd iniciaimente a uni-
versidades publicas y privadas, convirtiéndose en una de las primeras iniciativas
de formacién para enfrentar las graves secuelas que habfa dejado la guerra en
Guatemala. En el proceso de definicién, las universidades privadas optaron por
retirarse del proyecto porque no querian o no se atrevian a hablar abiertamente
de la violencia politica, argumentando que “nada tenia que ver con las ciencias
psicolégicas”. Las autoridades académicas de la Universidad de San Carlos, des-
pués de la Firma de la Paz, parecian mds renuentes a tolerar estos temas porque
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habfan sufrido experiencias de represién y porque tenian duelos pendientes.

Fue asi como en el marco de la creacién de la maestria se empezaron a revi-
sar los diferentes debates tedricos y metodoldgicos surgidos por la influencia de
diversas corrientes de la psicologia social latinoamericana, especialmente la PC y
la PSL. Ambas perspectivas son complementarias en el intento por generar una
praxis transformadora que admite la reflexién critica y la produccién teérica para
la comprensién de procesos y agentes sociales, trascendiendo el mero ejercicio
intelectual académico. Esta praxis combina los saberes con la accién social y poli-
tica de los sujetos que vienen de realidades negadas histéricamente, es decir, de
los sujetos excluidos que el sistema de investigacién dominante nunca ha tomado
en cuenta (Montero, 2004a; 2004b)

Otra corriente influyente viene desde las redes latinoamericanas de salud
mental y derechos humanos (EATIP, IILIAS, CINTRAS) conformadas por equi-
pos de psic6logos/as que han teorizado a partir de la prictica con victimas de las
violaciones a los derechos humanos en Chile, Argentina y Uruguay, como por
ejemplo Elizabeth Lira, Paz Rojas, Daniel Kersner, Marcelo Vifiar, entre otros/
as. El didlogo iniciado con estos autores/as latinoamericanos y con representantes
de otras disciplinas, pero también la consolidacién de redes de intercambio inte-
lectual y los proyectos de investigacién comparativa entre paises, hicieron posible
romper con el ostracismo y el aislamiento internacional en el que se mantuvo
Guatemala por mis de tres décadas.

La maestria por su parte busca responder a dos objetivos intimamente conec-
tados: a) tratar de entender el ferémeno de la violencia politica y las constelacio-
nes de poder, y b) contribuir a la reconstruccién de la convivencia democritica en
la sociedad guatemalteca. Desde un inicio existia el consenso de que para com-
prender y actuar sobre las raices y los efectos de la guerra era imprescindible un
enfoque multidisciplinario y mds comprometido. De esa cuenta el micleo funda-
dor fue conformado por especialistas en historia, filosofia, psiquiatria, psicologia,
medicina, sociologia, antropologia entre otros.

Los profesores no éramos ajenos a lo que habia sucedido, pues habfamos sido parte
de esa historia. Aprendimos y entendimos que habfa que dar un espacio de expresion
porque estudiantes y profesores estibamos muy descompensados. Nos preguntibamos
qué hacer para elaborar esos dramas. Tenfamos miedo y esperanzas de empujar cambios
politicos. Todos nosotros teniamos duelos pendientes con el pasado (relato de una de
las personas involucradas).

Por ello, ¢l significado de este proyecto académico y de compromiso social
en el que todos los/as protagonistas se sienten con la responsabilidad histérica de
contribuir a las transformaciones de la sociedad guatemalteca. De allf que el inte-
rés por estudiar el fenémeno de la violencia atin sigue convocando a profesionales
de diferentes disciplinas. Esta sigue siendo una constante histérica en Guatemala
que se ha refuncionalizado con nuevas formas de dominacién y control social. Por
ejemplo, en los crimenes por femicidio se reproducen los patrones de tortura y
violencia sexual que se dieron durante el conflicto armado (Sanford, 2008).

Por iltmo, analizar las experiencias relacionadas con hechos histéricos
(guerra, violaciones a los derechos humanos, corrupcién, impunidad) permite
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desmontar y recolocar las fronteras entre sujeto y experiencia (subjetividad), a
partir de las cuales se puede construir teorfa para entender el fenémeno de la
violencia.

Enfoque formativo

El enfoque de la maestria ha priorizado el estudio de la violencia como un
fenémeno de raiz estructural. Los contenidos integran diferentes disciplinas
y perspectivas tedricas y sus aportes contribuyen a la recuperacion intelectual
universitaria a través de la incorporacién de investigaciones producidas durante
y después de la guerra. Las aproximaciones multidisciplinarias y los aportes de la
PSC son el marco para el entendimiento que fundamenta la accién social y las
investigaciones de impacto comunitario.

Los médulos de formacién, en total seis, inician con: 1. La contextualizaciin
bistdrico-politica de Guatemala, revisando los procesos sociales desde la invasién
espafiola en 1592 hasta la Firma de Paz (1996). Con ello se busca entender el
origen de las exclusiones, analizando las condiciones estructurales que las han
hecho posibles, tales como la resolucién violenta de un conflicto de intereses, la
desigualdad en el uso del recurso fuerza y las relaciones asimétricas. Conocer las
raices histéricas del conflicto armado y los impactos individuales y colectivos en el
tejido y en los sujetos sociales despeja nudos en el entendimiento de los procesos
sociales.

En el médulo 2: Los diferentes enfoques de la violencia, se analiza la violencia
politica durante la guerra y las violencias sociales de la posguerra. Se trata de
entender esta como un producto de las relaciones y sistemas de poder y de-
sigualdad en la sociedad, y su correlato con las teorias psicoldgicas que explican
la conducta humana en respuesta a los contextos y situaciones de adversidad
(Zimbardo, 2008).

En el médulo 3: Sobre control social-formas, instituciones y mediaciones parte del
analisis del racismo, la pobreza, la impunidad y la corrupcién como violencia
estructural articulada en la sociedad a través de la mediacion de actores/actrices e
instituciones que tuvieron una participacién en la guerra y la siguen teniendo en
la posguerra. Las teorias de la dominacién social y las formas modernas de control
social han servido como marco de anilisis en los estudios sobre la modernizacién
histérica de Guatemala, de los cuales hay interesantes aportes nacionales.

El médulo 4: Los efectos psicosociales, psicopatolgicos y de reconfiguracidn social
introduce a las diferentes visiones del trauma psicosocial y de las tipologfas de
derechos humanos, asi como las secuelas psicosociales y las formas de reparacion
y reconciliacién que se constituyen como aportes de la PC en la posguerra. El
contacto con las redes latinoamericanas de derechos humanos y salud mental ha
puesto en evidencia la necesidad de esta perspectiva ética que se basa en el respeto
y reconocimiento de la otredad.

El médulo 5: Abordajes y tratamientos, repasa las modalidades de intervencién
psicoterapéutica (trauma, duelo y culpa) junto a otras experiencias de interven-
cién psicosocial con enfoques de grupo como perspectiva para revalorizar el rol
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de los terapeutas tradicionales mayas y las interpretaciones culturales del trauma
en el contexto cotnunitario.

El médulo 6 introduce a /os aportes de la psicologia social en la construccion de
formas democriticas de convivencia. A partir de la teoria critica se replantea ide qué
democracia hablamos? Desde la perspectiva de derechos humanos se introduce
la visién de respeto al otro/a y de construccién de ciudadania plena. Este es
quizis el médulo miés interdisciplinario, basado en estudios de redes latinoa-
mericanas de investigacién en Ciencias Sociales (FLACSO, CLACSO) que han
estudiado los movimientos sociales y procesos de transiciéon democritica en
América Latina.

En las revisiones periddicas de los programas curriculares se van reconceptua-
lizando los debates surgidos sobre las violencias sociales en Guatemala. Por ello
se transita desde hablar de Ia violencia politica de un pasado que no ha pasado
(Ricoeur, 2004), a las violencias sociales nacionales y transnacionales, de origen
multicausal.

Aportes de las investigaciones a los debates nacionales

Uno de los aportes importantes de la maestria ha sido la generacién de inves-
tigaciones sobre los impactos de la violencia sociopolitica desde enfoques criti-
cos como el que proviene de la PSC. En la tradicién de la investigacién-accién
participativa, tracr la realidad al aula ha significado un cambio de paradigmas en
la forma tradicional de investigar. Ha significado dar voz y fortalecer a quienes
tradicionalmente han sido excluidos.

Dos tendencias de investigacion pueden diferenciarse cronoldgicamente, una
por la coyuntura inmediata al proceso de paz y otra posterior, por los intentos
de consolidar la transicién democritica en un contexto de creciente impunidad.
Por cllo vincular la ética y la politica en la investigacién cientifica (Gonzilez
Avila, 2009) se ha vuelto un imperativo categérico relacionado con el grado de
descomposicién social que han dejado las secuelas psicosociales de la guerra en
Guatemala y sus impactos transgeneracionales reflejados en el incremento de la
violencia juvenil, el temor a la organizacién y a la participacién politica.

El impacto psicosocial de las violaciones a los derechos humanos se agrava por
la impunidad gravemente instalada en la sociedad, con secuelas en las creencias
de la ciudadania. El estudio de caso sobre la masacre de Xamdn (Cabrera Pérez
Armifian, 2006) explora las repercusiones de la violencia y la impunidad en las
emociones, conductas y creencias individuales y colectivas de una comunidad
rural maya afectada por una masacre colectiva al final de la guerra en 1996. Este
ha sido un aporte clave desde la PSC aplicada en Guatemala en torno a los pro-
cesos de memoria, reparacién y conflicto.

El tema de la desaparicién forzada suscit6 el interés de algunos sectores de la
sociedad guatemalteca por varios hechos de impacto social. En términos compa-
rativos, Guatemala tiene la mayor cifra de desaparecidos/as (45.000) en todo el
continente (Figueroa Ibarra, 2008). Una de las investigaciones que han explorado
el tema de la desaparicién forzada plantea desde una perspectiva psicosocioldgica
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los origenes de esta politica. Para ello retoma el decreto nazi de 1941 denominado
“noche y niebla” y lo infalible de este método de terror para destruir la cohesién
y la identidad de individuos y colectivos: “Una intimidacién efectiva y duradera
solo se puede conseguir mediante la pena de muerte o mediante medidas que
dejen a los familiares y a la poblacién en general en completa incertidumbre sobre
la suerte de los infractores” (Garcia de Villagrin, 2004: 38). Los hallazgos teori-
zan sobre los efectos psicosociales de la sospecha y su impacto en la polarizacién
social con secuelas de largo plazo.

Otros estudios contribuyen a visibilizar las secuelas de la tortura, explorando
sus efectos y las formas en que las victimas los han enfrentado (Paz, 2004). Entre
ellas se destaca encontrar el sentido politico de la experiencia vivida. El dilema
consiste en que esta bisqueda de sentido puede entrar en contradiccién con las
politicas puiblicas de reparacion a las victimas a quienes el Estado categoriza como
“victimas inocentes”, anulando asi su derecho a la participacién social y politica
en tiempos de guerra. Anular el derecho a la participacién politica vuelve a colo-
car a las personas sobrevivientes en una nueva condicién de victimas, acentuando
sentimientos de desproteccién y minusvalia,

El miedo tan visible en la conducta social de posguerra se ha estudiado como
un efecto de la violencia politica que inhibe socialmente la conducta de los gua-
temaltecos/as, alterando la percepcién e incapacitando para proponer y actuar e
impedir la reproduccién del poder politico y econémico que sostiene la violencia.
Por lo tanto, el miedo inhibe y en consecuencia aumenta el fatalismo en la socie-
dad y bloquea la participacién social y politica (Garavito Ferndndez, 2003).

Un compromiso comin en la produccién de las investigaciones es tratar
de dar respuesta a dilemas sociales y morales que han tenido un tremendo
impacto en la sociedad, cuestionando prejuicios y creencias compartidas sobre
identidades diversas. El dafio causado por las multiples exclusiones es mds inte-
gral e irreparable cuando estas visiones se trasladan casi automdticamente a las
nuevas generaciones. Esto representa para la PSC un desafio ético y politico
en defensa de la dignidad humana. Intercambios con colegas de Sudamérica
nos han enseiiado que el riesgo no estd en reconocer el dolor de la experiencia,
sino en no saber identificarlo o en negarlo, y los impactos que esto ticne para
comprender la parte de la realidad que se esti investigando (Garcia Noval,
2009). La participacién voluntaria o forzada de los protagonistas sociales del
conflicto (ex combatientes) ha sido motivo de debates politicos e inspiracién de
investigaciones aplicadas que recuperan el protagonismo de los sujetos como
luchadores sociales con creencias de identificacién con las causas de sus lideres
(Garcia, 2004).

Para profundizar en las causas estructurales que dieron origen al enfrentamiento
armado, algunas investigaciones exploran el fenémeno del autoritarismo rastreando
la cultura heredada desde los tiempos del presidente Ubico y la reforma liberal en
el siglo XIX hasta los imaginarios construidos durante las campaiias electorales que
llevaron a votar nuevamente por el genocida Rios Montt durante el Gobierno del
Frente Republicano Guatemalteco (FRG) en pleno proceso de paz. Estos imagina-
rios son responsables de la internalizacién e identificacién con la cultura autoritaria,
fuertemente instalada en la mentalidad ciudadana (Erazo, 2008).
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Pero mids alld del 4mbito académico, han surgido otras iniciativas que buscan
dar respuesta a los dafios masivos que produjo la guerra cuyo radio de accion se
concentrd en comunidades mayas. Esta realidad ha confrontado la academia y
la prictica social ante conocidos desafios: (Cémo trabajar en contextos cultu-
rales y lingiifsticos diversos? ;Cémo acompafiar psicosocialmente a personas y
comunidades sin violentar sus codigos culturales propios? Las experiencias que a
continuacién presentamos intentan ser un primer acercamiento.

El diplomado en salud mental comunitaria

Inicialmente, la misma prictica fue dibujando el camino a seguir. Ya en Ia
década de 1990 varias de las organizaciones que trabajaban en las regiones mds
afectadas por el conflicto armado habian recurrido a la figura del promotor/a
como actor/a clave en las acciones comunitarias. Sin embargo, en las capacitacio-
nes existentes hacfa falta integrar las visiones histéricas de la guerra producidas
por las Comisiones de la Verdad en Guatemala, las visiones de transformacién
politica y social que habian inspirado los Acuerdos de Paz, asi como la dimensién
psicosocial de la guerra.

Fue asi como un esfuerzo conjunto entre organizaciones de la Cooperacién
Internacional: GTZ, PNUD y CORDAID, la Universidad Nacional USAC y el
Equipo de Estudios Comunitarios y Accién Psicosocial (ECAP), se inicié en el
afio 2003 con el diplomado en salud mental comunitaria, cuyo sustento teérico
proviene de la PSC, junto a aportes desde la cultura maya que veremos posterior-
mente. Este diplomado, basado en la experiencia previa de la maestria en psico-
logia social y violencia politica ya mencionada, propone: a) formar a personal de
base con una visién critica de la historia reciente para incidir en la reconstruccién
del tejido social y la transformacién social en el 4mbito comunitario, y b) forta-
lecer las capacidades locales de las organizaciones y personas trabajando en este
campo.

El enfoque: Bases tedricas, contenidos y metodologia

Pensado como un proyecto de formacién e intervencién psicosocial comuni-
taria, el diplomado rescaté mucha de la experiencia acumulada en el 4mbito lati-
noamericano, especialmente de paises como Chile y Argentina. Teorfa y prictica
¥, accién-reflexién-accién se combinan siguiendo los principios de la educacién
popular de Freire (1970). También se ha recurrido a varios postulados de la PSC
(Montero, 2004a; 2006) y la PSL en la tradicién de Ignacio Martin-Bard y colegas
(2000), especialmente en temas que tienen que ver con el andlisis del poder, el
ejercicio de la violencia y los mecanismos necesarios para que las personas y las
comunidades vuelvan a ejercer control sobre sus proyectos de vida. Salud mental
o trabajo psicosocial implica aqui todas aquellas medidas de apoyo individual,
familiar o comunitario, orientadas a hacer frente a las consecuencias traumiticas
de las violaciones a los derechos humanos y promover el bienestar emocional
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y social de individuos y colectivos (Martin Beristain, 2008). El supuesto bisico
es la confianza en los recursos del individuo y de las comunidades para resolver
sus propios problemas, para enfrentar la adversidad y salir fortalecidos (Melillo
y Sudrez Ojeda, 2001). Por tal motivo, parte central del acompafiamiento psico-
social es no solamente entender y actuar sobre los mecanismos que llevaron a la
destruccién del tejido social durante los ailos que duré la guerra en Guatemala,
sino ir mds alld para desentrafiar los hilos de una historia de dominacién y opre-
sién y las diversas formas de resistencia.

En este sentido, conocer las causas histdricas del conflicto armado desde una
vision critica se convirti6 para muchos promotores/as mayas en la posibilidad de
relacionar hechos e historias locales con lo que pasaba en el dmbito nacional. El
desconocimiento del contexto nacional de la guerra ha favorecido aquellas versio-
nes que responsabilizan a la gente de lo sucedido y alimentan asf los sentimientos
de culpa e impotencia tan arraigados en la poblaciéon (Wilson, 1993; Zur, 1999).

Al mismo tiempo, contar con un espacio protegido para hablar de las propias
experiencias traumdticas vividas durante ¢l conflicto y en la vida cotidiana fue
contribuyendo a romper el silencio y crear lazos de solidaridad entre los/as mis-
mos participantes del diplomado. Este es justamente parte importante del trabajo
que los promotores y promotoras realizan en el dmbito comunitario. Trabajar con
los silencios, los miedos y las culpas, y conocer la historia libera a las personas del
peso estigmatizador que han cargado durante afios; refuerza la autonomia y la
autoestima, y genera conciencia. Por otro lado, si se percibe y reconoce el miedo
crénico, este pierde su fuerza desestructuradora para integrarse progresivamen-
te en la estructura psiquica del individuo v en las relaciones sociales (Becker y
Weyermann, 2006).

El diplomado, en el que participan promotores/as de todo el pais, se trans-
formo asi en un espacio para contrastar las biograffas y las historias locales, y
conjuntamente dimensionar la magnitud del dafio, pero también para rescatar las
historias de lucha y resistencia. Generé un entendimiento de la realidad que se
conectaba con la impotencia y el dolor acumulado para transformarlo (Kordon
et al.1995),

Reconstruir la memoria individual y colectiva de los hechos traumiticos, con
una visién local y nacional, tiene un enorme efecto reparador, catirtico, le da
sentido a lo vivido, ayuda a entender lo que pasé, pero sobre todo permite cons-
truir futuro (Martin Beristain, 2005). En su dimensién mds politica, tiene una
funcién educativa al dejar constancia de los hechos y trabajar contra el olvido,
dignificando asf a las victimas y sus proyectos de vida (Jelin, 2002). Rescatar las
formas de resistir la violencia desde la propia cultura se convirtié en un ejercicio
privilegiado para visibilizar las fortalezas de los mayas. Solo asi se explica que
comunidades enteras, como las Comunidades de Poblacién en Resistencia (CPR),
sobrevivieran a la guerra en condiciones extremadamente precarias y en situacién
de permanente emergencia.

El tema del manejo de conflictos, especialmente el trabajo contra el “rumor”
y el “chisme”, se fue perfilando como clave para rearticular el tejido comunitario.
Durante el conflicto armado, los rumores o chismes eran parte de la estrategia
contrainsurgente. Hoy en dia siguen siendo mecanismos utilizados para acentuar
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divisiones y profundizar la desconfianza instalada. Entender esta compleja inte-
rrelacién entre el rumor de ayer con el de hoy, entre la violencia del pasado y del
presente, es parte del trabajo psicosocial que busca restablecer lazos de solidari-
dad y confianza alli donde la guerra dividié a familias y comunidades cnteras.

Otros contenidos se orientan al conocimiento de los derechos humanos, y en
este marco los derechos especificos de los pueblos indigenas, los impactos indivi-
duales y colectivos de la violencia sociopolitica y sus efectos para la salud mental.
El pueblo maya en Guatemala cuenta con un sistema de regulacién y resolucion
de conflictos conocido como derecho maya, asi como formas propias de entender
la salud y el bienestar, en las cuales la nocién de enfermedad estd estrechamente
ligada a la vida social. En palabras de los/as terapeutas mayas, a la enfermedad
hay que escucharla y comprenderla antes de atacarla y querer eliminarla, de lo
contrario, se tratardn solo los sintomas y no su raiz (ECAP, USAC, CORDAID,
GTZ, 2006).

Junto a las reflexiones tedricas y pricticas, los promotores/as aprenden
también técnicas bdsicas para hacer diagndsticos y mapeos comunitarios, para
conocer y trabajar en redes recurriendo para ello a diversos métodos de la PC,
especialmente la IAP (Montero, 2006). Pero ademds, aprenden cémo trabajar
con grupos de reflexién, de autoayuda, de apoyo y cémo establecer un sistema
de referencia para casos que requieren de ayuda especializada. La idea bdsica es
que los promotores/as, que generalmente forman parte de equipos multidiscipli-
narios, cuenten con herramientas para accionar ante determinados problemas en
el 4mbito comunitario.

A la par de la formacién tedrica y prictica, se han creado espacios de supervi-
sién grupal que permiten, por un lado, reflexionar sobre el trabajo mismo, pero
también aprender a manejar el desgaste emocional que produce trabajar en con-
textos donde los impactos de la guerra dejaron severas fisuras en la organizacién
comunitaria y graves dafios en las personas. Por medio de la supervision se logra
ademds ampliar las perspectivas para la comprensién de un problema y encontrar
otros caminos de solucién. De esta forma, el supervisado/a aprende a ver sus
fortalezas, asf como las dificultades y problemas personales que interfieren con su
trabajo y evitar procesos de traumatizacién secundaria (Rohr, 2009).

Estos contenidos, métodos, técnicas e instrumentos se transiniten recurriendo
a una metodologia participativa y vivencial. Una idea central es el concepto de
concientizacién en el sentido freireano, asumiendo que el ser humano se trans-
forma en la medida en que actia y descubre los mecanismos que lo oprimen y
se abren nuevos horizontes para la accién y el cambio social. En este sentido,
el proceso grupal y los saberes propios constituyen aspectos importantes de la
formacién, tomando en cuenta que los/as participantes ya son actores/as dentro
de sus propias comunidades. Mds alld de crear espacios de reflexién, discusién y
construccion grupal, se utilizan técnicas creativas psicodindmicas adaptadas a la
propia cultura como el dibujo, el cuento, la danza, el teatro, la pintura, actividades
culturales y dramatizaciones en el sentido anteriormente descrito.

Crear espacios para las expresiones culturales propias, por ejemplo, se convir-
tié en un medio propicio para recrear la cultura y reafirmar la identidad en un pais
que histéricamente las ha negado. Las noches culturales celebradas al final de cada
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capacitacion fueron el escenario para que cada grupo étnico hiciera aportes desde
su cultura. En un contexto donde la guerra se dirigié a destruir sistemiticamen-
te las bases materiales y culturales del pueblo maya, trabajar desde este enfoque
significa ya un acto de reparacién y de reafirmacioén cultural (Martin Beristain y
Riera, 2003).

Por otro lado, a través de las dramatizaciones, uno de los recursos mds usa-
dos durante las capacitaciones, se elaboraron temas y realidades dificiles. Con
ayuda de los espectadores/as se fueron construyendo nuevas escenas orientadas a
conocer y transformar los conflictos y resignificar el dolor sufrido. Explicitar la
violencia negada o silenciada y analizar sus mecanismos permite “darse cuenta” de
las formas cotidianas de reproducirla, pero también ayuda a visualizar y discutir
las formas inconscientes en que se ha internalizado la opresién (Figueroa Ibarra,
2008).

Alo largo de la formacién se busca permanentemente visualizar los ejes trans-
versales del diplomado dirigidos a la promocién de la multi e interculturalidad,
la equidad de género y los derechos humanos. Para las promotoras el tema de
la equidad de género se convirtié en motivo de discusiones acaloradas. En un
espacio con presencia de mujeres con una larga trayectoria de organizacion, el
tema de la violencia contra ellas domind muchas discusiones que evidenciaron
los mecanismos culturales que les han impedido tomar control sobre sus propias
vidas.

Los frutos: De victimas del conflicto a promotores/as de cambio

Los resultados cuantitativos y cualitativos son significativos, pero todavia
insuficientes en un pais en el cual los/as indigenas cuentan con un promedio de
s6lo 3,5 afios de escolaridad, comparado con 6,3 afios en la poblacién no indigena
(Banco Mundial, 2004); sin hablar aqui del escaso acceso a la educacién superior.
De alli la relevancia de un proyecto que como el diplomado busca fortalecer capa-
cidades locales y facilitar la formacién critica de una poblacién tradicionalmente
excluida. Como respuesta a ese interés creciente de saber, se han graduado entre
2003 y 2009 202 promotores/as, 103 mujeres y 123 hombres, que en su mayorfa
pertenecen a mds de 10 grupos étnicos del pueblo maya.

El fortalecimiento que han alcanzado los promotores/as ha sido otro de los
logros importantes aun cuando su impacto se ve opacado por un contexto social
y politico que busca negar el pasado y que sigue desconfiando del liderazgo local.
Las mujeres son las que mds se han beneficiado de estos espacios que buscan
desentrafiar los hilos visibles e invisibles de la represién. Con su ejemplo como
sobrevivientes de la guerra y su historia de lucha, han logrado incidir en el debate
sobre “la normalidad de la violencia” y cé6mo esta afecta sus vidas. En su papel de
multiplicadoras cuestionan ademds el hecho de que tradicionalmente solo los hom-
bres hablan y son sujetos de derechos. Uno de los efectos colaterales de la guerra
ha sido la organizacién y participacién politica de las mujeres mayas que se han
visto fortalecidas con el trabajo psicosocial desarrollado en el 4mbito comunitario.
Algunas de ellas ocupan hoy puestos importantes en organizaciones nacionales
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que trabajan en temas del pasado como por ejemplo la Coordinadora Nacional de
Viudas de Guatemala (CONAVIGUA) o el Grupo de Apoyo Mutuo (GAM).

Concebido como un encuentro que refleja la diversidad ética del patis, el
diplomado se ha convertido ademds en un espacio protegido para vivir la inter-
culturalidad y la diversidad en un ambiente de mucho respeto y reconocimien-
to al otro. Promotores/as mestizos de las dreas urbanas y rurales, tuvieron la
oportunidad de convivir y aprender de sus colegas mayas y cuestionar las raices
conscientes e inconscientes del racismo. Estos espacios son un claro ejemplo de
c6mo la promocién de la interculturalidad pasa por la vivencia, por la reflexién
y apropiacion del discurso y de la prictica de igualdad en un contexto protegido
y seguro.

Las dos experiencias descritas y analizadas forman el referente para la ultima.
En el trabajo con mujeres victimas y sobrevivientes de violencia sexual durante el
conflicto armado en Guatemala convergen profesionales formadas en la maestria
en psicologia social y violencia politica y promotoras egresadas del diplomado en
salud mental comunitaria. La idea de fondo ha sido formar personal profesional
y de base con una comprension critica de la historia y con un bagaje teérico y
prictico que, en el sentido de la PSC, les permita incidir en procesos de cambio
social y fortalecimiento comunitario como lo demuestra el trabajo que a conti-
nuacién presentamos.

Trabajo psicosocial con mujeres sobrevivientes de violencia sexual durante
la guerra

Durante la guerra, la violacién sexual se convirti6é en una prictica generalizada,
masiva y sistemdtica, cuyo objetivo era denigrar a las mujeres y con ello someter
a las comunidades, especialmente mayas. Fue una estrategia contrainsurgente di-
rigida a fracturar la estructura de relaciones sociales y las bases de la cultura. De
alli en adelante, “la presencia de los hechos de violencia sexual en la memoria de
las comunidades se convirtié en motivo de vergiienza colectiva” (CEH: Apartado
91, 1999). Por su modus operandi, las violaciones sexuales originaron el éxodo de
mujeres y la dispersion de comunidades enteras, rompieron lazos conyugales y
sociales, generaron aislamiento social y vergiienza comunitaria, provocaron abor-
tos y filicidios, impidieron matrimonios y nacimientos dentro del grupo (CEH,
1999). Cuando se expone a las personas al dolor extremo sobre sus cuerpos; cuan-
do se les reduce tinicamente al dolor y la humillacién, se destruyen sus valores,
su identidad, sus mis profundas convicciones y los vinculos con el otro/a que
representa la humanidad. En otras palabras, la violacién y la tortura rompen la
relacién entre la persona y su cultura. Segtn Viiar (1993), en la experiencia de la
tortura se pueden discernir tres momentos: el inicial apunta a la aniquilacién del
individuo, a la destruccién de sus valores y convicciones. El segundo desemboca
en una experiencia extrema de desorganizacién de la relacion del sujeto consigo
mismo y con el mundo, que llama “demolicién”. El tercero es la resolucion de
esta experiencia limite; el resultado de la crisis y la organizacién restitutiva de la
conducta a la que da lugar.
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Por otro lado, la socializacién del “ser mujer indigena”, desde un imaginario
racista, sexista y opresor, cargado de estigmas, ha creado condiciones para que los/
as mayas y en particular las mujeres, consideren que todo lo que les pasa, y fun-
damentalmente la violencia, es algo que se merecen y de lo que son responsables.
En este contexto, muchas mujeres prefirieron callar. El silencio y la soledad se
vieron reforzados cuando miembros de su comunidad y hasta de su propia familia
las sefialaron y agredieron acusindolas de ser “mujeres de soldados”. La violencia
quedé asi marcada en los cuerpos y en las almas de mujeres que sufrian varias
humillaciones, haber sido violadas, torturadas y en algunos casos rechazadas por
parientes y amistades.

Los inicios del proyecto “Hablando de lo que no se habla”

En el afio 2003 se inicié una propuesta de trabajo de acompafiamiento psi-
cosocial a mujeres sobrevivientes de violencia sexual, impulsado por organiza-
ciones con experiencia y trayectoria en este tema. Se trata del Equipo de ECAP
y la Unidén Nacional de Mujeres Guatemaltecas (UNAMG) y algunas mujeres
feministas independientes (ECAP y UNAMG, 2006). Hasta entonces se habia
trabajado en comunidades mayas sobre todo en la bisqueda de desaparecidos/
as, en exhumaciones, con sobrevivientes de tortura y masacres, en procesos de
bisqueda de justicia, entre otros. Sin embargo, de la violacién sexual no se habla-
ba, un silencio social cubria estas atrocidades vividas por muchas mujeres. Ellas
mistmas reprimian su dolor en funcién del hijo o esposo asesinado o desaparecido.
Por eso se propuso evidenciar las atrocidades cometidas contra las mujeres mayas
durante la guerra nombrando la violacién sexual como crimen de lesa humanidad
para apoyarlas a transitar de victimas de violencia a sujetos de derecho, tomando
en cuenta que en la violencia sexual no se trata de hechos aislados, sino de un
fenémeno asociado a las relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres,
y destinado a mantener el sometimiento patriarcal.

El acompafiamiento psicosocial proponia como objetivos: a) impulsar a las
mujeres para posicionarse frente a su historia y retomar el control de sus vidas y
sus proyectos, sin negar, olvidar o reprimir el pasado; b) fortalecer la relacién entre
mujeres constituyéndose en una red de solidaridad y apoyo entre ellas mismas; y c)
recuperar las fortalezas psicolégicas y sociales que les ayudarian a recuperar la espe-
ranza y la confianza en el presente y en el futuro. Paralelamente, se utilizé la IAP
para sistematizar tanto los hechos revividos como las reinterpretaciones elaboradas
en el proceso de apoyo. A lo largo de la investigacién, las mujeres mayas se hicieron
presentes a través de sus propias voces como protagonistas de su vida, de la historia
de sus comunidades y de Guatemala (ECAP y UNAMG, 2009).

Fue necesario iniciar el proyecto con entrevistas individuales que ayudaron a
las mujeres a romper el silencio y disminuir la carga interna que experimentaron
de forma latente. Estas entrevistas posibilitaron un diagnéstico que establecid las
necesidades y objetivos prioritarios. En las primeras entrevistas, las mujeres no
lograban nombrar la violacién sexual. Hablaban de lo que “pas6”, de cuando “nos
agarraron” o “entraron con nosotras”. Sentian vergiienza, pues pensaban que
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habfan cometido un pecado, que habian caido “cn lo malo”, y habfan sido infieles
a sus esposos. Se sentfan sucias, impuras y culpables. Vefan la violacién sexual
como un problema personal, intimo.

Al encontrarse con otras mujeres que habfan vivido lo mismo en diferentes
partes del pafs, empezaron a ver que no solo les pasé a ellas, y a desmontar la idea
de que era “problema de una”. “Pensaba antes que solo yo tenia este sufrimiento,
pero como conoci a mis compaiieras. En nuestro pais, muchas sufrimos lo mismo.
Ahora me siento apoyada” (entrevista personal, 23/10/2006).

Esto ha significado para las mujeres reinterpretar los hechos de la guerra.
Debatieron acerca de c6mo y por qué el Estado y los grupos de poder aniquilaron
y desarticularon el movimiento indigena y campesino para afianzar la estructura
de poder social, econémico y politico que los privilegia. Estas reflexiones les
sirvieron para conocer las razones histéricas del conflicto armado interno y de fa
cruel represién que se abatid sobre ellas. Entonces han sabido que podian abordar
la realidad desde otra visién, que no lo merecian, ni era la voluntad de Dios.

El grupo como apoyo

La meta posterior del proyecto era lograr la organizacién y conduccién de
grupos de autoayuda, espacio que posibilita a las mujeres analizar la agresién
sufrida como un hecho que forma parte de la dindmica social de opresién y
sujecion de la mujer. En este proceso, ellas fueron reconociendo sus capacidades
y conocimientos, fortaleciendo su voluntad, identidad y dignidad. Al no encon-
trar apoyo ni con quién compartir, la carga emocional se acumulaba tanto en su
cuerpo como en su psique, lo que las hacia sentirse enfermas y con sentimientos
de malestar e inquietud. Cuando relataban sus historias, palpaban su corazén,
estémago y cabeza, porque ahi es donde ellas ubicaban todas las emociones y
pensamientos no expresados, “porque todo lo que yo tengo, como que se estd
pudriendo adentro” (entrevista personal, 18/07/2005). Asi, elaborarlo con sus
propias palabras y expresarlo les ayudaba a sacar toda la “basura” que tenian aden-
tro, expresion que descarga la tensién que denota creencias de infravaloracién
instaladas desde su nifiez, juventud y vida adulta. Fue clave canalizar mediante
el relato de su experiencia las sensaciones cadticas y contradictorias que tenian
dentro de si. Al hablar se sintieron mis limpias y mds sanas.

La imagen de “limpiarse” ha sido recurrente en el discurso para caracterizar
el proceso de desprenderse de todo lo que les hacia daiio. Hablar sin ser juzgadas
ha reafirmado los hechos y las consecuencias psicosociales que la violacién sexual
ha tenido en sus vidas, fuera del estigma y de las palabras puestas por “otros”. Ha
resignificado el hecho desde sus propios sentimientos, sus propias palabras y en
su propio idioma: “Ahora estamos hablando de eso porque sabemos que estamos
aqui con las compaiicras del grupo y yo creo que tcnemos la confianza entre
nosotras mismas, porque yo sé que nunca hemos hablado de nuestro cuerpo,
recién ahora lo hacemos” (entrevista personal, 11/05/2007).

Un paso trascendental en la vida de estas mujeres ha sido encontrarse y reco-
nocerse entre ellas. Desde este dmbito, han creado espacios de confianza, seguri-
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dad, y de unidad y apoyo con las otras. Asi se van rompiendo las pricticas de riva-
lidad y competencia entre mujeres. Al escuchar distintas experiencias han logrado
discernir las diferentes opciones a las que pueden acceder en el ejercicio de su
poder, saben que hablando de los “secretos” que se vieron obligadas a guardar,
sobre todo los relacionados con su sexualidad y sus cuerpos agredidos durante la
guerra, y a veces a lo largo de su vida, hacen posible romper con el circulo de la
violencia y hacer valer sus derechos de organizarse y defenderse.

Hoy en difa las mujeres ya no se sienten solas, ni tan vulnerables. El apoyo del
grupo las ha cohesionado y sentirse unidas les da fuerza. De ahi lo significativo
de seguir organizadas, porque sienten que despiertan su propia autonomia, que
pueden defenderse y recurrir al apoyo de las otras. En la medida que van fortale-
ciéndose como grupo, van perdiendo el miedo a defenderse frente a la violencia
doméstica, el miedo a que se sepa lo que les pasé durante la guerra.

“Como un nudo en la garganta”: El arte liberador

Diferentes recursos tomados de la plistica y la pintura se fueron convirtiendo
en formas més sensibles y dinimicas de acercarse a las historias de vida de las muje-
res, al dolor, pero también a sus suefios, fantasias, deseos y esperanzas. Empezaron
con un mural de cinco metros en donde se plasmaba la historia vivida durante la
guerra. Al principio, estaban temerosas ya que algunas no saben leer ni escribir. Sin
embargo, al entrar en contacto con los colores, las formas y las texturas hablaron,
sintieron y expresaron sus vivencias. El uso de dibujos ayudé a reconocer y conocer
las diferentes partes de su cuerpo, y a hablar de ellas sin inhibiciones, sin miedos. Asi
se fue desdibujando la culpa: hablando, dibujando y expresando con libertad todo lo
relacionado con su cuerpo y sexualidad sin prejuicios, ni castigos.

Los programas radiales y las obras de teatro se transformaron en poderosos
instrumentos para la sensibilizacion y el didlogo sobre temas que como la violen-
cia sexual, o la violencia intrafamiliar, siguen siendo temas tabi en Guatemala.
Asf la serie radial titulada Victoria rompid el silencio: Didlogos sobre violencia sexual,
difundida en los idiomas, espafiol, mam, kakchiquel, quiché y q’eqchi, ha demos-
trado ser un medio privilegiado para llegar a los rincones mis lejanos del pais.
La obra de teatro Un nudo en la garganta, escrita a partir de las historias de vida,
resultd ser un instrumento eficaz para propiciar el didlogo en las comunidades y
sensibilizar sobre los efectos de la violencia en la vida de las mujeres.

Un peso simbélico parecido lo ha tenido el trabajo con esculturas mediante las
cuales las mujeres expresaron que podian tener al victimario en las manos y darle
la forma y posicién que ellas querian. Podian hablar del dolor, pero ahora eran
ellas las que controlaban la escena. De esta manera, fueron llenando de simbolos,
colores y texturas los vacios de palabras, lo innombrable, lo que no se escucha, lo
indescriptible fue tomando forma y dejando huella. Compartieron nuevamente
sus temores, sus dolores y sus demandas. Tuvieron claridad de que a través de
esta nueva expresién podian ser escuchadas. Realizaron nuevas pricticas politicas
y sociales de demanda y lucha, pero esta vez reivindicaron el dafio a sus cuerpos
y su dignidad.
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A través de las esculturas, las mujeres se volvieron nuevamente protagonistas
sociales, pero esta vez como artistas. Haciendo uso de formas creativas de comu-
nicacién social, presentaron sus historias, hablaron de las diferentes partes del
mural y de cémo se sienten al tener quien las escuche y las valore.

Este acompafiamiento ha servido a las mujeres como uno de los pasos para
crear nuevos referentes que construyen en colectivo con otras mujeres. Han
empezado a darse cuenta de la importancia de conocer sus derechos y poder
sobre su cuerpo y sexualidad, cuestionando las creencias y discursos que se han
establecido alrededor de estos temas desde la cultura y la religién.

Derrumbando muros, propiciando cambios

A lo largo de mds de seis afios de trabajo, las mujeres han ido reflexionando
la vigencia actual de las violaciones sexuales en sus familias y sus comunidades.
Pasaron de no hablar del tema a relatar los numerosos casos de incestos y abusos
sexuales que se siguen dando con total impunidad. A través de las reflexiones gru-
pales, las mujeres fueron ubicando las causas sociales de la violacién y tocaron las
relaciones de poder que las sustentan. Existe mucha claridad en los grupos sobre
la responsabilidad de los hombres en estos actos de abusos sexuales. Asi, la culpa
se ha ido desplazando de la victima hacia los agresores. Recién ahora es cuando
empiczan a identificar que la violencia sexual es algo que experimentaron a lo
largo de toda su vida. Es una forma que los hombres utilizan para controlarlas y
someterlas a su autoridad.

Lograr romper con la culpa no es solamente un proceso intelectual y racional
de “entender” e identificar quiénes son los responsables de la violacién y por qué
violaron a las mujeres durante la guerra. Es un proceso lento de deconstruccién
de los diferentes imaginarios y mandatos sociales que existen en torno a la sexua-
lidad femenina; creencias que han culpabilizado a las inujeres desde generaciones
y que estdn interiorizadas en lo mds profundo de cllas bajo el significado de que
“si algo les pasé es porque algo hicieron”.

La posibilidad de expresarse en sus idiomas con pares de su mismo grupo
étnico les permitié elaborar sus historias de la guerra desde sus propios c6digos
y sentimientos. Esto hizo posible que canalizaran sus emociones tal como las
sentfan, sin miedo a equivocarse y sin sentirse avergonzadas ni forzadas a dar
explicaciones en el idioma castellano, lo cual hubiera afiadido tensién a la confu-
sién y culpa que ya sentfan dentro. También hizo posible que entre ellas mismas
valoraran su derecho a hablar en sus distintos idiomas como parte de su historia,
de su cultura y, por lo tanto, de lo que son, fortaleciendo la posibilidad de con-
tencién emocional del grupo hacia las mujeres y la consolidacién de la identidad
del mismo.

Otro efecto valorizante del proceso ha sido el trabajo para reconocer el cimu-
lo de poderes y capacidades que ellas desarrollaron para enfrentar los traumas de
la guerra, la violacién sexual, las pérdidas de sus familiares, la salida a la montaia
y el refugio. Eso cre6 condiciones para que puedan verse y sentirse como prota-
gonistas y no comno personas victimizadas. Este proceso de valoracién personal
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se pudo observar en los cambios operados en la postura corporal de algunas de
ellas. Asi, pasaron de poner su mano delante de la boca para hablar, de mirar hacia
abajo, de sentarse con los hombros agachados y quedarse aisladas, a reirse abier-
tamente, hablar sin vergiienza, mirarnos de frente e ir a visitar a otras mujeres
del grupo.

Al identificar sus fortalezas y desarrollar nuevas capacidades, empezaron a
reconocerse como mujeres y valorarse por si mismas. En este proceso, fueron
rompiendo con la imagen que “los otros” les habfan impuesto. En sus propias
palabras, “ahora ya sabemos que la mujer tiene valor” (entrevista 27/04/07),
expresiones que destacan el sentir que es posible vivir y decidir a partir de lo
que ellas eligen y quieren, sopesando las condiciones que pueden enfrentar en
la familia, la comunidad y otros dmbitos. Hoy sienten que merecen respeto a su
dignidad. Saben que tienen derecho a hablar de la violacién sexual, que va no
tienen por qué aguantar las manifestaciones de violencia o humillacién por parte
de nadie. Hablar de derechos tiene sentido para sus vidas porque se sienten for-
talecidas para vivirlos y hacer cambios. Reconocer la posibilidad de organizarse
para denunciar la violacién sexual en tiempos de guerra o posguerra, enfrentando
o liberindose del estigma social que pesa sobre estos hechos traumdticos, marca
la diferencia entre el antes y el después.

Entre realidad y utopia: Alcances y retos

El trabajo psicosocial con victimas de la exclusién y la represién estatal en
Guatemala es un ejemplo paradigmitico de lo que puede hacer la PSC en paises
que han sobrevivido a catistrofes humanas y naturales. Su contribucién ha sido
especialmente valiosa para entender las raices histéricas de la violencia y la margi-
nacién, y dimensionar los dafios individuales y colectivos que provocé una guerra
interna tan prolongada.

Fue justamente desde la prictica que en este pais empezd a tematizarse la
importancia de enfoques de trabajo que otorgasen mayor poder al sujeto sobre
su propia vida, desarrollando la capacidad individual y colectiva de enfrentar
y dar sentido a las experiencias vividas, aspectos estos que forman parte de las
contribuciones emanadas de la PC y la PSL desarrollados en Latinoamérica.
Indudablemente estamos aqui frente a una nueva forma de hacer psicologia, cuya
dimensién politica la convierte en una aliada natural para el cambio v la transtor-
macion social, la democratizacién y emancipacion.

Las experiencias anteriormente descritas ponen al descubierto la dimensién
histérica de la violencia politica en este pais. Por ello la comprensién de la memo-
ria colectiva de los sujetos/as retrocede hasta los tiempos de la invasién espaiiola
y el posterior sometimiento de la poblacion originaria. Estas experiencias han
construido imaginarios sociales que sostienen la mentalidad sometida, obediente
y silenciosa del estereotipo social del ser guatemalteco/a que recién empieza a
investigarse en funcién de acciones psicosociales desde una perspectiva critica
(Prensa Libre, 2008). Por cllo en la prictica ha sido tan importante reflexionar
sobre los impactos del despotisino, del militarismo y autoritarismo, de la violencia
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en sus diferentes formas, especialmente la violencia contra las mujeres. Ha sido
importante también profundizar en los mecanismos de resistencia de los pueblos
para poder entender cémo se construye la subjetividad a partir de experiencias
contrarias.

El trabajo con mujeres sobrevivientes de violencia sexual durante la guerra,
pero también el trabajo que como multiplicadores desarrollan los promotores/
as en ¢l dmbito comunitario, ha mostrado la eficacia que ticne tomar concicncia
de c6mo la violencia se internaliza y se reproduce. En la medida en que estos
mecanismos se vuelven visibles, se van produciendo cambios en las personas y
las comunidades. La prictica ha evidenciado cémo la conducta pasiva y el miedo
a hablar se va transformando, ampliando asi las capacidades y los mérgenes para
actuar. Asf, cuando las mujeres sobrevivientes de violencia sexual dejan de mirar
el suelo y levantan la mirada para hablar, todavia no superan las situaciones de
opresién en que viven, pero ya constituye un cambio importante para sus vidas
y el inicio de un cambio cultural que cuestiona la violencia y la ideologia que la
sustenta (Montero, 20006).

El acompaiiamiento de exhumaciones o procesos de bisqueda de verdad y jus-
ticia también ha contribuido a contrarrestar las visiones dominantes de negacién
del pasado, y con ello se han ido cambiando percepciones sociales. El rescate de
la memoria histérica sigue siendo uno de los instrumentos mds eficaces. De esa
forima, las historias individuales se van conectando con las historias grupales para
dar sentido al dolor vivido y poder visualizar un futuro diferente. Esta dimensién
de transformacién del pasado en funcién del futuro constituye cl desafio mayor.

Sin embargo, en la perspectiva del trabajo por la memoria, hace falta inves-
tigar mds para rescatar la idea del sujeto rebelde o protagonista de los procesos
sociales. En la Guaterala de las divisiones y polarizaciones o se es victima o se es
victimario, o se colaboré con la guerrilla o con el Ejército, satanizando asi toda
forma de participacién politica y de movilizacién en procesos de cambio social.
Es preciso explorar las dreas grises de aquellos/as que siendo victimas fueron
obligados/as a pactar con el poder. En Guatemala, el Ejército se valié de Ia misma
poblacién como estrategia contrainsurgente, provocando o instrumentalizando
divisiones y conflictos previos mediante la militarizacién de poblados enteros. Se
valié de la violacién sexual de mujeres y nifias mayas para denigrar a la comunidad
entera. El objetivo principal era el control total y el sometimiento de la poblacién,
obligando a grandes sectores a aliarse con el poder a cambio de conservar la vida.
Falta atn profundizar en los miedos y esperanzas de los sujetos complices, asf
cotno en las ataduras y dilemas de la resistencia. En ese 4mbito ha nacido el inte-
rés creciente por conocer al otro opresor/a, al perpetrador para dimensionar las
relaciones ambivalentes y contradictorias que se dan entre victimas y victimarios
y en cémo fueron instrumentalizadas.

Mis alld de conocer los complejos mecanismos del poder, el trabajo psicoso-
cial comunitario que se ha desarrollado en Guatemala ha contribuido a restable-
cer la confianza, a manejar los miedos que se han vuelto crénicos, a transformar
los traumas y reconstruir el tejido social destruido por la guerra, y aqui los aportes
de la PSC han sido de incalculable valor. Los traumas provocados por el efecto
de traumatizaciones extremas impactan a quienes las sufren, pero también a las
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nuevas generaciones, generando conductas violentas o pasivas y adaptativas,
minando la capacidad de manejar conflictos y bloqueando el desarrollo politico y
social de un pafs. Solo en la medida que se logre establecer ese vinculo entre los
efectos individuales de la represion y la opresidn, y sus impactos en la vida social
serd posible iniciar el cambio social y cultural que se requiere.

Aunque se han dado algunos avances todavia queda mucho camino por reco-
rrer y los retos son diversos. El contexto de impunidad que existe en el pais,
sobre todo para juzgar las violaciones a los derechos humanos cometidas por el
Ejército durante la guerra, sigue perpetuando las viejas estructuras y poniendo en
peligro los logros alcanzados. Lo anterior permite que se mantenga el fantasma
del terror, otorgindole poder a los victimarios/as.

En esa medida, tratamos de entender la multidimensionalidad y los alcances de
las secuclas del conflicto armado agravadas por la persistencia de las mismas con-
diciones estructurales que lo originaron. La Paz en Guatemala puso fin a la guerra,
pero no resolvié los origenes del conflicto. Esta percepcién se ha ido multiplicando
y expresando popularmente con fina ironfa “en los recuerdos de paz” o en cuestio-
namientos sobre: “¢Cudl Paz firme y duradera?” (Palacios Aragén, 2006).

Dicho en otras palabras: “La Paz” ha generado cambios, pero no ha podido
evitar los altos niveles de descomposicién social que estamos viviendo con la
violencia, la pobreza y la corrupcién e impunidad posconflicto. Justamente, la
prevalencia de estas condiciones hace necesario que la PSC se vincule mejor
con procesos de desarrollo local, con procesos econémicos y politicos. En ese
sentido, un acierto estratégico de la estructuracién de los médulos de la maestria
y del diplomado, pero también del trabajo con mujeres, ha sido precisamente
comenzar el camino buscando la raiz de las exclusiones en la historia politica de
Guatemala.

Una de las tareas pendientes para la PSC en este pais es seguir profundizando
y sistematizando el didlogo de saberes en un contexto multicultural. Un primer
logro en esta direccién lo constituye el diplomado en salud mental comunitaria,
cuyos participantes, mayoritariamente mayas, han hecho aportes desde su cul-
tura. Igualmente valiosos son los aportes de los y las terapeutas tradicionales.
Actualmente ellos/as estdn investigando y sistematizando la memoria colectiva de
sus pricticas ancestrales (Chdvez Alvarado, 2009). A partir de estas experiencias
se desprenden algunos desafios que aiin se discuten: a) los puentes entre saberes
y précticas enmarcadas culturalmente y los aportes de la psicologia de corte occi-
dental, y b) los alcances y limites de la PSC para entender formas de violencia
complejas y multidimensionales en contextos de impunidad.

Aun cuando todavia hay mds interrogantes que respuestas, se han ido abriendo
nuevas ventanas de oportunidad para estudiar y actuar sobre problemas psico-
sociales de trascendencia ética y politica para Guatemala y muchos paises del
mundo. Es por eso que en estos tiempos de devaluacién de la vida a merced de
las violencias sociales, los investigadores/as en Guatemala estamos obligados/
as a trascender las fronteras explicativas de los fendmenos sociales, si queremos
con ello contribuir a restaurar una sociedad creible y saneada en la que entremos
todos/as. Como dijera Hannah Arendt (2007), solo el juicio puede condenar,
pero la historia sefiala la culpabilidad moral que nos responsabiliza a todos/as
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para acabar con la ignominia, o parafraseando al fundador de la psicologfa critica
en Alemania, Klaus Holzkamp (1985), no es la psicologia la que es critica, somos
los psicologos y las psiclogas quienes tenemos que ser criticos/as en la medida
en que nos sintamos comprometidos con determinados fines socioeconémicos y
politicos para contribuir a la formacién de una sociedad mds humana.
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CAPITULO 11

Psicologia comunitaria en Honduras:

Retos y perspectivas para su desarrollo

Maria Esther Artilest

A Mavria Elena Rivera (QEPD) por su trabajo
plonero en psicologin comunitaria en Honduras.

Este trabajo no intenta ser exhaustivo; se limita a destacar algunos aspectos
relevantes del desarrollo de la PC en Honduras en un intento por establecer
tendencias generales, describir su nivel de respuesta a la problemdtica nacional e
identificar las perspectivas para el futuro.

Entre los momentos mds relevantes en la historia del pais, desde su inde-
pendencia de Espafia en 1821, se encuentra la lucha que tuvo lugar en los afios
cincuenta para lograr mejores condiciones de trabajo, en el marco del enclave
bananero, cuando el movimiento social de la Huelga de 1954 logré reivindica-
ciones sociales para la clase trabajadora. Tras una historia de golpes de Estado,
Honduras logré establecerse por un tiempo como una de las democracias mis
jovenes de Latinoamérica, en contraste con la lucha armada ocurrida en paises
vecinos como Guatemala, El Salvador y Nicaragua.

En 1998, el huracian Mitch ocasioné una crisis sin precedentes en la historia del
pais, de la cual logré sobreponerse con ayuda de la cooperacién internacional y la
participacién comunitaria en el proceso de reconstruccién. La actual crisis politica
que vive el pais ha sumido a la sociedad hondurefia en un estado de polarizacién
politica, que implica mayores demandas de solucién a los problemas nacionales.

El informe del pais Desarrollo de las metas del milenio Honduras informaba
en 2007 que los resultados obtenidos hasta ahora como parte del esfuerzo del
Gobierno, la sociedad civil y la cooperacién internacional, muestran que, para
lograr los objetivos del milenio al 2015, es imperativo redoblar esfuerzos y coor-
dinar mejor nuestras acciones. Es necesario desarrollar la PC en el pais para abor-
dar de manera propositiva estos problemas. Para ello se requiere la identificacién
de cambios duraderos y sostenibles, promover cambios en las politicas publicas,
fortalecer capacidades, realizar abordajes integrales y la participacién comunitaria
activa en la resolucién de estos problemas. Es clave en este proceso el desarrolio
de indicadores de impacto de las intervenciones.

1. Agradezco profundamente los valiosos aportes de las doctoras Maritza Montero e Irma
Serrano-Garcia, la revision de este trabajo realizada por la licenciada Rita Tamashiro y la valiosa
informacién proporcionada por las personas clave que fueron entrevistadas para este trabajo.
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Sin duda, entre los principales desafios del pafs se incluyen, ademais de la pobreza,
la falta de educacién y salud, y la vulnerabilidad ante los desastres naturales, el VIH/
sida, la violencia intrafamiliar y el femicidio, asi como el abuso y la explotacién sexual,
y la trata de personas con fines sexuales, entre otros. Segiin el Instituto Nacional de
Estadisticas de Honduras, para el afio 2008 el 59% de los hogares en Honduras se
encontraba por debajo de la linea de pobreza, un 23% se encontraba en situacién
de pobreza no extrema y un 36% en condiciones de pobreza extrema (Villa y Lovo,
2009). Ademds, la prevalencia del VIH/sida es una de las mds altas de América Latina,
pues representa el 38,5% de los casos de Centroamérica. Segin el equipo técnico
del Mecanismo Coordinador de Pais, en cifras obtenidas para 2009, la poblacién
estimada de nifiez huérfana por esta causa es de 60.000 criaturas. Ademds, la violencia
en general, y particularmente la violencia contra la mujer, es considerable. Es impor-
tante también destacar que Honduras se considera un pafs de origen y trinsito de
personas victimas de explotacién sexual comercial y de trata de personas.

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), entidad rectora
de la educacidn superior en el pais, ha formulado recientemente su Politica de
vinculacion UNAH-sociedad, focalizada en apovar la ejecucién de la estrategia de
reduccién de la pobreza (ERP), que fue disefiada con motivo de la iniciativa de
los paises pobres altamente endeudados. Tanto esta politica, como la politica
de investigacion cientifica, orientan el trabajo que actualmente se realiza en las
comunidades.

El pais enfrenta problemas de gran envergadura que ameritan una respuesta
desde la psicologia social, y especificamente desde la PC, con una medicién de
impacto de ese trabajo en las vidas de las personas, particularmente en las vidas
de las mds vulnerables, de las que 10 tienen voz. Hasta ahora se han realizado inter-
venciones, tanto desde las instituciones gubernamentales como no gubernamen-
tales, que de darles el debido seguimiento, valorarlas como mejores practicas y
replicarlas en otras zonas del pafs, habrian contribuido a incrementar el bienestar
de la poblacién. En este trabajo intentaré describir las acciones mds relevantes
en PC que han tenido lugar alrededor de estos temas, asi como las perspectivas
para el futuro.

Marco conceptual
Segin Montero (1984: 397), el objetivo de la PC es el siguiente:

Lograr la autogestién para que los individuos produzcan y controlen cambios en su
ambiente inmediato. Actuando sobre los individuos, como agente de cambio, el/la
psicélogo/a en la comunidad debe inducir la toma de conciencia, la identificacién de
problemas y necesidades, la eleccion de vias de accidn, la toma de decisiones y con ello
el cambio en las relaciones individuo-ambiente con la transformacién de este (ltimo.
El objetivo principal es facilitar la participacién comunitaria a través de la movilizacién
de un grupo particular para el enfrentamiento y la solucién de sus problemas.

Alfaro (s/f: 15) afiade que el psicélogo/a comunitario es un/a “abogado social”
(sic); esto es, que aboga por las personas mis desfavorecidas, por las que no pue-
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den hablar por si mismas. Por lo tanto, la incidencia politica, entendida como
conjunto de acciones orientadas a facilitar la formulacién de politicas de interés
publico, se convierte en una de las herramientas clave para los y las profesionales
de la psicologfa.

Por otra parte, Biglan y Smolkowski (2002: 1) sefialan que la meta de la PC
desde el enfoque de salud publica consiste en:

Ayudar a las comunidades a mejorar el bienestar de los miembros de la comunidad,
definidos por la incidencia y prevalencia de problemas en la poblacién, donde los pro-
blemas han sido identificados por la comunidad a través de un proceso que involucre
insumos de una muestra representativa de sus miembros.

Desde esta perspectiva, mediante la investigacion cientifica se identifica con-
cretamente la magnitud de una problemidtica para luego disefiar una intervencion
psicosocial comunitaria que intente facilitar su reduccién o resolverla. Por su
parte, Blanco y Rodriguez (2007: 13) nos hablan de la necesidad de:

Reinstalar la Psicologia en el contexto social, en la realidad histérica en la que viven las
personas a las que supuestamente va dirigida, situar en la historia concreta el conoci-
miento y la intervencién. Esa es una de nuestras claves: situar y fechar el conocimiento
psicosocial como fundamento de la intervencién. La realidad, Ia que es y la que deberfa
o podria haber sido, se erige en protagonista inevitable de la teorizacién y de la inter-
vencién.

Esto nos indica que las intervenciones comunitarias deben orientarse a la
solucién de problemas que afectan a las comunidades y no solo un medio para
aplicar conocimientos adquiridos.

Los conceptos anteriores se han utilizado como parimetro para la inclusién
de las experiencias de este trabajo. Los primeros identifican la transformacién del
ambiente inmediato, el cambio social mediante la participacién de la comunidad
y la abogacia, y a través del precepto de que es la realidad la que nos lleva a la
teorfa, y no al contrario. La perspectiva de salud piblica nos permite identificar
la incidencia y prevalencia de problemiticas y el disefio de intervenciones con la
medicién de impactos en las vidas de las personas, comunidades, instituciones u
organizaciones.

Los inicios de la psicologia comunitaria en Honduras
Marginalizacion y salud mental comunitaria: La experiencia de UNAH

El trabajo comunitario que ha tenido lugar en el pais es extenso y poco docu-
mentado, por lo que no pretendo hacer una descripcién exhaustiva. En Honduras
la PC estd en sus inicios, considerando que la formacién de psicélogos/as en el
pais empez6 hace 49 afios. El desarrollo de esta ciencia en el pafs est4 intimamente
ligado a la vinculacién de la universidad piblica con la sociedad y a la correspon-
sabilidad de la sociedad civil y el Estado. En los inicios del proceso predominé la



262 Maria Esther Artiles

perspectiva asistencial, de cardcter meramente humanitario, centrada en la psi-
cometria y la atencién clinica individual, para llegar al intento de solucién de los
problemas nacionales mediante intervenciones comunitarias que contribuyeran a
la reduccién de los impactos de la pobreza.

La UNAH es un organismo descentralizado del Estado, fundada en el afio
1847 por el Padre José Trinidad Reyes. Cuenta con instalaciones fisicas en todo
el pais y se le adjudica, por ley, el 6% del presupuesto nacional. La carrera de
Psicologia en el grado de licenciatura fue creada el 9 de noviembre de 1961
(Reyes-Ticas, 2005). Posteriormente fue aprobada en integracién con la carrera
de Pedagogia, y asignada al Centro Universitario de Estudios Generales (CUEG),
hasta su separacién de este en 1967,

Segtin la fuente citada, en 1968 se creé6 como Departamento de Ciencias
Psicolégicas de la Facultad de Ciencias Médicas, cuando por disposicién de
las autoridades universitarias se fusioné con el Departamento de Psiquiatria.
Se contaba entonces con un personal de ocho psicélogos/as y cinco psiquia-
tras. Este nuevo departamento da cursos a las carreras de Medicina, Psicologia,
Enfermerfa, Pedagogia, Periodismo y Administracién Publica (Reyes-Ticas,
2005). El Departamento de Psicologfa permanecié adscrito a la rectoria desde
1974 hasta 2008, cuando pasé a conformar la Facultad de Ciencias Sociales junto
con Sociologifa, Trabajo Social y otras carreras como parte del proceso de la IV
Reforma Universitaria (Asociacién Hondurefia de Psiquiatria, 2005).

En sus inicios, el trabajo comunitario consistié principalmente en la aplicacién
de conocimientos establecidos en el pensum: académico, pero no en la realizacién
de intervenciones programdticas dirigidas a la solucién de problemas concretos y
enfocadas a resultados que pudieran medirse a través del monitoreo y la evalua-
cién de su impacto. En su mayor parte, las pricticas se centraban en la evaluacién
de problemas en el 4mbito educativo, inicialmente, y mis tarde, en la evaluacién
psicolégica de pacientes en el dmbito del Hospital Psiquidtrico Mario Mendoza y
del Hospital Psiquidtrico Santa Rosita (ambos ubicados en Tegucigalpa). En este
contexto se ofrecfan servicios de ayuda a la comunidad como parte de las practi-
cas para aplicar los conocimientos aprendidos con un enfoque individualizado y
clinico, focalizado ademds en zonas marginales de la capital.

Previo a la reforma curricular de la carrera de Psicologia, que dio como resul-
tado la implementacién del Sistema Modular (1978-1988), se cre6 la maestria
en Trabajo Social en 1977. Esta tiene un fuerte componente socioldgico. En ella
se formaron varias psicélogas, entre las cuales puedo mencionar a: Maria Elena
Rivera, Rina Turcios, Ana Eva Murcia de Lépez y Amparo Qudn de Raquel. Este
hecho ejercié una influencia importante en el enfoque social de la carrera con un
fuerte componente de accién comunitaria.

La PC dio sus primeros pasos en el Sistema Modular de }a UNAH, integrado
por conocimientos conformados por nueve médulos con un fuerte énfasis en la
realidad nacional. Este modelo:

rompié el criterio educativo tradicional en donde el estudiante como sujeto que inves-
tiga y cuestiona la realidad, asumiendo una participacién activa y protagénica, alcanzé
los aportes tedricos bibliogrificos de paises mds desarrollados que el nuestro, adaptin-
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dolos a las pautas culturales, psicolégicas y sociales de nuestro pafs ¢ integré el conoci-
miento tedrico-prictico (Diaz, Contreras y Martinez, 2009: 32).

Durante la vigencia de este sistema se realizaban précticas comunitarias conti-
nuas con varios centros de practica como el Centro de Nueva Suyapa, en Teguci-
galpa, a través del cual se hacen intervenciones educativas, clinicas y psicosociales,
de las que no se encontrd registro. Sin embargo, el licenciado Daniel Matamoros
(comunicacién personal, mayo de 2010) sefialé que el proyecto era de caricter in-
terdisciplinario con la participacién de las carreras de Enfermeria, Trabajo Social
y Psicologia. La poblacién se definia a si misma como damnificada del Huracin
Fifi; habfan vivido a las orillas de los rios en un asentamiento y los ubicaron en
Nueva Suyapa. La peticién bdsica era la legalizacién de los terrenos (lo cual se
logré) y “desarrollarlos a ellos como comunidad”. El objetivo de pricticas como
esta fue asegurar la calidad del egresado/a para que este pudiera comprender su
realidad y su entorno inmediato, aplicar sus destrezas y gestar soluciones que per-
mitieran contribuir a la solucién de la problemitica nacional (Donaire, s/f).

Fue durante la implementacién del sistema modular cuando el abordaje co-
munitario comenzd a tomar vida. En ese sistema se utilizaron metodologias y
técnicas de la educacién popular, que tienen una larga historia en el pais, ya que
el unionista Francisco Morazin las promovié en 1836. Al igual que como dijo
Becerra de Bolivar en 1819, este précer nacional promovid la educacién popular,
por lo que se le reconoce el mérito de haber sido el primer centroamericano en
usar esa categoria pedagdgica en sentido moderno (Becerra, 1993). Las acciones
dirigidas a transformar la realidad circundante en barrios marginales asentados
en zonas urbanas tuvieron lugar principalmente en Tegucigalpa y Comayagiiela
debido a que en ese periodo no existia la carrera de Psicologia en otras partes del
pais, ni se habfan fundado las universidades privadas.

Otra muestra del trabajo que se llev6 a cabo es el realizado a mediados de
los afios ochenta con la comunidad indigena Tolupdn en la Montafia de La Flor
(comunidades de Santa Marta, Palo Alto y Subirana), en el municipio de Yoro.
Este trabajo se llevé a cabo por estudiantes de psicologia y trabajo social, con
asesoria docente de la licenciada Ruth Lagos y con apoyo del Departamento
de Extension Universitaria las Fuerzas Armadas y la Oficina de las Naciones
Unidas.

La metodologfa utilizada para el trabajo con este grupo étnico en proceso de
extincion fue el de la observacién participante, realizindose ademds acciones de
concienciacién sobre el tema de la familia (en un intento por reducir la poligamia
prevaleciente), charlas de motivacion, reuniones con lideres comunitarios/as para
resolver problemas relacionados con la tenencia de la tierra y conflictos con los
ladinos/as. Ademis, segiin se reportd, se les proporcioné asesoria para la venta de
sus productos (comunicacién personal, 15/12/09).

Dada la carga programaitica y la reduccién de la poblacién estudiantil a con-
secuencia de la carga de trabajo impuesta por la implementacién del sistema
modular, la carrera de Psicologia reformé el pensum académico, por lo que se
volvi6 al sistema de ensefianza tradicional. Esto tuvo un impacto en las pricticas
comunitarias, que se limitaron al periodo de la asignatura y en instituciones que
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trabajaban por la nifiez, en instituciones bancarias, colegios y escuelas, entre otros
lugares.

En los afios ochenta tuvo un gran auge la psicologia industrial focalizada en la
seleccion de personal en las empresas e industrias. En esta etapa se les ofreci6 a
la empresa privada y a algunas oficinas gubernamentales estos servicios, con una
larga trayectoria de atencidn a través del servicio social obligatorio de 800 horas
y, ademds, desde la préctica de las asignaturas relacionadas, continudndose con las
précticas de igual tipo de indole educativa y clinica. Los principales receptores de
estos servicios fueron la banca privada, las industrias y las maquilas.

Después de esta ltima reforma al pensum académico, se atendieron las nece-
sidades de trabajo comunitario a solicitud de organizaciones e instituciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, escuelas, colegios, empresas, alcal-
dias y otros. Aunque este trabajo en algunos casos se basé en un diagnéstico de
necesidades, no adquirié la categoria de programa o de intervencién comunitaria
formal. El tipo de vinculacién que tenia lugar era sobre todo educativa, en forma
de charlas, capacitacién, talleres, y estudios de psicodiagnéstico.

A principios de los afios noventa se fundé el Centro de Asistencia Psicolégica
(CAPS-UNAH), con el fin de satisfacer las necesidades tanto del proceso de
ensefianza-aprendizaje como de la sociedad hondurefia. En 1996 el CAPS fue re
estructurado por la licenciada Aura de Montes, especialista en desarrollo comu-
nitario (México) y psicologa clinica infantil (Espafia). Desde sus inicios, el Centro
ha brindado asistencia psicoldgica de calidad a mds de 2.500 usuarios/as (inter-
venciones con nifias/nifios entre 6 y 16 afios, orientacién psicolégica a nifios/as
con problemas de aprendizaje, problemas conductuales e intervencién en crisis y
consejeria, y estudios de orientacién profesional).

En marzo del afio 2001, como consecuencia del diagndstico comunitario
participativo realizado en la Escuela Juan Ramén Molina de Tegucigalpa, surgié
el proyecto del Centro Psicolégico de la Conducta Escolar Aida de Ramirez y el
subproyecto “Educando con amor”. A través de este proyecto se desarrollaron
capacidades de autogestion en padres/madres de familia y en otros miembros de
la comunidad. Ademds, se ha trabajado en el municipio de Sabanagrande a nivel
comunitario con apoyo de la Fundacién Ambos, en la comunidad de pacientes
de la Sala de Hemato-oncologia pedidtrica del Hospital Materno Infantil de
Tegucigalpa y en la Colonia San Miguel, entre otros.

A fines del afio 1999 y principios de 2000, inicié sus operaciones el Centro
Comunitario para la Salud Mental, que fundé con el apoyo del entonces
Departamento de Extensién Universitaria y la organizacion FUNDATEC. El
Centro, ubicado en el campus de la Ciudad Universitaria en Tegucigalpa, se
inicié con la intencién de abordar la problemitica del maltrato y el abuso sexual
reportado en el Albergue El Trébol, a solicitud de la Cruz Roja Hondureiia.
En este albergue habitan personas de diversas comunidades damnificadas por
el huracin Mitch. Como resultado de lo anterior, se disefié el proyecto de pre-
vencién y deteccién del maltrato y el abuso sexual “Mi Cuerpo es solo mio”, el
cual fue implementado posteriormente con nifios y niiias del nivel preescolar
y escolar, en comunidades garifunas del Departamento de Atlintida, asi como
en otros municipios de Francisco Morazin. Posteriormente, se desarrollé el
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proyecto “Aprendiendo a vivir mejor: Condceete para triunfar”, dirigido a la pro-
mocién de la salud mental comunitaria. A través de este centro se han atendido
a mis de 1.500 personas de la comunidad universitaria, de las comunidades de la
Cuesta No. 1 y No. 2, Lepaterique, Cuerpo de Bomberos en Tegucigalpa, Policia
Comunitaria, personal de urgencias y cuidados criticos del Hospital Materno
Infantil, entre otros grupos e instituciones.

En 2005, CARE INTERNACIONAL en Honduras, en asociacién participati-
va, sometié a un proceso de consulta la formulacién de la propuesta de aplicacion
a los fondos de la iniciativa “Patsy Collins” para el trabajo en la promocién de la
educacién con nifiez en situacion de marginalizacién.? Participé de forma directa
en el disefio y la ejecucion de la propuesta, cuyos fondos fueron adjudicados a
Honduras y que dio lugar al proyecto “RENACER de la nifiez en Honduras”. Este
grupo es manejado por la ONG KOINONIA, socia de CARE, y alberga nifias
en situacién de riesgo social. El equipo es interinstitucional e interdisciplinario
con participacién de varios socios de organismos del Estado como la Fiscalia,
el IHNFA, la Policia, la UNAH, la Universidad Pedagégica y la Universidad
Catdlica, y del gobierno local como son la Alcaldfa de Tegucigalpa, el patronato de
la comunidad de La Cuesta No. 1 y 2, y el liderato de la comunidad, entre otros.

Puede decirse que esta es una de las primeras experiencias de trabajo en una
intervencién psicosocial comunitaria con impactos susceptibles de medicién. En
ella se establece un estudio formal de linea basal, relativa a problemdticas que
aquejan a la comunidad, se disefian objetivos programiticos de cambio e indica-
dores para la medicién del impacto de la intervencién. Por ejemplo, el nimero de
nifios y nifias que no estaban asistiendo a la escuela, los/as que reportaban mal-
trato y/o abuso sexual, salud fisica, conocimiento sobre los derechos del nifio y la
nifia por parte de la comunidad, docentes de las escuelas, el colegio, entre otros.

Una experiencia importante fue el logro de la apertura del Centro Las Flores®
a la comunidad. Allf se hizo una entrevista breve y de emergencia a quienes asis-
tieron y una valoracidn rdpida de su salud mental; se facilité la formulacién de un
plan para resolver la problemitica personal; se utilizaron técnicas alternativas de
relajacién, yoga y tai chi, entre otros. Ademds, se identificaron los nifios y las nifias
con problemas en la escuela y con problemas de salud mental que ameritaron una
referencia a proveedores/as de salud del Estado.

Seguidamente, personal interdisciplinario trabajé con los/as jévenes de la
comunidad, quienes asumieron un protagonismo en la promocién del acceso a la
educacion no formal una vez que identificaron el nimero de jévenes que no esta-
ba en la escuela o el colegio. La linea de base (cualitativa y cuantitativa) identificé
la historia de la comunidad, la cual tenia una fuerte vocacién por la promocién de
la educacién. Miembros distinguidos/as de la comunidad habfan sido gestores/as
en la obtencién de recursos del Estado para la habilitacién de tres escuelas (una
de ellas nocturna) y un colegio diurno.

2. La iniciativa “Patsy Collins” involucra a cinco paises del mundo que partlcnparon y gana-
ron la licitacién y en los cuales se ejecutan diversas propuestas dirigidas a nifiez en situacién de
marginalidad.

3. Actualmente, la labor realizada se centra en Tegucigalpa y San Pedro Sula, ya que la carre-
ra de Psicologia funciona solamente en estas ciudades.
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Lo positivo de esta iniciativa es su potencial de réplica a otras comunidades
del pais, lo cual se intentard una vez efectuada la evaluacién final. Ademids, en un
caso se retomé un trabajo previo en el tema de la promocién de la educacién
formal realizado por lideres de la comunidad, orientando el trabajo a la educa-
cién alternativa no formal, la organizacién de los/as jévenes de la comunidad y
el apoyo de una agencia de cooperacién internacional con recursos y mandato
de replicar el trabajo realizado en otras regiones del pais e incluso de la regién
centroamericana.

Paralelamente o posterior a la experiencia anterior, se llevan a cabo varias
intervenciones a comunidades como Timara, en barrios y colonias de Tegucigalpa
y Comayagiiela, y en otras aledafias a Francisco Morazin como el municipio de
Ojojona, San Juancito, Lepaterique, ademds de San Pedro Sula en el norte del
pais, Comayagua y otros, que no es posible describir en su totalidad.

Se infiere que las intervenciones se realizan por asignaturas, faltando el disefio
de programas en funcién de la politica de Vinculacién Universidad Sociedad, la cual
podria facilitar el aglutinamiento de los esfuerzos que de manera independiente
realiza cada docente. Es decir, desarrollar procesos, focalizar las acciones mediante
el mapeo geogrifico y social de vulnerabilidades, y hacerlo al nivel nacional.

Un anilisis de la proyeccién que tuvo lugar en el afio 2008 en la carrera de
Psicologia de la UNAH revela mds de 60.000 horas de prictica y mds de 20.000
beneficiarios/as. El trabajo requiere de la conformacién de programas con un
enfoque comunitario, disefiados, ejecutados y evaluados en forma participativa,
susceptibles al monitoreo y la evaluacién, y ademds con flexibilidad para modi-
ficarse sobre la base de la medicién de impactos. En la fase actual se desarrollan
proyectos independientes, organizados por el cuerpo estudiantil y docente, a
través de las diferentes asignaturas y con una cobertura geogrifica limitada.

La Universidad Cat6lica Nuestra Sefiora de la Paz (UNICAH) abri6 la carre-
ra de Psicologia en 1999. Mis adelante se crearon las maestrias en Psicologia
Clinica, Industrial, Social y Educativa. La UNICAH cuenta con instalaciones fisi-
cas en las regiones mds importantes del pais. En la labor que la UNICAH realiza
en psicologia se destacan las intervenciones comunitarias dirigidas a adolescentes
en riesgo social, que es un drea vital de trabajo dada la problemitica de embarazo
precoz existente en el pafs, y que contribuye a perpetuar el ciclo de la pobreza.

También se han realizado proyectos para la prevencién de la violencia domés-
tica (Prevengamos la violencia doméstica) en la comunidad de El Sauce, Cerro de
Hule mediante la utilizacién del diagndstico comunitario, el disefio del proyecto
y su ejecucién mediante vivenciales, técnicas participativas, dindmicas, actividades
recreativas, entrega de premios y evaluacion. Esta iniciativa, implementada por la
licenciada Rosa Emilia Quito, tiene como eje trasversal los derechos del nifio y
la nifia. Otras iniciativas que fue posible recopilar fueron las relacionadas con la
prevencion del alcoholismo llevadas a cabo en las comunidades de El Empedrado,
la comunidad de Las Tapias, asi como en Tatumbla, Francisco Morazén.

Ademis de esas técnicas se incluyen el sociodrama, las pancartas, los talleres
motivacionales dirigidos a las autoridades y fuerzas vivas de la comunidad, la
Feria de Salud Mental, juegos tradicionales, concursos de baile y la formacién de
trabajadores en atencién primaria en salud (TAPS).
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Las limitaciones para el trabajo realizado se centran en el poco tiempo en
que se desarrolla el proyecto, la falta de seguimiento y la poca disponibilidad de
tiempo por parte de la comunidad. La lecciones aprendidas indican la necesidad
de realizar una mayor labor de empoderamiento de la actividad por parte de los/
as miembros de la comunidad.

La experiencia de los organismos gubernamentales: Salud mental
comunitaria

Histéricamente el Estado de Honduras ha desempefiado un papel importante
en el desarrollo de la PC en el pais. Gracias a la creacién de la Junta Nacional de
Bienestar Social, fundada en 1956, para la proteccién de la nifiez en riesgo, los/as
egresados/as de la carrera pueden ejercer la profesién. El Programa de Psicologia
fue creado en 1968 y disefiado e implementado por el licenciado Victor Donaire.
Segin lo reportado en una entrevista realizada (comunicacién personal con el
primer egresado del programa; diciembre de 2009), como parte del programa se
cre6 la Clinica de Conducta para atender a cualquier nifio o nifia que requiriera
asistencia, asi como los padres/madres de familia. Posteriormente, se emplearon
psicélogos/as para trabajar en los Centros de Observacién de Menores. Mids ade-
lante, el IHNFA se convirtié en el Instituto Hondureiio de la Nifiez y la Familia
(IHNFA), cuyo mandato se centra en regir las politicas piblicas en materia de
nifiez en el pais, y cuenta con oficinas en todo el pafs en contacto permanente
con la comunidad.

En 1974, durante la emergencia causada por el Huracdn Fiff, se organiza-
ron brigadas interdisciplinarias de medicina y psicologia que respondieron al
llamado para intervencién en crisis a adultos/as, nifios y nifias, con la partici-
pacién en acciones humanitarias del cuerpo docente y estudiantil. EI abordaje
seguia siendo hasta ese momento de carécter clinico-educativo con experiencias
comunitarias que fueron modelo para las intervenciones que tendrian lugar
posteriormente.

Por su parte, en 1975 el Estado de Honduras creé el Departamento de Salud
Mental como organismo especializado de la Secretaria de Salud: 6rgano técnico
normativo nacional que cuenta con personal multidisciplinario en las ocho regio-
nes sanitarias del pais. En Politica de salud mental (Secretarfa de Salud Publica
de Honduras, 2004: 6), se reporta que entre las acciones que se realizaron en el
primer periodo estdn las siguientes:

salud mental comunitaria en algunos asentamientos urbanos pobres de la capital y otros
del pafs, con una fuerte orientaci6n al desarrollo social comunitario, la puesta en fun-
cionamiento de escuelas para padres (Escuela Ramén Rosa de Tegucigalpa), el trabajo
con poblaciones vulnerables, como el apoyo a trabajadoras del sexo en el Centro de
Salud de las Crucitas.

Segtin la misma fuente, también se capacité a recursos humanos en salud men-
tal (médicos/as generales y enfermeras). Ademis, se reporté que los/as pacientes
atendidos en los hospitales psiquidtricos nacionales eran enviados a sus comuni-
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dades, y para el seguimiento del tratamiento y la administracién de los medica-
mentos se referian al centro de salud y al hospital regional de la zona. Esto refleja
el nivel de coordinacién del equipo de salud mental con sectores de la comunidad
y personal voluntario de las localidades.

Segtn la fuente citada, en el perfodo 1975-1980 se intenté una mayor proyec-
cién comunitaria a través del proyecto piloto del Dispensario del Centro de Salud
Las Crucitas que comenzé en octubre de 1975. La elaboracién del proyecto se
realiz6 con la participacion activa de los miembros de la comunidad con la psicé-
loga del centro y con el apoyo de las autoridades superiores (Turcios, 1991).

En este mismo documento se present6 un andlisis de las debilidades. Este se
centra en el drea del monitoreo y evaluacién (focalizado en lo normativo sobre
base de la planificacién por objetivos), en la falta de sistematizacién, el nivel de
participacion de la comunidad (sin categorizar en ninguno de los niveles de aten-
cién), debilidades en la valoracién del impacto del programa en la poblacién y
falta de coordinacién interinstitucional e intersectorial, entre otros.

La disposicién gubernamental de contratar profesionales de la psicologia para
que trabajaran en los diferentes centros de salud facilité la participacién activa del
personal de esa disciplina y su liderazgo en la promocién de SMC. La cercanfa de
estos centros a las comunidades permiti6 proporcionar de manera mds inmediata
la atencién médica y psicoldgica a quienes la necesitaban, realizando ademds un
trabajo conjunto con el voluntariado en salud.

En 1975, el doctor Alfredo Le6n Padilla, jefe del Departamento de Salud
Mental del entonces Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y profesor
de Psiquiatria de la Facultad de Medicina de la UNAH, dirigié un proyecto
piloto de SMC en el barrio de Santa Eduviges de Comayagiiela. Implementé
el mismo proyecto junto con los miembros de la comunidad. La Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) cit6 esta experiencia como un abordaje comuni-
tario exitoso (Eisenberg, 1980).

Como consultora técnica de OPS informé que el proyecto piloto intentaba
arientar a la comunidad en cuestién hacia el apoyo mutuo y la autoayuda para
aliviar la salud mental de los/as habitantes y mejorar sus vidas. Las metas y la imple-
mentacién del proyecto tuvieron lugar con la participacién activa de los miembros
de la comunidad. La etapa inicial fue la recoleccién de datos mediante observacién
directa y entrevistas, para entender las caracteristicas del ambiente fisico y las nece-
sidades expresadas por los miembros de la comunidad. La segunda etapa consistié
en desarrollar un programa de educacién y promocién de la salud para elevar el
nivel de conciencia sobre los problemas comunitarios. La tercera etapa consistié en
brindar asistencia en la organizacién de grupos con metas orientadas a actividades
de autoayuda para enfrentar los problemas expresados. La tltima etapa fue de
evaluacion, llevada a cabo por miembros de la comunidad y especialistas en salud
mental. La clave para el éxito fue un proceso de educacién continua para elevar el
nivel de conciencia grupal, poniendo énfasis en la necesidad de la comunidad de
organizarse y trabajar hacia formas cooperativas de solucién de los problemas.

Un grupo de mujeres se organizé para discutir la solucién de problemas
como los cuidados de salud, iniciando con higiene personal hasta llegar al manejo
del hogar, primeros auxilios, la educacién de los nifios/as y, finalmente, hacia la
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consejeria en salud mental sobre problemas de conducta y c6mo responder a la
epilepsia, el alcoholismo, la drogadiccién y la conducta delictiva.

Para 1976, la comunidad estaba lista para organizar la eleccién de un patrona-
to, y con ello la toma directa de decisiones. Se utilizaron extensamente técnicas
de salud mental como el psicodrama, asi como las sesiones grupales de gran valor
terapéutico. También se implementaron técnicas de consejeria individual utiliza-
das en el manejo de problemas de pareja, alcoholismo y conflictos entre padres,
madres e hijos/as. El énfasis estuvo siempre en el establecimiento de un sentido
de comunidad y en la creacién de organizacién para actividades cooperativas.
Ademis, esta iniciativa tenfa gran potencial de réplica mediante el adiestramiento
de lideres locales en otras regiones del pais.

El anterior es un caso en el que la promocién de salud mental es un elemento
primordial en el nivel de organizacién y autonomia que mds tarde se logré en
la comunidad. Una década después, dada Ia necesidad observada en las comu-
nidades, se creé el Instituto Hondurefio para la Prevencion del Alcoholismo,
la Drogadiccién y la Firmaco Dependencia (IHADFA), separando este drea de
atencién del Departamento de Salud Mental. En 1989 se creé el Programa de
VIH/sida y las consejerfas en VIH/sida, que se encargan de capacitar y sostener
una red de consejeria que actualmente comprende mis de 1.000 consejeros/as
multidisciplinarios a nivel nacional.

Ademds, se cuenta con profesionales en los centros de atencién integral (CAI),
que se dedican a la atencién de personas afectadas e infectadas por el VIH/sida.
De esta manera, acciones de indole comunitaria se acercan a las comunidades en
todo el pafs proporcionando apoyo psicosocial y legal a las personas seropositivas,
asi como realizando acciones preventivas con los/as miembros de las comunida-
des en estrecha relacién con la sociedad civil. En 1993 se crearon las consejerias
de familia a las que haré referencia mds adelante.

El trabajo comunitario interdisciplinario e interinstitucional: Respuesta
ante situaciones de desastre natural

Rita Tamashiro sefal6é que la necesidad de romper el paradigma de la psico-
logfa clinica individual en octubre de 1997 surgi6 a partir de la urgencia por dar
respuesta inmediata a las necesidades psicosociales provocadas por el huracin
Mitch (comunicacién personal, 10 de julio de 2009), dado el impacto devastador
que tuvo a nivel nacional. El enfoque comunitario provocé cuestionamientos al
enfoque individual y tradicional de tipo asistencial, vinculado al drea de la salud,
y se redirigio a la proyeccién social. Tamashiro sefial6 que el nivel de respuesta se
inici6 en 1998 cuando ella y estudiantes voluntarios/as de la carrerra de Psicologfa
disefiaron un plan de intervencién comunitaria que incluia la capacitacién del
personal del Hospital Psiquidtrico Mario Mendoza, ubicado en Tegucigalpa, y
la Divisién de Salud Mental, seguido por el adiestramiento de 60 directores/as
departamentales y distritales de educacién primaria y secundaria a nivel nacional
sobre intervencién en crisis a través del juego. Este trabajo produjo una réplica en
10.000 docentes que trabajaban en la Secretarfa de Educacién a nivel nacional.
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Tamashiro dijo también que se trabajé en parroquias y escuelas de Tegucigalpa
y Comayagiiela (en zonas marginales de Las Brisas, El Bosque y otras), y ademds
se adiestr al personal de los centros de salud denominados CESAMO, CESAR
en la zona de Villa Adela y las Crucitas. Se proporcioné también intervencién en
crisis en los albergues El Trébol, El Molino I y II hasta su clausura. Este trabajo
se consolidé con el apoyo técnico de la Fuerza de Tarea Conjunta Bravo, del
Ejército de EE.UU., apostado en la Base Militar de Palmerola, que segin repor-
taron realizaron un adiestramiento en debriefing (una técnica usada en psicologia
clinica para aliviar a las personas que han vivido circunstancias traumdticas alta-
mente angustiantes). Entre los resultados de las acciones comunitarias realizadas,
se encuentran la investigacién financiada por la OPS, “Estrés Post Traumitico en
Poblacién Victima de Desastres”, realizada por estudiantes voluntarios/as de la
UNAH bajo la asesoria docente de Tamashiro y un estudio hecho por Tamashiro,
Machado, Donaire, Levav y Kohn (2005).

La intervencién comunitaria a este nivel se focalizé en las personas en un
contexto comunitario para restaurar el tejido social. En otro momento, surgid
el trabajo de psiquiatria comunitaria a través del Hospital Psiquidtrico Mario
Mendoza ubicado en la capital de Honduras, en el que estudiantes de medicina y
psicélogas del sistema de salud prestaron atencién clinica a comunidades margi-
nadas de la ciudad e intervenciones en situaciones de desastre. En vista de la falta
de psicélogos/as en el pais, psiquiatras organizados iniciaron la capacitacién del
personal de salud en intervencidn de crisis. Diseflaron manuales de intervencién
en desastres y otras actividades incluyendo temas comunitarios y psicosociales
con metodologias participativas.

La OPS comisiong a la consultora Rachel Cohen para apoyar el trabajo en
situaciones de desastre y se realizaron triajes para identificar los grupos pobla-
cionales que requerfan atencién psicoldgica. Ademds se habilité la intervencion
en crisis via teléfono en el Hospital Mario Mendoza. La participacién de los
miembros de la comunidad en el tema de desastres naturales se centré en que
debia existir un tiempo prudencial en el que la poblacién hubiese recibido los
primeros auxilios psicolégicos de naturaleza clinica y se encontrara en la fase de
reubicacién en situacién de albergue para entrar de lleno a la organizacién de la
comunidad para el logro de su bienestar fisico, psicolégico y social.

Psicologia comunitaria a favor de la no violencia de género

Las Consejerfas de Familia surgieron como resultado de la lucha del movi-
miento feminista en Honduras. Desde la creacién de la Divisién de Salud Mental
de la Secretaria de Salud, mas de 12 Consejerias de Familia se instalaron en igual
namero de ciudades del pais* en mds de la mitad de los departamentos naciona-
les, proporcionando una gama de servicios de atencién psicolégica, actualmente
enmarcada dentro de la Politica de Salud Mental.

4. Cortés, Atlintida, Olancho, Copén, Santa Bdrbara, Francisco Morazdn (cinco clinicas),
Comayagua, E| Paraiso, Choluteca y Valle. El trabajo con hombres se realiza en Tegucigalpa (4),

La Ceiba, y Juticalpa.
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La experiencia de las Consejerias de Familia representa un modelo de trabajo
en PC de caricter interdisciplinario, integral, basado en la comunidad y bajo la
perspectiva de los derechos humanos. El modelo se aplica también en otros paises
de la regién centroamericana.

Las Consejerias de Familia se crearon por Acuerdo Ejecutivo n® 0079 como
“mecanisino de control y garantia de los derechos humanos para prevenir, asistir,
proteger y dar apoyo a las victimas de violencia intrafamiliar, fisica, psiquica o
sexual”. Su dmbito de intervencién es el familiar. El modelo es integral, local y
focalizado al desarrollo de redes comunitarias, teniendo como eje transversal de
politicas de atencién en violencia intrafamiliar, la diversidad de culturas, etnias,
edades, capacidades y preferencias sexuales. El enfoque de género es transversal
en toda la ejecucién del trabajo que se realiza y se trabaja con ambos sexos, prio-
rizando la atencién a las mujeres afectadas,

Los psicélogos/as que realizan la labor comunitaria adiestran puntos focales
en intervencion en crisis para que sea la misma comunidad la que contribuya a
resolver la problemdtica. Se organizan grupos de apoyo y se capacita al personal
en la deteccién y referencia de victimas de violencia intrafamiliar y doméstica.
La atenci6n a ofensores/as es obligatoria, con lo cual tiene lugar una simetria de
atencién, y ademds se organizan grupos de reflexién para varones.

El sistema comunitario desarrollado facilita las referencias al sistema de jus-
ticia, a las redes locales de apoyo, a los mismos grupos de apoyo y a las ONG
locales. Entre 1998 y 2002, las consejerfas familiares atendieron 23.067 casos
de violencia intrafamiliar,’ de acuerdo con el Modelo de Atencién Integral a la
Violencia Intrafamiliar (OPS, 2001).

Cuadro 1
Denuncias por violencia intrafamiliar atendidas
por ias Consejerias de Familia®

Afio Namero de casos
1998 2,417
1999 3.987
2000 6.704
2001 5.546
2002 4.413
Total 23.067

5. Disponible online en: <www.ops-oms.org>, Modelo Honduras.
6. Disponible online en: <www.ops-oms.org>, Modelo de leyes y politicas sobre violencia
intrafamiliar contra las mujeres.
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El modelo utilizado involucra la atencién integral, incluyendo la rehabilita-
cién de agresores y grupos de autoayuda con los hombres y mujeres remitidos
por el Juzgado. Aunque el trabajo realizado es de caricter interdisciplinario, lo he
incluido debido al énfasis que el abordaje psicosocial tiene en él (intervencién en
crisis, consejerfa basica y referencia). El equipo interdisciplinario estd conforma-
do por psicélogos/as, trabajadoras sociales y personal legal. Los ejes del modelo
incluyen la deteccién, prevencién, atencién, y promocion.

Debido a que la discriminaciéon de género esti fuertemente arraigada en
creencias implantadas por una sociedad patriarcal, resulta dificil erradicarla. El
trabajo en el empoderamiento de la mujer con miras a un mejor acceso a la justi-
cia ha obtenido logros importantes en el pais, sin embargo, se requiere un mayor
trabajo a nivel comunitario local.

La abogacia social en el combate de la violencia sexual

El estado de desproteccién de la nifiez ante el abuso sexual, 1a explotacién
sexual y la trata de personas menores de edad con fines sexuales en Honduras
llevé a un proceso de movilizacién social e incidencia politica interinstitucional
en el que se ejercié la abogacia social con la participacién de personal interdis-
ciplinario e interinstitucional. Mientras que las victimas de la marginalidad sin
acceso a la educacién, las victimas de desastres naturales y aun las victimas de
violencia intrafamiliar pueden visibilizarse y quizds intentar cuantificarse, en el
caso de la violencia sexual establecer esta magnitud solo se ha logrado median-
te estimaciones con pardmetros arbitrarios, como la extrapolacién del nimero
identificado de victimas de una regién del pafs a otra para obtener un estimado
global. Se trata de una poblacién oculta, que es el resultado de la discriminacién
de género, para la cual salir a la luz piblica puede significar peligro para su segu-
ridad personal, ya que son testigos de delito.

A fines de la década de 1990 se realiz4 la primera investigacién sobre la explo-
tacion sexual comercial en el pais, seguida del estudio de la explotacién sexual en
calle, en el que se hizo un estimado de la poblacién explotada sexualmente en la
ciudad. Mis adelante, se investigaron de manera especifica las manifestaciones
del problema en Tegucigalpa y San Pedro Sula, y ademids se diseiié el método
de mapeo geogrifico y social (Artiles, 2000; 2005a), con lo cual se cuenta con
elementos de anilisis de la problemdtica.

En el afio 2001 se llevé a cabo el estudio “Diagndstico de abuso sexual
de Atlintida”, ejecutado por la ONG nacional CIPRODEH (Centro para la
Investigacién y Promocién de los Derechos Humanos en Honduras), con el
apoyo de la Agencia de Cooperacién Canadiense (ACDI) y Save the Children
Reino Unido. En este estudio se identificaron 92 casos de abuso sexual en ese
departamento del pais (Sosa, 2003).

El trabajo en el tema del maltrato y el abuso sexual en Atlintida se extiende a
través de la labor de trabajadoras sociales como Ligia Herndndez, y el trabajo de
consultorfa de la psicéloga Belisa Guillén. Estas han hecho aportes significativos,
cada una desde sus lineamientos de trabajo, tanto en la investigacion, la deteccién
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y la atencién de casos de abuso sexual como en el trabajo de capacitacién a las
defensoras/es de la nifiez y la adolescencia; asi como con las defensoras comu-
nitarias de la nifiez. El trabajo involucré la formulacién participativa del primer
plan de accién local contra el abuso sexual de Atlintida y su ejecucién posterior.
Se promovio la participacién y el protagonismo infantil, obteniendo como resul-
tado acciones de incidencia local con las alcaldias para la persecucion de casos de
abuso sexual asi como la participacién en cabildos abiertos donde nifios, nifias y
adolescentes de la comunidad se manifestaban sobre las necesidades sentidas por
la comunidad misma.

Mediante el apoyo técnico y financiero de la cooperacién internacional, en
el afio 2002 se hizo el estudio legal que identific6 la necesidad de la adecuacién
de la normativa nacional a las figuras de la pornografia, la trata de personas y
la explotacién sexual comercial, asi como la necesidad de reformular los tipos
penales del abuso sexual y el incesto. En el estudio se plante6 una propuesta
de reforma al Cédigo Penal vigente, que seria el objetivo inicial del proceso de
cabildeo que posteriormente tendria lugar, el cual se convertiria en un proceso
de incidencia politica que involucré la formulacién participativa de un Plan
de Accién Nacional” y su ejecucién local en algunas zonas del pais. Se creé la
Comisién Interinstitucional contra la Explotacién Sexual Comercial y la Trata en
el afio 2002 y se diserié el Plan de Accion Nacional unos afios mds tarde.

En este proceso, el liderazgo demostrado por profesionales de la psicologia,
en el marco de un trabajo interdisciplinario, tiene lugar a nivel central y local,
tanto en la realizacion de las investigaciones como en la conduccién compartida
con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y de base, del proceso
de incidencia politica que culminé en la aprobacién de la legislacién, el disefio
del plan de accién nacional y la aplicacién regional de la metodologia del mapeo
geogrifico y social al resto de la region centroamericana. La conceptualizacién
de lo que constituye abuso sexual, explotacién sexual comercial y la trata de
personas, y la rehabilitacion de los agresores se discuti6 con la participacion de
profesionales de la Psicologia, el Derecho, y la Psiquiatria. Esto incluye ejemplos
de: ;como se explota lo sexual?; ;puede hablarse de relaciones sexuales en el caso
de un adulto/a y una persona que no tiene la capacidad de consentir de manera
informada?®

Un andlisis critico del trabajo realizado revela que el trabajo de desarrollar
procesos locales desde el interior de las instituciones gubernamentales no siguié
el proceso esperado dada la centralizacién de actividades en Tegucigalpa. El
modelo desarrollado en Atldntida para combatir el maltrato, el abuso sexual y la
explotacién sexual comercial —en el que se creé un comité de proteccién para la
nifiez conformado por las organizaciones de base, gubernamentales y no guber-
namentales locales— no se ha vuelto a poner en prictica.

7. El Primer Congreso contra la Explotacién Sexual Comercial, realizado en Estocolmo en
1996, concluye en su Agenda para la Accién que todos los paises que asistieron se comprometie-
ran a la formulacién de un plan de accién nacional.

8. Participaron en estos debates Héctor Murcia (psiquiatra con amplia experiencia en psi-
quiatria cotnunitaria), las licenciadas en Derecho Sandra Alvarez (autora del estudio legal), Mar-
tha Sabillén (Casa Alianza), Rosa Corea (IPEC/OIT) y Marfa Esther Artiles, entre otros.
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La incidencia politica es una herramienta del psic6logo/a comunitario que
involucra acciones internacionales, regionales, nacionales y locales. Por lo tanto,
el paso siguiente consiste en el empoderamiento local de las comunidades y la
movilizacién social de sus niveles de organizacién para la proteccién de la nifiez
contra la violacién de derechos, particularmente contra el maltrato, la violencia
sexual, la explotacién sexual comercial y la trata de personas con fines sexuales
u otros fines, incluidos los de trabajo forzado, la adopcién ilegal y el trifico de
érganos, entre otros.

La enseiianza de la psicologia comunitaria en el pais: Tendencias teéricas y
metodoldgicas y sus aspectos pricticos

Los conceptos centrales que se reflejan en los programas de estudio son: a)
el enfoque psicobiosocial, que implica que el ser humano es un ente biolégico,
psicolégico y social; b) el enfoque ecléctico, mediante la utilizacién de diversas
metodologias y técnicas orientadas a un fin determinado; y ¢) la implementa-
cién de la psicologia clinica con enfoque comunitario y criterios poblacionales
en la que se utilizan criterios sociales para escoger las poblaciones a las cuales
intervenir, con intervenciones que parten de las necesidades de la mayoria de la
poblacién. Mis recientemente, pero con menos intensidad, se utiliza el enfoque
psicosocial. Estos son conceptos centrales que distinguen la disciplina de otras
como el trabajo social, el desarrollo comunitario y la psicologia de la salud.

El analisis de 226 trabajos de tesis de grado de 1968 a 1993 para optar al titulo
de licenciatura en Psicologia indica que las investigaciones se centran en psico-
logia clinica (41,52%), psicologia educativa (32,14%), psicologia social (6,25%) y
psicologia industrial (20,98%) (Romero, 2005). Segtin la Memoria de Vinculacion
UNAH-Sociedad 2008, realizaron la prictica de 800 horas, 67 estudiantes (total:
53.600 horas) en diversas instituciones en su mayoria de orden social. De estas,
solo se cuantificaron 2.322 beneficiarios/as. En cstos datos podemos observar la
fuerte influencia que ha tenido el abordaje clinico y cducativo, y el camino que
hay que recorrer para desarrollar intervenciones comunitarias eclécticas y mul-
tidisciplinarias.

El modelo psicobiosocial y el enfoque ecléctico se utilizan hasta el dia de hoy
con elementos de la teoria humanista, la psicologfa cognitiva y la teoria racional
emotiva de Ellis, entre otras. Entre las técnicas identificadas en la elaboracién
de este escrito se encuentran la observacién participante, el mapeo geogrifico
y social, la promocién de la participacién infantil, la incidencia politica, la edu-
cacién popular, la educacién alternativa, la educacién para la organizacién local,
la conduccién de reuniones con lideres comunitarios/as, la entrevista breve y en
profundidad, el diagnéstico participativo, los grupos focales, las técnicas alter-
nativas como yoga, relajacién y tai chi, el psicodrama, la intervencién en crisis y
consejerfa bdsica, todas empleadas en la implementacién de proyectos de PC. Las
pricticas son precedidas por un diagnéstico de necesidades y el respectivo plan
de trabajo y recomendaciones para ejecuciones posteriores.
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Logros y perspectivas para el futuro

Uno de los principales logros de la PC se relaciona con el intento de dar
respuesta a las principales necesidades del pais. Como vimos, Honduras presenta
vulnerabilidades de pobreza, educacién, VIH/sida, mortalidad materna e infantl,
violencia sexual y discriminacién de género y vulnerabilidad a desastres naturales,
entre otros. A pesar de la falta de personal calificado en el tema de la PC, en este
trabajo he presentado una muestra de esfuerzos importantes que se han realizado
en relacién con cada una de estas problematicas.

La gran debilidad se centra en la falta de réplica de las mejores pricticas
de estas u otras iniciativas, a otras regiones del pais. Por lo tanto, esa réplica se
encuentra entre las perspectivas que han de trabajarse a futuro para lograr impac-
tos duraderos y sostenibles a largo plazo. Para ello es importante desarrollar
intervenciones programadticas y no solamente proyectos.

Otra drea en la cual se han obtenido logros importantes es en la participacién
comunitaria. La vinculacién con la comunidad se ha perseguido desde la creacién
de la Divisién de Salud Mental de la Secretaria de Salud. Sin embargo, podemos
establecer en la investigacién realizada la falta de continuidad de esta participa-
cién comunitaria, su falta de categorizacion dentro de los objetivos y la debilidad
en los mecanismos de monitoreo y evaluacién de las metas propuestas.

En relacién con el d4mbito universitario, se observa la falta de vinculacién
con la realidad en la medida en que la universidad publica se encuentra todavia
en proceso de descentralizacién. Sin embargo, en el futuro la existencia de una
politica de investigacién cientifica y de vinculacién universidad-sociedad de obli-
gatoria implementacién y enmarcada en la estrategia de reduccion de pobreza
plantea un camino a seguir. Por supuesto que la ejecucion se perfila con un cardc-
ter interdisciplinario e interinstitucional. Se observa la necesidad de un trabajo
articulado interuniversitario y de coordinacién interinstitucional, incluyendo el
sector ONG y organismos gubernamentales para lograr un trabajo complemen-
tario y por lo tanto de mayor impacto.

En la literatura se plantea el objetivo de las intervenciones psicosociales en la
solucién de problemas pricticos enmarcados en la realidad inmediata de nuestros
paises del tercer mundo, donde es la realidad la que nos lleva a la teorfa y no al
revés. Por lo tanto, el futuro de la PC en el pais apunta a la solucién de los graves
problemas que aquejan al pais y la regién. Esta tarea dificilmente podri realizarse
si instituciones como las universidades, particularmente la universidad piblica, no
se perfila como el semillero de intervenciones piloto novedosas, susceptibles de
ser replicadas en otras regiones del pais, al nivel local, en el marco de la sostenibi-
lidad a largo plazo. Los ejes transversales de estas intervenciones programadticas y
de proyectos deberin ser el enfoque de derechos humanos, el enfoque de género/
generacion, la participacién comunitaria (incluyendo la participacién infantil), el
tema de los desastres naturales, asi como el tema de la pobreza, el VIH/sida, la
paz y convivencia ciudadana, entre otros.
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CAPITULO 12

La informalidad de la psicologia comunitaria en México

FEH. Eduardo Almeida Acosta
Forge Mario Flores Osorio*

La informalidad de la psicologia comunitaria en México’

Es dificil situar el inicio en México de lo que actualmente se considera PC
en el mundo académico y profesional. En realidad, para hacer una historia que
tome en consideracién los elementos que han ido conformando esta disciplina
con los rasgos que ahora tratan de definirla como un campo de investigacién y
de trabajo en México, conviene realizar un trayecto de antecedentes histéricos,
de abordajes conceptuales, de experiencias comunitarias multiformes y de con-
creciones académicas (Montero y Varas Diaz, 2007). En el trasfondo de cada
uno de estos aspectos estaremos refiriéndonos a dos términos fundamentales:
comunidad y psicologia.

Antecedentes histdricos

En esta seccién queremos hacer patente la importancia que reviste lo comu-
nitario en Ja historia del pueblo mexicano, relevancia que se origina en sus raices
prehispanicas. Vamos a hablar de “pueblos indios” y no de “pueblos indigenas”
porque tal es ahora el término que reivindican esos pueblos o naciones como una
manifestacién de lucha y como emblema de autoafirmacién.

1. Esta historia no podria haberse escrito sin la colaboracién de los siguientes colegas que
respondieron entusiastamente a la solicitud de redactar un texto corto sobre las experiencias
comunitarias en las diferentes regiones de México: Concepcién Sinchez Quintanar, Manuel
Martinez Camarillo, Juan Luis Herndndez Avendafio, Maria Montero y Lépez Lena, Laura
Ruth Lozano, Ivin Rodriguez Preciado, Juan Antonio Ortiz Valdés, Guillermina Natera, Ma-
rio Carranza, Georgina Flores Mercado, Esperanza Lépez Vizquez, Arturo Avilés Bazia, Idalia
Illescas Nijera, Teresita Castillo Leén, José Angel Vega Noriega y Cecilia Santiago Vera. Son
ellos y ellas, junto a quienes hemos integrado esta historia, realmente coautores del texto.

2. La informalidad a Ia que nos referimos es el hecho de que solo existen dos programas
formales de psicologia comunitaria en México, dos posgrados que implican programa curricular,
estadia, titulacién, reconocimiento universitario. Hay resistencia a establecer programas forma-
les porque los directores de facultades de Psicologfa encuentran que las ofertas de trabajo son
muy reducidas no solo para la psicologfa comunitaria, sino incluso para la psicologia social.
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Segin Eric Wolf (1986: 72), en Mesoamérica “hasta 900 a.C. la comunidad era
la unidad auténoma de la vida social, y el desarrollo de los lazos fuera de sus limi-
tes pertenecia atin al futuro”. Para este autor, hasta nuestros dias, la realidad de la
comunidad nunca ha dejado de existir en los pueblos y culturas de Mesoamérica
como un estilo de vida humilde, amenazado de desaparecer o refuncionalizado
para otros fines, pero finalmente resistente; sobre todo en poblaciones que con-
servan una fuerte influencia indigena.

Con un punto de vista tal vez idealizado, Le Clézio (1988: 247) sefialé que los
pueblos indios de México estaban persuadidos de la comunidad de la tierra, “de
espacios-tiempo en que se funden los fenémenos naturales y los hechos huma-
nos”. En cada lugar-instante se daba el equilibrio entre el ser humano y el mundo,
entre el cuerpo y el espirity, entre lo individual y lo colectivo, entre el suefio y la
realidad. Para Le Clézio (1988), estos son aportes a recuperar para la psicologfa
de nuestro tiempo. Al respecto cité el Cédice Florentino: “Los que hoy viven,
vivirdn otra vez, y serdn otra vez”.

Jacques Soustelle (1983a) coment6 que a pesar de una guerra endémica entre
28 ciudades-Estado, ya en el siglo XIV persistia un comunitarismo cultural gra-
cias a un lenguaje comin y a las relaciones comerciales. Al hablar de la organiza-
cién social comunitaria de los aztecas afirmé: “Creo que el deber de cada hombre
es respetar el esfuerzo que otros hombres han realizado para ponerse de acuerdo
con el mundo y darle una forma a su vida” (Soustelle, 1983a: 25).

La comunidad segin este mismo autor era “la célula esencial de la tribu [azte-
ca] desde la peregrinacién hasta la fundacién de la ciudad” (Soustelle, 1983b: 25).
Ya en Tenochtitlan, antes de la Conquista, el pueblo azteca configuré esas comu-
nidades en calpullis, entidades territoriales que podemos traducir por “barrios”,
que inclufan un espacio cultivable, “propiedad colectiva de cierto nimero de
familias que se repartian para explotarlo” (Soustelle, 1983b: 25). Cada calpulli
tenia su jefe, el calpullec y un templo particular.

La conquista espafiola trastocé muchos de estos elementos comunitarios
sin destruirlos por completo (Wolf, 1986), ya que como sugirié Soustelle: “Los
indigenas no han dejado de conservar hasta nuestros dias ritos y creencias a la
vez migicos y religiosos [...] la mayor parte de las comunidades indias contintian
haciendo ofrendas a los dioses” (Soustelle, 1983a: 51). Sin embargo, “muchos de
estos hombres del comiin se volvieron masas de trabajadores forzados, desposei-
dos de la tierra” (Le Clézio, 1988: 244).

La época colonial afecté mucho la organizacién social de los pueblos indios.
Reyes Garza (2000: 86), un historiador de los pueblos indios de Colima, en el
occidente de México, escribié: “La fundacién de villas de espafioles [...] para el
indio [...] simbolizaba el rompimiento del orden ancestral: un nuevo orden social
y de organizacién territorial”. En esa regién, en 1553 se cre6 una de las primeras
reducciones o congregaciones que consistfan en juntar pueblos que solfan ser
diferentes. Se trataba de dotar de mano de obra a los encomenderos para los
cultivos de arroz, palma de coco y cacao; para la creacion de salinas; para la pro-
duccién de madera, lefia y carbén; para el cultivo de hortalizas; para servidumbre
(Reyes Garza, 2000: 75). Se hizo muy dificil la defensa de la propiedad comunal
de los pueblos indios por la codicia de conquistadores y colonos. Aun en esas
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condiciones, hubo pueblos indios de esa regién que lograron defender sus tierras,
como el de Ixtlahuaca, que llegé a tener ganancias con la produccién de ganado
mayor y el comercio con recuas, “ganancias con lo individual y como comunidad,
y el amparo de las cofradias” (Reyes Garza, 2000: 96).

En la época colonial hubo también numerosas iniciativas de trabajo comuni-
tario propiciadas por religiosos y religiosas para favorecer a los pueblos indios
en medio de los abusos de los encomenderos y colonos. Se inspiraban en el
ejemplo de las primeras comunidades cristianas que ponian todo en comiin y
en ideas utépicas de misioneros como Tata Vasco.

Las comunidades indigenas y campesinas sobrevivieron a las guerras de inde-
pendencia y al establecimiento de la republica. En la relacién entre hacendados
terratenientes (habitualmente varones) y comunidades hubo cooperacién y con-
flicto. Al respecto dice Fernando Escalante Gonzalbo (1999: 59): “Para entender
la moralidad publica de los campesinos, en especial de los campesinos indigenas,
el referente mayor y mis sélido es el de comunidad”. Empiezan las dificultades
entre la comunidad y las relaciones de mercado. “La comunidad no es solo unidad
demogrifica, también estructura politica” (Escalante Gonzalbo, 1999: 59). Dos
rasgos las distinguen en este aspecto: autogobierno y control de tierras.

Durante la época colonial y en los primeros afios del México independiente,
las comunidades campesinas persistieron a veces junto a las haciendas. Durante
el siglo XIX mantuvieron una relativa autonomia, bastante cohesién y cierta
fuerza politica. Fueron debilitindose cuando a fines de ese siglo los hacendados
empezaron a establecer lazos de interés con los politicos liberales, que veian en las
comunidades campesinas, y sobre todo en las indigenas, los obstdculos al progreso
nacional. Fue un debilitamiento progresivo de su estilo de vida y de su ética de
subsistencia para evitar la hambruna sobre la base de reciprocidad y de conciencia
de identidad. Se fue debilitando “la resistencia campesina a la igualacién indivi-
dualista que imponia el Estado” (Escalante Gonzalbo, 1999: 62).

Fue creciendo el dominio de la poblacién mestiza y la disolucién de la fuerza
comunal al irse estableciendo municipios. “Los campesinos no querian ser ciu-
dadanos” (Escalante Gonzalbo, 1999: 66). Por eso desde 1873 en la Constitucién
del estado de Sonora quedé asentada la reglamentacién “contra la anémala orga-
nizacién que ahora tienen en sus pueblos y rancherias” los pueblos yaqui y mayo
(Acuiia, 1981).

Esta situacién tenia lugar a lo largo y ancho del pais. En la peninsula de
Yucatin se daba “la reproduccién de relaciones de explotacién” (Bartra, 1996:
350). La expropiacién de bienes comunales fue un proceso paulatino desde la
Colonia, expropiacién legislada a mediados del siglo XIX. Esto implicaba reubi-
cacién y reconstitucién de comunidades que a pesar de todo se esforzaban por
mantener su relacién con la tierra. Apareci6 asi “una estructura social capitalista
con residuos precapitalistas” (Bartra, 1996: 351) porque comunidades campesinas
y comunidades indigenas subsisten hasta nuestros dias a pesar de todas las varian-
tes de estructuras y leyes expoliadoras que las afectan. Hay pueblos que conservan
sus tierras comunales... pero ahora como propiedad privada.

Veronika Bennholdt-Thomsen (1988) describié cémo en las comunidades
actuales se dan contradicciones entre intereses capitalistas y mecanismos comu-
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nitarios de solidaridad y control. Estas contradicciones se expresan a nivel local y
son perceptibles en las comunidades indigenas. Hay quienes consideran que esta
larga historia de expoliacién ha hecho a los campesinos/as pobres incapaces de
articular y de defender sus intereses. Sin embargo, la base ética de solidaridad, de
reciprocidad, de justicia no se ha extinguido en ellos. Bennholdt-Thomsen (1988:
50) considera que las posibles “formas campesinas de rebelién social y regional
pueden ser consideradas como alternativas de una organizacién democritica de
base y para una economia alternativa”. La experiencia de los Caracoles Zapatistas,
la organizacién politica y econémica que se han dado los pueblos de Chiapas en
lucha, apunta hacia ello (Hijar Gonzilez, 2008).

Desde la independencia del pais, la tendencia a destruir lo indigena ha acom-
paifiado la propensién a deshacerse de lo comunitario. El Congreso Constituyente
de 1824 establecié los Estados como régimen republicano. “Se desmembraron
regiones naturales, étnicas y econdmicas [...] creando desajuste y divisionismo”
(Merlo, 2005: XII). Siguieron despojos de tierras; “sisternas cuasifeudales de mano
de obra esclava”; reconocimiento solo formal en la Constitucién de 1917 de los
derechos de los/as indigenas; reparto de tierras ejidales “vigilada por caciques”.
Durante los regimenes “revolucionarios” del partido oficial se crearon instancias
politicas, burocrdticas y académicas de atencién a los campesinos/as que se han
distinguido por su ineficacia; se increment6 la migracion del campo a la ciudad;
crecié la explosién demogrifica; aparecié el abandono de pueblos; empezé la
venta de tierras; se presentaron nuevos encomenderos/as de izquierda, de centro
y de derecha; cundieron la corrupcién, la impunidad y la violencia; se vivié en
crisis econdémica, de seguridad, sanitaria. Casi no ha faltado nada para acabar
con lo indigena y lo comunitario, pero a pesar de tanta agresién, sobreviven.
Por eso, haciendo extensivo lo vivido por los indigenas a la poblacién mexicana
mayoritaria, podemos proponer una PC que “otorgue visibilidad y [acredite] las
pricticas cognitivas de las clases, de los pueblos y de los grupos sociales que han
sido histéricamente victimizados, explotados y oprimidos por el colonialismo y el
capitalismo globales” (De Sousa Santos, 2009: 12).

El trayecto descrito se ha centrado en los avatares de la realidad de la comu-
nidad indigena y campesina, aunque no se desconocen los procesos reales de
modernizacién con sus caracteristicas de urbanizacién, industrializacién y secula-
rizacién, ni las actuales tendencias de hipermodernizacién con sus rasgos de des-
regulacién econdmica, vaciamiento politico, confusién cultural v digitalizacién
selectiva. México es un pais “testigo” (Ribeiro, 1972) por su fuerte origen indi-
gena y su vinculacién al campo. Hemos propuesto esta secuencia histdrica para
sefialar la lucha psicolégica que ha acompafiado a lo comunitario para ofrecer
al mundo senderos alternativos para salir del /mpasse en que nos han metido “el
progreso”, el desarrollo y la indiferencia multicultural. La resiliencia comunitaria
sigue presente y parece irse abriendo paso, no para retroceder en el espacio-
tiempo, sino para fecundar los lugares-instantes con posibilidades de desarrollo
humano, de reciprocidad, de reconocimiento, de capacidad de “poder-hacer”, y
no de “poder-sobre”.
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Aproximaciones disciplinarias y conceptuales a la psicologia comunitaria

Nos referiremos a los elementos comunitarios y psicolégicos propios de esta
perspectiva que llamamos “psicologia comunitaria”. Pero antes nos aproximare-
mos a campos del saber cercanos a ella pero diferentes, y procuraremos sefialar
las especificidades. Evidentemente las que presentaremos no son las tnicas dis-
ciplinas que guardan parentesco con la PC, pero la referencia al trabajo social y
a la sociologia clinica nos ayudard a tratar de especificar el objeto de estudio de
la PC.

El trabajo social

La revisién de la literatura sobre el desarrollo de la comunidad permite
apreciar que el concepto de comunidad ha sido uno de los términos clave del
trabajo social. Existe literatura al respecto, uno de cuyos ejemplos es el texto de
Lindeman (1921), quien se refirié a la necesidad de que la comunidad controle sus
problemas y logre obtener servicios gracias a sus propias gestiones. En los afios
cincuenta apareci6 en los documentos de Naciones Unidas el término desarrollo
de la comunidad para “darle un nuevo ropaje —la vestimenta técnico-cientifica— a
acciones muy antiguas de mutua colaboracién que los hombres han realizado a lo
largo de su historia” (Ander-Egg, 1990: 47-48). Varios documentos detallaron el
concepto y la praxis (ONU, 1960a, 1960b). Para las Naciones Unidas, comenté
Ander-Egg (1990: 49), el concepto de desarrollo de la comunidad se define como
“un proceso destinado a crear condiciones de progreso econémico y social para
toda la comunidad, con la participacién activa de esta, y la mayor confianza posi-
ble de su iniciativa”,

El concepto de cormunidad que prevalece en estos escritos es el que establece
Ander-Egg: comunidad es una agrupacién organizada de personas que se perci-
ben como unidad social cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, ele-
mento, objetivo o funcién comin, con conciencia de pertenencia, situados en una
determinada drea geogrifica en la cual la pluralidad de personas interacciona més
intensamente entre si que en otro contexto (1990: 45). El desarrollo de la comu-
nidad se distingue por su preocupacién, que es compartida por el trabajo social,
en relacién con el progreso, crecimiento, desarrollo o mejoramiento comunitario.
Se hace hincapié en aspectos estructurales y bisicamente econémicos. Como
disciplina, puede decirse que se trata de una especie de sociologia aplicada en
la que lo social y hasta lo psicosocial estin presentes. Pero es innegable que lo
psicolégico ocupa un lugar secundario.

La sociologia clinica
Esta rama de la sociologia guarda gran cercania con la PC. Se ha desarrollado

una psicologia social comunitaria (PSC) europea en Polonia, Alemania, Espaiia,
Italia, Francia, Inglaterra y Portugal hasta configurar la Asociacién Europea de
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PC. Junto a esta, y como un desarrollo paralelo, se presenta la Sociologia (;llfnlca.
Su base es europea, aunque hay experiencias en Canadd, Uruguay, México y
Brasil.

La sociologia clinica es un corpus alternativo de estudio del hecho social. Pretenfie
ser una sociologfa cercana, de observacién directa de los fenémenos que estudia.
Le da prioridad a la prictica, a curar, cuidar, cambiar, prevenir, mejorar. Propone
entender la realidad, entender lo que les pasa a los grupos para que se entiendan y
solucionen sus problemas. La sociologia clinica posee los siguientes rasgos: énfasis
en la relacién entre prictica y teoria; parte de situaciones o problemas para teorizar
(Sévigny, 1997). El sujeto de estudio permanece cercano a los investigadores/as
(Sévigny, 1997). Es un conocimiento implicito producido por actores/as sociales
(Rhéaume, 1997). Una fuente importante de conocimiento es el estudio de casos
problemiticos (Sévigny, 1997). Se valora la interdisciplinariedad, la no neutralidad
y el pensamiento critico (Enriquez, 1997). Se trata mds de lograr cambios que de
enriquecer el acervo de conocimientos de las ciencias sociales (Bouilloud, 1997). Es
una nueva visién de las ciencias sociales (Rhéaume, 1997). La intervencién va de
la mano de la reflexién (Sévigny, 1997). Ubica la bisqueda en la relacién entre la
investigacién y la terapia (De Gaulejac, 1997). Y se trata de una epistemologia de
recepci6n mis que de una epistemologfa de produccién (Bouilloud, 1997). Como
puede apreciarse, la perspectiva se aproxima bastante a lo psicosocial de tipo critico.
Sin embargo, no hay que perder de vista que su micleo es sociolégico aun con el
énfasis en el papel de los actores/as sociales.

El aporte del trabajo social, la aproximacién disciplinaria que se nutre prac-
ticamente de todas las ciencias sociales, radica en su énfasis en la prictica, en la
necesidad de enfrentar los problemas de la vida cotidiana comunitaria, poniendo
en accion los saberes de las ciencias sociales. Por su parte, la sociologfa clinica
hace hincapié en la observacién directa de lo que acontece en las relaciones
sociales que afectan a los grupos humanos. La contribucién de estas disciplinas es
recordar que el conocimiento de lo social no es vilido si no parte de lo que acon-
tece en la vida real, y no es relevante si no sirve para dar respuesta a los problemas
que enfrenta la gente en su vida cotidiana.

La psicologia comunitaria

¢De qué elementos se conforma la PC? Tratando de lograr un enfoque segu-
ramente incompleto pero integrador de las caracteristicas mds sobresalientes
de la disciplina en el mundo y en México diremos, siguiendo a Sinchez Vidal
(2007) que la PC es psicoespacial, psicosocial, psicocultural y psicopolitica. De
la comunidad de la que hablamos es de un territorio, o mejor dicho de un lugar,
que puede ser fijo o fluido; de un foco de relaciones; de un conjunto de visio-
nes, representaciones, usos y costumbres; de una posibilidad de autonomia. Las
comunidades son lugares, amores, valores y poderes. La psicologfa a la que nos
referimos es la del arraigo, la vinculacién, la comunicacién y la influencia. La que
implica los procesos psicosociales de modelado, apego, atribucién y reforzamien-
to. Se trata de una psicologia situada en contextos sociohistéricos.
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Esta aproximacién nos permite confirmar lo que Montero (1994: 62) seiial6:
“En México no hay una influencia tedrica dominante en la PSC, existe mis bien
un andlisis critico de teorfas tradicionales del desarrollo y un intento por vincular
la praxis comunitaria con los temas de preocupacién de la psicologia social”. Solo
tenemos que precisar un poco los dos aspectos: el anilisis critico no es solo de las
teorfas tradicionales del desarrollo, sino también del concepto mismo de desa-
rrollo y, por o mismo, de los enfoques del trabajo social en cuanto al desarrollo
comunitario. En la prictica, el intento no es solo vincular la praxis comunitaria a
los temas de la psicologfa social no positivista, sino incluso a los de la sociologia
clinica, la etnografia de la educacién, la epidemiologia de las adicciones, las estra-
tegias del cambio rural, la antropologia cultural. Es lo que trataremos de ir viendo
al hacer la historia formal pero sobre todo la informal de la PC en México.

Al repasar lo que hemos dicho, el trabajo social y la sociologia clinica tienen
bastantes puntos en comin con la PC. Pero lo que le da a la PC su caricter
diferenciado es su hincapié en lo psicolégico, es decir, su atencién a lo compor-
tamental y mental de la gente que vive en comunidad, tomando en consideracién
sus lugares, sus amores, sus valores y sus poderes. En el caso de México, se afiade
su situacion de ser un pafs con rasgos clasistas y racistas hasta nuestros dias.

En los mirgenes de la psicologia comunitaria
Las misiones culturales

A partir del siglo XX, y en particular de la Revolucién Mexicana, se pueden con-
siderar pricticas de vida y desarrollo comunitario realizadas por maestros rurales,
en particular las famosas “misiones culturales” desarrolladas por iniciativa de José
Vasconcelos. De 15 millones de habitantes que tenfa México en 1920, tres cuartas
partes estaban radicadas en el medio rural. El esfuerzo fue llevar a todas las regiones
del pafs una educacién integrada con la vida real de las poblaciones. Loyo sintetizé
maravillosamente lo que podemos aprender de esas experiencias y, sin proponérse-
lo, explicité muchos de los rasgos que hemos sefialado como propios de la PC:

La escuela rural de esos afios [de 1920 a 1940] no era una institucién al margen de la
vida y sus problemas, no pretendia preparar para la vida simulindola en el aula; por el
contrario, se insertaba en la vida misma, en las comunidades naturales, enriquecién-
dolas con conocimientos, con valores, con técnicas, con formas de organizacién, con
experiencias de otros pueblos, de otros tiempos, de otras latitudes. La escuela rural era
la Casa del Pueblo, el lugar de reunién de la comunidad en donde el maestro ponia sus
conocimientos al servicio de los proyectos del pueblo, de sus luchas, de sus esfuerzos
por resolver sus problemas ancestrales (Loyo, 1985: 9).

La tarea emprendida por José Vasconcelos, primer responsable de la nueva
Secretaria de Educacién Publica, no era ficil en un pais de diversas culturas y len-
guas, de una conformacién geogrifica que dificultaba el acceso a muchas comu-
nidades campesinas e indigenas. Por eso, en 1923 Vasconcelos creé las Misiones
Culturales, una experiencia tipicamente mexicana:
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Cada misién estaba integrada por un grupo de maestros con diversas habilidades y co-
nocimientos que impartian cursos breves en diferentes poblaciones preparando maes-
tros dentro de las mismas comunidades. Al mismo tiempo ayudaban, a los vecinos a
elevar su nivel de vida y mejorar sus técnicas de produccién (Loyo, 1985, 11).

Casas del Pueblo y Misiones Culturales llevaron a cabo una labor extraor-
dinaria. Su efectividad psicopolitica llevd a que las clausuraran en 1938 por ser
“focos de fermento ideolégico”. Cuando trataron de reinstituirse en 1942 las
Misiones Culturales ya solo fueron centros de extensionismo para el “desarrollo
de la comunidad”. Una experiencia que renueva aquella tradicién de las Casas
del Pueblo es la que se realiza actualmente en Ayotzinapan. Este es un poblado
de la Sierra Norte de Puebla en el que se desarrolla una innovacién educativa
intercultural bilingiie, que involucra a toda la poblacién, con un programa que
combina renovacién cultural, nutricién y derechos de los nifios y nifias (Acevedo,

2005).

EI CREFAL

Al igual que en otros contextos de América Latina, los trabajos comunitarios
en México se realizaron, a partir de la década de 1950, bajo la influencia de las
politicas desarrollistas impulsadas por la Comisién Econdmica para América
Latina (CEPAL, fundada en 1949) y adoptadas por el gobierno mexicano. Del
proyecto cepalino, que pretendfa modernizar la estructura econémica, social e
institucional de los “paises subdesarrollados” surgid la teoria de la dependencia, con
una metodologia y un conjunto categorial que servirfan de base para el trabajo
de los cientificos/as sociales latinoamericanos, entre los que no se contaba a los
psic6logos/as. Sélo en los ochenta y en los noventa, gracias al trabajo de Alain
Touraine, se dard mds importancia a los actores/as sociales que a los sistemas poli-
ticos (Touraine, 1992). La CEPAL (1964) impulsari a partir de los 50 programas
gubernamentales de desarrollo comunitario.

Con relacién a México, en la IV Conferencia de la Unesco celebrada en
Paris en 1949, se acordé crear el Centro Regional de Educacién Fundamental
para América Latina (CREFAL). Este centro inici6 sus actividades en Pdtzcuaro,
Michoacén, en 1951, con apoyos de la OEA, la ONU, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo. EI CREFAL
(1980) se constituyé como un espacio de reflexién-accién en torno a la educacién
no formal y a los procesos comunitarios. En ese horizonte, la prictica comunitaria
realizada en México a partir de 1950 y hasta el presente (CREFAL y OCE, 2009)
estard fuertemente relacionada con los trabajos de ese Centro. En la década de
1980 ocuparon gran relevancia en las actividades de ese centro la investigacién
participativa y la educacién popular freiriana.
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EI CIDOC

En la praxis comunitaria mexicana también influyé el proyecto critico desa-
rrollado en el Centro Intercultural de Documentacién (CIDOC) fundado en
Cuernavaca, Morelos, por Ivin Illich (1974). En esa ciudad, en los setenta se gestd
un importante movimiento intelectual y eclesial no eclesidstico alrededor de los
llamados Volcanes de Cuernavaca (Gutiérrez Quintanilla, 2007): Sergio Méndez
Arceo, Gregorio Lemercier e Ivin Illich. El CIDOC se convirtié en un lugar de
confluencia de intelectuales como Paulo Freire y Erich Fromm. Este dltimo estu-
did, junto con Michael Maccoby, desde una postura psicoanalitica, la economia de
las comunidades campesinas morelenses (1973). Como fruto de este estudio des-
pertd la inquietud por el trabajo en comunidades rurales. Surgi6 asi el Seminario
de Sociopsicoanilisis (Millin y Gojman, 1991a, 1991b), que desde fines de los
ochenta y hasta el presente realiza estudios sobre cardcter social y teoria del apego
en San Miguel Regla, Hidalgo, y en la Sierra Norte de Puebla para incidir en la
praxis comunitaria que desarrolla esa comunidad y una ONG que ha trabajado en
la zona desde 1973 hasta el presente (Sinchez y Almeida, 2005).

El Colegio de Posgraduados en Ciencias Agricolas

Hacia 1973, en el Colegio de Posgraduados en Ciencias Agricolas radicado en
Texcoco, Estado de México, varios académicos/as empezaron a tomar conciencia
de dar un lugar mds importante a las ciencias sociales en los trabajos de exten-
sién. El rol de la trabajadora social en las comunidades rurales cumplia solo una
funcién asistencialista que “despertaba en las jévenes el interés por salir de las
comunidades hacia los pueblos o ciudades cercanas en busqueda de trabajo que en
la mayoria de los casos era en el servicio doméstico” (Sinchez Quintanar, 2009).

Por la influencia del estudio de los trabajos de Paulo Freire, se inicié hacia
1973 un proyecto en la zona oriente de Texcoco para dar otra orientacién al
Trabajo Social en las comunidades rurales. Sinchez Quintanar (1982) tuvo un
papel decisivo en orientar estos cambios. En San Dieguito Xochimanca se dieron
los primeros cursos de alfabetizacién, se investigaron los temas generadores y se
hizo la primera cartilla con el método Freire.

Entre 1976 y 1980, dentro del Plan Puebla de investigacion agricola y fomen-
to de rendimientos en cultivos bésicos, se elaboré un proyecto de promocién
de la familia rural en cinco comunidades. Se combiné la identificacién de temas
generadores con la aplicacién de la investigacién-accion de corte freiriano. Entre
1983 y 2004, los trabajos de desarrollo humano y comunitario se enfocaron a
estudios de los grupos de promotores, tedricos y profesionales del sur de Puebla
que interactuaban con grupos de productores (Sinchez Quintanar, 2006).

Sénchez Quintanar (1994) hizo también el estudio organizacional de comuni-
dades, ejidos y municipios. Tal fue el caso del andlisis del Sistema Veracruzano de
Autogestion Productiva (STUAP), que encontré que la organizacién comunitaria
que mds aportaba al desarrollo de la comunidad era la red familiar. De 2004 a la
fecha se trabaja en seis comunidades del municipio de Texcoco que representan
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el continuo rural-urbano y los problemas que genera la expansién de las ciudades
con respecto al uso del suelo y del agua (Sinchez Quintanar, 2009).

Las comunidades eclesiales de base

El Concilio Vaticano II y la Segunda Conferencia del Episcopado
Latinoamericano realizada en Medellin en 1968 establecieron oficialmente en la
Iglesia Catdlica la opcidn preferencial por los/as pobres. Expresiones pastorales
“a manera de circulos biblicos con compromiso social al final de los afios setenta”
(Herndndez Avendaiio, 2006: 229) hicieron surgir la teologia de la liberacion.

La teologia de la liberacién influyé en los movimientos catdlicos y dio ori-
gen a las Comunidades Eclesiales de Base (CEB), forma de organizacién “fun-
damentalmente comunitaria en un sistema jerirquico de pirdmide invertida”
(Hernindez Avendaiio, 2006: 213). “No nacieron con una estructura definida
[...] son una expresion recreada en cada lugar”, y en México “surgen sin el apoyo
de la jerarquia eclesidstica {...] lo que favorecié un proceso real desde las bases”
(Herndndez Avendafio, 2006: 213). En el primer encuentro nacional, en 1971
hubo 73 participantes. En el dltimo en 2004 asistieron 3.500 participantes. Un
autodiagnéstico realizado entre 1999 y 2001 le permitié concluir 2 Herndndez
Avendafio (2006: 224) que las Comunidades Eclesiales de Base reafirman una
teologia de la liberacién que incide en la realidad sociopolitica con un discurso de
protesta y de liberacién de los/as pobres que favorece la organizacién popular.

Aunque las CEB surgieron en México sin el apoyo de la jerarquia, varios obis-
pos han contribuido intensamente a su organizacién. Son prelados que asimilaron
profundamente los documentos del Vaticano II, en particular la constitucién
Gaudium et Spes y los textos de las Conferencias Episcopales Latinoamericanas
(CELAM) de Medellin en 1968 y de Puebla en 1979. Entre ellos se cuentan:
Sergio Méndez Arceo de Cuernavaca, quien creé las Comunidades Eclesiales
de Base, modificé la liturgia acercindose al pueblo, y cobijé al CIDOC de Ivin
Ilich.

Arturo Lona, quien inicié su trabajo pastoral como obispo de Tehuantepec el
15 de agosto de 1971, insertd a la Iglesia en el proceso de movilizacién social, en
su organizacion. Apoyé a la Coalicién Obrero Campesino Estudiantil del Istmo
(COCEI). Formé el Centro de Promocién Comunitaria para impulsar las CEB
para una verdadera vinculacién con los desposeidos (Muro, 1994). Al terminar su
funcién como obispo, se quedé a vivir en Lagunas y se ocupa de los presos de un
penal de Oaxaca (Gutiérrez Quintanilla, 2007).

Samuel Ruiz, ahora obispo emérito de San Cristébal de las Casas, Chiapas,
orient6 su pastoral hacia el mundo indigena. Don Samuel empezé recorriendo
toda su di6cesis dando preferencia a los poblados mis olvidados. Formé 15.000
catequistas en dos escuelas, una para hombres y otra para mujeres. Don Samuel
nunca dejé de trabajar con los/as pobres, como recomendé el Vaticano II, hacien-
do surgir una iglesia autéctona, encarnada en las propias culturas. Vio la necesi-
dad de formar ministros que provinieran de las diferentes etnias y culturas.
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El desarrollo rural

Otro ejemplo marginal de la PC en México es el desarrollo rural en sus
variadas facetas. Un libro coordinado por Julio Moguel, Carlota Botey y Luis
Herndndez (1992), cuyo titulo permite vislumbrar aproximaciones relevantes a
nuestro campo de estudio: Autonomia y nuevos sujetos sociales en el desarrollo rural,
presenta un panorama bastante completo. A fines de 1991 se reforms el articulo
27 de la Constitucién Mexicana como parte del proyecto neoliberal en relacién
con el campo y los campesinos/as. En el libro mencionado se dan ejemplos de
cémo los campesinos/as y los indigenas/as se organizan para enfrentar los pro-
cesos modernizadores. Asimismo, recoge luchas indigenas que se nutren de sus
tradiciones comunitarias y que ofrecen propuestas de organizacién de raiz demo-
critica comunitaria. En muchos de estos movimientos campesinos e indigenas
participan calladamente ONG y psicologos/as comunitarios (Cirdenas y Garcfa
Angulo, 1987; Sinchez y Alimeida, 2005). Esta obra fue publicada en 1992, casi un
afio antes del levantamiento zapatista en Chiapas el 1° de enero de 1994. Quince
afios después, el zapatismo, obligado a la opacidad y la resistencia, sigue adelante
con su pensamiento y propuestas fuertemente comunitarias (como el Festival de
la Digna Rabia (EZLN, 2009: 2-4): a) no tomar el poder, modificar las relaciones
de poder; b) politica sustentada en el didlogo, no en el discurso unilateral; ¢) no al
programa, enfoque en el método; d) rechazo a la violencia como método; e) poli-
tica antiestatal: su enfoque es dentro de la sociedad; y f) afirmacién-superacién de
las identidades. En los Didlogos de San Andrés en 1996 se llegé a acuerdos con
el gobierno que este luego rechazé. Pero las propuestas se estdn llevando a cabo
en el territorio zapatista, en los Caracoles y las Juntas de Buen Gobierno (Hijar
Gonzilez, 2008).

El movimiento de mujeres indigenas

Mencionaremos aqui lo que Sylvia Marcos (2008: 226) lamé “Las fronteras
interiores: el movimiento de mujeres indigenas y el feminismo en México”. Este
es un campo que también involucra a psicélogos y psicélogas comunitarios. Los
mundos indigenas de las mujeres confrontan también las pricticas feministas.

En sintesis: las experiencias descritas permiten vislumbrar la riqueza de pric-
ticas comunitarias que se han desarrollado en México desde los mis variados
campos del acontecer humano: educacién rural, formacién de promotores/as de
educacion no formal, sociopsicoanilisis, pricticas agrocomunitarias, teologia de
la liberacién, desarrollo rural y movimiento de mujeres indigenas. En todas estas
pricticas han estado involucrados psicélogos y psicélogas que han aprendido
enfoques tedricos, metodoldgicos y pricticas que han incidido en su vida y en
su trabajo. A su vez, en una gran diversidad de formas, ellos y ellas han aportado
desde la psicologia al desarrollo humano y comunitario de las personas y grupos
involucrados en esas experiencias.
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La perspectiva académica

Los antecedentes histéricos, las aproximaciones disciplinarias y conceptuales,
y las experiencias comunitarias en los mérgenes de la PC nos permiten abordar
la perspectiva académica de nuestro campo de prictica y de estudio. Como ha
dicho Montero (2004: 45), “la préctica de la psicologia comunitaria antecede las
denominaciones y la generacién de espacios académicos para su estudio”. Este es
el caso de México.

El campo de la psicologfa, aunque presente en el pais desde mediados del siglo
XIX, solo fue adquiriendo carta de ciudadania a mediados del siglo XX. Es tni-
camente a partir de los afios sesenta cuando puede hablarse de profesionales de la
psicologia, todos egresados/as de la Universidad Nacional Auténoma de México.
No es hasta los setenta que aparecen los posgrados de Psicologia Social en el
pafs. Puede afirmarse, sin embargo, que el origen de la reciente PC debe situarse
en experiencias de desarrollo comunitario promovidas, como ya se mencioné,
por instituciones gubernamentales (como las Misiones Culturales, la Escuela
Rural, el CREFAL) en las que participaban psicélogos y psicélogas de variadas
orientaciones (educativas, de salud, clinicas, organizacionales, sociales). Por otra
parte, grupos de personas insatisfechas con los limitados logros en mejorar las
condiciones sociales de la poblacién por parte de las universidades, las iglesias, y
los partidos politicos, entre ellas bastantes psicélogos y psicélogas, fueron cons-
tituyendo organizaciones no gubernamentales abocadas a crear experiencias y
fortalecer movimientos sociales para enfrentar las condiciones de pobreza y de
carencias de acceso a servicios bdsicos de numerosos niicleos de poblacién, sobre
todo en el campo y en las zonas de marginacién de las ciudades. La preocupacién
y la ocupacién de varios psicélogos y psicélogas no podfan desatenderse de lo
comunitario en relacién con las condiciones sociales del pais.

La Escuela Nacional de Ensefianza Profesional Iztacala

En los afios sesenta, para responder a la creciente demanda de forma-
ci6én universitaria, aparecieron las ENEP (Escuelas Nacionales de Ensefianza
Profesional), instituciones dependientes de la UNAM. En una de ellas, la ENEP
Iztacala, se implementd un programa de formacién psicolégica, novedoso para
esa época, de orientacién conductista (Lozano Trevifio y Lezama, 2003). El pro-
grama incluy6 formacidn tedrica, experimental y aplicada. Este tercer aspecto se
configuré bajo la asesoria de Francisco Gomezjara, un sociélogo con experiencia
en el trabajo comunitario. La propuesta era que los/as estudiantes a partir del 7°
y 8° semestre fuesen a las comunidades a capacitarse en contacto con la realidad.
Este programa, a decir de Lozano y Lezama, sigue vigente en el papel, pero solo
trat6 de implementarse entre 1976 y 1983, pues no partia de los intereses de las
comunidades y adolecia de contradicciones teéricas.
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Experiencias vinculadas a la UNAM

La Revolucién Cubana, el Concilio Vaticano II y los movimientos estudian-
tiles de 1968 impactaron a la juventud de esa época. En los sesenta surgieron
grupos, como el Instituto Mexicano de Desarrollo Comunitario IMDEC), que
se propusieron colaborar en la atencién a los sectores més desfavorecidos de la
sociedad. En la UNAM, algunos/as estudiantes, maestras y maestros empezaron a
vislumbrar el papel social que la psicologia podia desempefiar en el enfrentamien-
to de los problemas que afectaban a la mayoria de la poblacién. En 1969, al tomar
posesién como coordinador de la carrera de Psicologia, José Cueli propuso como
uno de los siete puntos de su gestion desarrollar “un psicologia nacional para
marginados”. Se empezd a gestar entonces a través de la prictica psicoanalitica en
las barriadas de Ciudad Netzahualcéyotl lo que se convirtié en el modelo de psi-
cocomunidad (Cueli y Biro, 1975). Colaboraron con é Carlos Biro, de la Facultad
de Medicina, y estudiantes de la UNAM y de la Universidad Iberoamericana de la
Ciudad de México. El modelo tuvo mds aceptacién y vigencia en esta universidad
gracias al impulso de Lartigue (1980), quien lleg6 a proponer un programa de
formacién de doctores en Psicologia de la Comunidad, inspirdndose en Cueli,
pero también en los jesuitas Meneses y Lafarga, y en J. R. Newbrough y J. Kelly.

Al ser la UNAM el semillero para el desarrollo de la psicologia en México,
de ahi han ido surgiendo a lo largo de los afios diversas experiencias (Montero y
Lépez Lena, 2009), una en la vertiente clinica y otra en la vertiente social. En Ia
vertiente clinica se pueden mencionar varias experiencias de psicologia aplicada
a la comunidad: el Centro de Investigacién y Servicios de Educacién Especial
(CISEE) para atender a personas discapacitadas: en este centro se capacita a los
estudiantes de psicologia para trabajar en equipo. El Centro Comunitario Julidn
MacGregor y Sinchez Navarro, para contribuir a la profesionalizacién de estu-
diantes de licenciatura y posgrado realizando intervenciones clinicas en comuni-
dades. También en 1981 inici6 sus actividades el Centro de Servicios Psicolégicos
Dr. Guillermo Divila, que proporciona servicio terapéutico a la comunidad de
la facultad de Psicologia. El Centro de Prevencién y Atencién de Adicciones
(CEPREAA), sustentado en la teorfa cognitivo-social, ofrece tratamientos de
corte breve a la comunidad universitaria y a grupos de medios vulnerables. El
Programa de Intervencién en Crisis atiende a victimas de desastres naturales en
sus comunidades. El Centro Comunitario de Atencién Psicolégica Los Volcanes
atiende a colonias del sur de México, D. F.

En la vertiente social existen dos tendencias fecundas en desarrollar investiga-
ciones e intervenciones de aproximacién comunitaria: la de la psicologia ambien-
tal liderada por Serafin Mercado, Javier Uribe, Patricia Ortega y Maria Montero;
y la de PSC liderada por Eduardo Almeida (1985). Desde 1976, Almeida empezé
a hacer investigaciéon comunitaria en poblaciones indigenas inspirindose en la
ecologia del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979). En la Facultad de
Psicologia de la UNAM fue compartiendo sus inquietudes sociales a través de
publicaciones (Sinchez y Almeida, 1978; Sinchez et /., 1979), y un seminario de
posgrado sobre psicologia y comunidad (1979-1997). Cada participante aportaba
al didlogo, a partir de las propias experiencias comunitarias. Almeida comunicaba
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los procesos que se iban desarrollando en la Sierra Norte de Puebla, y los textos y
comentarios publicados al respecto (Almeida, 1985, 1995; La Belle, 1986; G6mez
del Campo, 1994; Marin,1988; Martinez Borrego, 1991; Millin y Gojman,
1991a, 1991b; Orford, 1992; Reid y Aguilar, 1995; Salinas, 1993; Sdnchez y
Almeida, 1992). Este seminario se ampli6 y constituy6 a mediados de los ochenta
un grupo de psicélogos/as sociales de la ciudad de México que se reunfa cada mes
para discutir temas de psicologia comunitaria; uno de sus productos es el libro
Psicologia social comunitaria (Almeida et 4l., 1995).

A lo largo de esos 18 afios, varios psicélogos/as se titularon con maestrias o
doctorados en psicologifa social, la gran mayoria desarrollando investigaciones
o intervenciones comunitarias en diversos lugares del pais. De 1989 a 1997 se
involucraron también psicélogos/as de la Universidad Auténoma de Puebla,
cuando Almeida participé con Manuel Martinez y Wulfrano Torres, ex alumnos
de la UNAM, en la creacién de una maestria en Psicologfa Social. Con ellos se
desarrollaron cuatro cursos de PSC a nivel de licenciatura. El primer curso tra-
taba de la caracterizacién y teorfas de la PSC: se refiere al objeto de estudio y a
sus contenidos. El segundo abordaba el sujeto y el método y sus creatividades. El
tercero se ocupaba del trayecto, los procesos de organizacién social, y sus inte-
racciones. El cuarto enfocaba el proyecto y sus implicaciones (Almeida, 1995). A
partir de 1997, y sin desligarse de la experiencia de la Sierra Norte de Puebla,
Almeida pasé a trabajar a la Universidad Iberoamericana Puebla, en la que desde
1994 numerosos psicélogos y psicélogas trabajan en los programas de Servicio
Social (Soto Badillo, 2008).

A partir de la experiencia acumulada en la Facultad de Psicologia de la UNAM,
tanto en la vertiente clinica como en la vertiente social, 19 académicos/as liderados
por Maria Montero, entre ellos Emily Ito (1986), trabajaron los aspectos de PC
dentro de la reestructuracién del curriculum de la licenciatura. En junio de 2008,
el Consejo Universitario de la Facultad de Psicologia aprobd la nueva estructura
curricular dentro de la cual la PC aparece como linea terminal con opcién de
especialidad (Montero y Lépez Lena, 2009).

La Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa

El proyecto PSC fue una experiencia que un grupo de profesionales y estu-
diantes de la licenciatura en Psicologia Social de la UAM-I realiz6 en la colonia
San Miguel Teotongo de 1989 a 1993 y de 1998 a 2000 en el que se vinculd la
PSC vy la investigacién-accién-participativa con los problemas del Movimiento
Urbano Popular. Este proyecto rescaté las iniciativas piblicas ciudadanas desa-
rrolladas en la zona, principalmente en esa comunidad, con el objeto de mejorar
las condiciones de vida de sus habitantes a través de la construccién de un poder
civil que fuera capaz de impulsar y llevar a la prictica una propuesta de politica
social para la ciudad. Participaron en esta experiencia Mario Carranza, Maria
Eugenia Delgado, Jests Segura, y Omar Manjarrez, entre otros.

El proyecto de PSC de la UAM-I en su primera etapa (1989-1992) priorizé la
vinculacién con los sectores pobres de la zona y el acompaiiamiento de su orga-
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nizacién popular (Unién de Colonos de San Miguel Teotongo), en sus procesos
de reivindicaci6n de servicios bdsicos (drenaje, pavimentacion, banquetas, entre
otros) y en desarrollo y consolidacién de servicios socioculturales y psicosociales
(firmaco-dependencia, sexualidad, espacios recreativos y culturales, organizacion
juvenil, historia de la comunidad y de la unién de colonos). En una segunda
etapa (1993) se integré a una estrategia de autodesarrollo integral que contem-
plé diversas lineas de investigacién e intervencién en el campo de la salud, la
ecologia, la alimentacion, la educacién, la cultura, el consumo, la produccién, la
comunicacién y la organizacién social. En la tercera y ltima etapa (1998-2000)
se desarrollé una propuesta de psicologia social de la salud para construir, desde
la prictica, un modelo para la atencién para la salud que no solo incluyese el tra-
tamiento médico curativo, sino que incorporase la promocién y el mantenimiento
de Ia salud asi como el control de las enfermedades. Asi se buscé construir una
cultura de salud —no solo de la enfermedad~ a partir de acciones psicosociales
que incentivasen la participacién comunitaria y se orientasen a la conformacién
de comunidades sanas.

En esta experiencia, la escasez de recursos, la incertidumbre y la coordina-
cién inestable limitaron la realizacién de expectativas mutuas en el trabajo. Sin
embargo, se mantuvo una relacién sinérgica comunidad-universidad, una vivencia
compartida para construir un saber mds util, mds completo, mds humano de la
realidad, y asi avanzar en proyectos de autogestién local que reformulan en la
prictica el papel del psicélogo/a social comunitario (Carranza, 1998).

El Grupo Accién Psicologia Social de la UAM Iztapalapa (Reid y Aguilar,
1995) realizo trabajos comunitarios en las dreas de urbanismo, vivienda, vecin-
dades y desastres. Recientemente, Anne Reid ha hecho trabajo comunitario en
comunidades rurales del Estado de Oaxaca (Reid, 2004).

Los trabajos del Instituto Nacional de Psiquiatvia

Un conjunto poco conocido de trabajos en salud comunitaria es el que ha
venido realizando el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente
(Natera, 2009) desde 1972. Siguiendo el modelo de epidemiologia social, se han
hecho estudios epidemioldgicos en comunidad sobre consumo de drogas y alco-
hol, y sus relaciones con la salud mental desde mediados de los setenta (Medina
Mora, 1978) hasta el presente. Se han realizado trabajos con poblaciones rurales
de diferentes grupos socioculturales desde fines de los setenta (Natera y Tiburcio,
2007). Desde los noventa, ha colaborado con el Instituto el psicélogo social inglés
Jim Orford (1992).

A lo largo de sus 27 aiios, el Instituto Nacional de Psiquiatria ha desarrollado
trabajos sobre bandas juveniles (Lara Canti et a4l., 1998), usuarios/as de heroina
(Cravioto et al., 2003), violencia y criminalidad (Ramos, 1992), suicidios (Borges ez
al., 2008), indigenas migrantes (Vega et al., 2008), depresién en mujeres (Lara Cantd
et al., 2008), ambientes laborales y salud mental en la industria (Carrefio et 4/, 2008),
mujeres en prisién (Galvén et al., 2008), turismo sexual (Gutiérrez y Vega, 2008),
medicinas alternativas (Berenzon et al., 2006). Las investigaciones epidemiolégicas y
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psicosociales del INPRF tienen como meta la prevencién comunitaria, regresar a la
comunidad los resultados de la investigacién y producir manuales de apoyo.

Experiencias vinculadas al Sistema Universitario Jesuita

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente ITESO)
fue la primera universidad mexicana que adopté modelos de PC importados de
Estados Unidos. En 1975 se establecié el contacto con J. R. Newbrough y otros
académicos estadounidenses que formaron psicélogos/as comunitarios. En 1977
ya se impartian cursos de PC en la licenciatura en Psicologia del ITESO y se
habfa iniciado una maestria en esa especialidad a partir de las aproximaciones
humanisticas y comunitarias desarrolladas por Lafarga y Gémez del Campo
(1992). También desempeiiaron un papel importante en estos desarrollos y en
la creacién del Centro de Atencién Psicoldgica del ITESO Cristina Herndndez,
Juan Antonio Ortiz y José Guadalupe Herndndez. La maestria en PC dejé de
existir a raiz de la salida del ITESO de varios de estos psicélogos/as.

La escuela de Psicologia del ITESO fue pionera en ofrecer un enfoque
comunitario al establecerlo en el plan de estudios de 1977. También fue pionera
en crear centros de atencién psicolégica para poblaciones marginadas como el
Centro Polanco y en ofrecer servicios de atencién en crisis. A lo largo de la déca-
da de 1990 se realizé trabajo intensivo en la comunidad de Santa Ana Tepetitldn,
Jalisco, una colonia suburbana aledafia al ITESO, segin testimonios de Ivin
Rodriguez y Juan Antonio Ortiz Valdés. En los iltimos afios ha decaido bastante
el interés por la PC, a pesar de que el Departamento de Psicologia del ITESO
sigue llamdndose Psicologia, Salud y Comunidad.

La Universidad Iberoamericana Ciudad de México ha sido otra universidad
jesuita en la que ha tenido bastante presencia la PC, sobre todo a través de la
prictica supervisada en la licenciatura. Lartigue (1980) fue una de las principales
impulsoras. Durante ocho afios hubo trabajo terapéutico de estudiantes en la
Granja Psiquidtrica José Sdyago. También se trabajé en un hospital psiquidtrico
de Orizaba, Veracruz. Motivos politicos impidieron la continuidad de estos tra-
bajos. En 1991 Lartigue organizé el Seminario Panamericano de Salud Mental
Comunitaria y publicé un libro en el que ofrecié varias experiencias mexicanas.

En 1985 se inici6 en la UJA Ciudad de México el Centro de Desarrollo de la
Comunidad. Varias influencias contribuyeron a su creacién como asociacién. En
ella convergieron las experiencias del Centro Polanco del ITESO, las de la UIA de
Lartigue y el enfoque humanista de Lafarga, inspirado en Rogers. Contribuyeron
también los trabajos que desde 1976 venifa realizando Quintanilla, pero que solo
recopila en 1991 a través de la Universidad de Coahuila y una ONG, DECOSAL
(Desarrollo y Promocién de la Salud Comunitaria). El Centro de Desarrollo
Comnunitario ha seguido funcionando desde entonces, ahora con mayor indepen-
dencia de la UIA. A principios de julio de 2009 celebré otro de sus aniversarios.
Ha sido dirigido desde 1990 por R. H. Serrano (1991), cumpliendo sus funciones
de favorecer procesos comunitarios autogestionarios y ofrecer opciones de prictica
profesional para psicélogos/as en formacién.
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Otra experiencia, surgida en la Sierra Norte de Puebla a partir de 1982, es Ia
del Centro de Estudios y Desarrollo Rural (CESDER), que mantuvo vinculos con
la Universidad Iberoamericana Ciudad de México a través de la psicéloga Dora
Maria Rufz Galindo (1992) y el Arquitecto Oscar Hagermann. El CESDER es
un modelo de educacién rural. Esta experiencia sigue dando frutos en la regidn,
con repercusiones en el pais, en Colombia y en Chile.

La Universidad Iberoamericana Puebla ha sido un foco de experiencias de
psicologia comunitaria en la regién y en el pais a través de los cursos que ha
impartido Almeida (2005) y de los/as estudiantes de universidades puablicas que le
han acompafiado en sus investigaciones en la Sierra Norte de Puebla y durante
los veranos de la investigacion cientifica (Almeida, 2008). Por otra parte, esta uni-
versidad se ha orientado a enfrentar las diversas formas de desigualdad y exclusién
social (UTAP, 2009) en la regién a través de programas de Servicio Social (Cuétara
y Ramirez, 2008; Sdnchez, 2003; Soto Badillo, 2008).

Trabajos en universidades piiblicas y ONG fuera del Distrito Federal
La Universidad Auténoma de Puebla

En la Universidad Auténoma de Puebla se desarrollaron trabajos de PC en el
CIPSO (Centro de Investigacién en Psicologia Social) entre 1985 y 1992 impul-
sados por Oscar Manuel Martinez en la comunidad de San Francisco Ocotlin
y por Wulfrano Torres en la de Nealtican, al pie de los volcanes, en el Estado
de Puebla. En 1989 colaboré con ellos Eduardo Almeida y dieron origen a la
maestria en Psicologia Social. Manuel Martinez creé la revista Psicologia Social
Comunitaria, que publicé cuatro mimeros entre 1992 y 1996. Actualmente trata
de darle continuidad y empieza a preparar el quinto numero (2009).

La Universidad Auténoma de Sinaloa

En la Universidad Auténoma de Sinaloa, desde la fundacién de la Facultad de
Psicologia en 1979, hubo un florecimiento de experiencias comunitarias. En 1982
se realiz6 en Mazatlin Sinaloa el primer curso nacional de promocién sociocul-
tural (Follari et 4l., 1984). En los ochenta, estudiantes de la UAS, de diferentes
carreras, de Trabajo Social y de Psicologia en particular, trabajaban en cerca de 60
comunidades rurales del Estado. Algunas experiencias alcanzaron a lograr noto-
riedad, como la de Surutato, una experiencia en educacién para el autodesarrollo
comunitario, inspirada en el modelo de Russell Ackoff (CONAFE, 1990). Con el
tiempo la experiencia comunitaria iniciada en 1964 por el bi6logo David Werner
(Fajardo y Werner, 1998; Werner y Bower, 1994) para el mejoramiento de la salud
con campesinos/as en la Sierra Madre Occidental en México dio origen a varios
grupos de trabajo comunitario, entre ellos la comunidad de PROJIMO, formada
por discapacitados/as para crear mejores condiciones de vida y salud para ellos
mismos. Mario Carranza, psicélogo comunitario, es el enlace entre ese grupo y
el medio urbano. Carranza, quien también formé parte del grupo del Seminario
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de Almeida en la UNAM, ha trabajado intensamente con estudiantes compro-
metidos/as de la Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa, en los barrios
de San Miguel Teotongo (Manjarrez y Valenzuela, 2000). Actualmente, Carranza
desarrolla actividades con campesinos/as pobres en Villa Juirez, Sinaloa, una
poblacién quintuplicada cada afio por migrantes jornaleros del sur de México que
van al norte en busca de empleo.

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos

En Cuernavaca, Morelos, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
ha sido un semillero de experiencias de PC, y desde 2000 la sede de un progra-
ma formal de PC a nivel de posgrado. Formé parte de ese programa Georgina
Flores Mercado (2009), quien hace investigacién psicocultural comunitaria de
tipo etnogrifico con musicos de Michoacin y de Morelos. Otra investigadora de
ese programa, Esperanza Lépez Vizquez (2009), estudia la percepcién de riesgo
frente a peligros naturales, tecnolégicos y del medio ambiente.

En 1971 se creé la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos y el Centro Experimental para la Formacién Tecnolégica
(CEDEFT). Ambas instituciones desempefiardn un papel importante en la eje-
cucién de proyectos comunitarios en los cuales participan grupos de psicélogos
y psicélogas sociales. El plan de estudio 1971-1985 de la Escuela de Psicologia
incluy6 una materia denominada Desarrollo de Comunidades, que abrié6 el cami-
no para realizar experiencias de investigacién/intervencién en las comunidades
de Huitzilac, Fierro del Toro, Tres Marfas y Coajumulco. En esos lugares Jorge
Mario Flores Osorio trabaja con proyectos de prevencion de adicciones, salud
reproductiva con adolescentes, creatividad, ecologia con nifios y nifias y proyectos
en torno a la identidad de los/as jévenes.

De 1980 a 1987 se realizaron en el municipio de Tlayacapan proyectos de
creatividad infantil, uso del tiempo libre con adolescentes y proyectos de auto-
gestién con las mujeres. Hubo un proyecto con refugiados/as guatemaltecos en la
comunidad de Axochiapan, donde se construyé una comunidad autogestora. De
igual forma se organizaron y ejecutaron proyectos en los centros de readaptacién
social del Estado y en el Tutelar de Menores.

En la década de 1980 se firmé un convenio de intercambio entre el CEDEFT
y un grupo de psiclogos/as sociales de la UAEM. Con participacién activa de
estudiantes, se realizaron proyectos comunitarios en las comunidades de Santo
Domingo, Amatlin y San Juan Texcalpan, pertenecientes al municipio de Tepoztldn.
También se realizaron actividades en los barrios marginales de Patios de la Estacién
y Rancho Tetela, en Cuernavaca.

Desde la década de 1980 y hasta la fecha, en el estado de Morelos existen
organizaciones civiles que incorporan psicélogos/as a su actividad comunitaria,
como el Centro de Encuentros y Didlogos (CED), el Centro de Investigacién
Accién y el Centro Latinoamericano de Investigacién, Intervencién y Atencién
Psicosocial (CLIIAP, A. C.).

Entre 1990 y 1992 se realizaron dos encuentros de PC con participacién de
psicélogos/as mexicanos y costarricenses. En 2007 se convocé al I Congreso
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Internacional de Intervencién y Praxis Comunitaria, que abrié un camino para
reflexionar en torno a la experiencia comunitaria en diversos espacios del mundo.
En 2009 se celebré el I Congreso en San Cristébal de las Casas.

En 1986 la Facultad de Psicologia de la UAEM implementd un nuevo plan
de estudios e incorporé a la prictica inicial de los/as estudiantes actividades a
realizar en comunidades aledafias. Con este proyecto se consolidé el drea de PC
como una expresién fundamental de la psicologia social. Actualmente se realizan
trabajos en escuelas secundarias y en diversas comunidades del Estado en las
que conviven tradiciones de PSC (Flores Osorio, 2003). En 2000 la Facultad
de Psicologia reestructuré su programa de posgrado en el nivel de maestria y
doctorado, y formuld una linea de trabajo en PC. Actualmente, estos programas
estin en reestructuracion después de la salida de la UAEM de Jorge Mario Flores
Osorio y de Georgina Flores Mercado.

Avilés Bazia (2009) relat brevemente la experiencia de los Encuentros de
Psicologia Social México, Centroamérica y el Caribe, promovidos por dos psi-
c6logos guatemaltecos, Antonio Mazariegos de Ledn, radicado en Culiacdn, de
la Universidad Auténoma de Sinaloa, y Jorge Mario Flores Osorio, radicado en
Cuernavaca, de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. La intencién
era formar una psicologia mis alli de las aulas vinculada a la comunidad, una
psicologia alternativa liberadora de los paradigmas dominantes provenientes de
otros entornos y otras visiones del mundo. Esos encuentros se realizaron desde
1984 hasta 1993, Asistieron, ademds de contingentes de la UAS y de la UAEM,
otros de la UAM-Iy de la UACH, mids delegaciones de El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Cuba.

La Universidad Veracruzana

Otra institucién mexicana que ha creado programas formales de PC es la
Universidad Veracruzana, que ha formado ya mis de 140 especialistas (Illescas
Nijera, 2003). El primer antecedente para la PC en Xalapa, Veracruz, fue un plan
curricular introducido por Libertad Hernindez Landa en 1974 en la Academia
de Medicina Comunitaria de la Facultad de Medicina. En 1980 se formé la Red
Universitaria de Atencién Primaria de Salud. En 1980 operaban programas de
desarrollo comunitario en el CIEAF (Centro de Informacién, Educacién y Apoyo
a la Familia), en una zona marginal de Xalapa. Se combinaba la dindmica de gru-
pos y la técnica de grupos operativos de Pichén-Riviére.

A partir de 1983 se formé un equipo de trabajo formado por Libertad
Hernindez Landa, Luis Rodriguez Gabarrén y Francisco Gémezjara, para crear
investigacién e intervenciones de corte comunitario. Surgieron asi el proyecto
Niiios de la Calle y el Programa Estatal de la Mujer. En 1999 el Nuevo Modelo
Educativo tenfa como uno de sus cuatro ejes el de procesos comunitarios y medio
ambiente. El proyecto de posgrado que venia preparindose desde principio de los
noventa (Félix Lépez, 1993) se consolidé en 1996 como especializacién en PC
en el Instituto de Investigaciones Psicolégicas de la Universidad Veracruzana.
Posteriormente, el programa adopt6 la metodologia de animacién sociocultural
propuesta por Cembranos y colaboradores (1989). Se impartié en la modalidad
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a distancia en las cinco regiones de la Universidad Veracruzana: Coatzacoalcos-
Minatitlin, Veracruz, Cérdoba-Orizaba, Xalapa y Tuxpan-Poza Rica. En 1995 la
Universidad Veracruzana comenzé la maestria en Desarrollo Comunitario. En
1997 se inicié el doctorado en Salud Mental Comunitaria en Xalapa con la parti-
cipacién de Hernindez Landa, Rodriguez Gabarrén, Ortiz Viveros y de Keijzer,
entre otros. A nivel de licenciatura (Universidad Veracruzana, 1999) se imparte la
materia de PC Comnunitaria.

La Universidad Auténoma de Yucatin

En la Universidad Auténoma de Yucatin se ha llevado a cabo un Programa
UNI para educacién de profesionales de la salud (Fundacién Kellogg, 1994).
Se han creado centros comunitarios en barrios de la ciudad de Mérida. Este
programa UNI también ha auspiciado experiencias en la Universidad de
Colima, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y la Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco. En 1995 la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Yucatin coedit6 el libro de PSC de Almeida, Martinez y Varela (1995). Un
articulo reciente de Castillo Ledn y Echeverria Echeverria (2009) presenta cuatro
investigaciones de PC realizadas recientemente en la Universidad Aut6noma de
Yucatdn, la ciudad de Mérida y seis comunidades rurales del Estado de Yucatin.
Utilizaron la IAP como alternativa para la investigacién sociocomunitaria.

Experiencias en el noroeste de México

Existe un conjunto de experiencias de desarrollo social y comunitario en el
noroeste de México, en el Estado de Sonora, enfocadas a la salud y la educa-
ciéon (Vera Noriega, 2009), financiadas por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, instituciones de base, organizaciones no gubernamentales, gobiernos
municipales y organizaciones locales beneficiarias de los proyectos.

La primera experiencia se desarrolla a 60 kilémetros de Hermosillo, la ciudad
capital, en la comunidad Los Horcones, organizada por un grupo de estudiosos/as
del comportamiento entre los que destaca Juan Robinson, quien la fundé en los
afios setenta para hacer realidad, a través del método vivencial, el sistema social
que se describe en la novela Walden Dos de B. F. Skinner. Actualmente, la comu-
nidad trabaja y desarrolla tecnologia educativa bajo un modelo humanista que la
coloca como una de las comunidades experimentales mis exitosas que ha sobre-
vivido en la transicién hacia la globalizacion. Las contribuciones de la comunidad
Los Horcones tienen que ver no solo con la evolucion, permanencia y desarrollo
de los lazos comunitarios y con los andlisis de los procesos organizacionales, sino
también en relacién con las contribuciones para la terapéutica y el diagnéstico en
nifios y nifias de educacién especial. Esto la ha convertido a través de mds de 30
afios de experiencia en uno de los centros de rehabilitacién e investigacién mds
importantes del noroeste de México.

En 1990 y hasta el afio 2000 el Centro de Investigacién en Alimentacién y
Desarrollo A. C. se interesé en los procesos de desarrollo social y comunitario
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bajo la direccién de José Angel Vera. Se estableci6 en el municipio de San Pedro
de la Cueva y Matape, Sonora, un laboratorio permanente de PC que iba defi-
niendo estrategias y procedimientos y realizando intervenciones sociales para el
cuidado de la salud y el desarrollo educativo. Una tercera experiencia, coordinada
por Yanaki Ahumada, tiene lugar en el Instituto Tecnolégico de Sonora a partir
del afio 1997, cuando se fundé y se disefié un plan para el trabajo comunitario
con comunidades méds empobrecidas. El programa se sigue desarrollando de
manera exitosa y cuenta con un espacio fisico y un espacio virtual para entrelazar
la comunidad académica con la poblacién objetivo. A través de este centro se
atienden comunidades urbano-marginadas, rurales, microrregiones y comunida-
des indigenas del sur del Estado. Durante estos nueve afios se ha trabajado en mis
de 134 comunidades, beneficiando a 78.299 personas entre nifios y nifias, ado-
lescentes, adultos/as, indigenas y de la tercera edad, poblacién con discapacidad
y grupos minoritarios. Se ha contado con el apoyo de una red de colaboracién
y cooperacién con mds de 200 organizaciones sociales, con el Gobierno y con
el sector privado de los dmbitos local, nacional e internacional. Hasta la fecha
han participado 19.169 estudiantes en su paso por la universidad. A través de
proyectos con enfoque social se ha contribuido al desarrollo de la regién gracias
a diferentes lineas de intervencién con las que cuenta el centro, tales como salud,
educacidn, arte y cultura, desarrollo econémico, asesoria en el mantenimiento de
la infraestructura, fomento al uso de la tecnologia y concientizacién ecoldgica.
Actualmente se cuenta con 61 programas permanentes de atencién comunitaria
y se acaba de construir un centro comunitario denominado Centro Universitario
para el Desarrollo Comunitario (CUDEC) en una zona de alta marginalidad del
sur de la ciudad de Hermosillo.

Experiencias en el Estado de Chiapas

A partir de 1994, en San Crist6bal de las Casas, Chiapas, se han intensificado
notablemente los trabajos comunitarios en perspectiva psicosocial (Santiago,
2009). En los ochenta, durante la guerra en Guatemala, se trabajé desde el respeto
a la vulnerabilidad psicolégica de los refugiados/as. Se continta esta tarea con el
acompailamiento psicosocial, como el de EPFIC, A. C. (Espacio Psicosocial para
el Fortalecimiento Comunitario). De 1994 a 1997 el trabajo se centré en contra-
rrestar los efectos de la represion a la rebelién indigena. La salud mental se con-
sideré como parte de la atencién a la emergencia. Centros de derechos humanos
han intervenido ante la creciente descomposicién social. En 1995, y sobre todo a
partir de 1997, el acompafiamiento psicosocial se ha vuelto en varios casos acom-
pafiamiento fisico ante masacres como la de Acteal, la de Chavajeval y la de Unién
Progreso. Se creé el Colectivo de Educacién para la Paz (CEPAZ) para atender
a la nifiez desplazada. El Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de la
Casas integré un drea de salud mental. De 1995 a 2003 se realizé la investigacién
colectiva “Mejora de las condiciones psicosociales de presas y presos politicos de
Chiapas y sus comunidades”, en la que participaron presos, ex-presos, familiares
y miembros de varias instituciones: Colectivo Ik, el grupo CEJA, Naturaleza para
todos A. C., GAC A. C., Colectivo Estudiantil Arena. T.ne resnlradac se publica-
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ron en 2004 en seis volimenes de La Cdrcel y su Afrontamiento Personal y Colectivo.
En 2004 se conformé el EPFIC, reuniendo a profesionales que llevaban por lo
menos dos décadas trabajando en diferentes regiones de Chiapas; ha atendido a
los afectados por el huracin Stan; ha dado atencién psicolégica y psicoterapéu-
tica en las regiones Centro y Altos de Chiapas; coordiné el curso Intervenciones
Psicosociales en Contextos de Violencia Politica.

No podemos terminar este reporte narrativo sin mencionar el Movimiento
Zapatista, que ha propiciado iniciativas de participacién e impacto social. Ha pro-
movido encuentros de 1994 a la fecha, rompiendo la inmovilidad social y ayudan-
do a buscar caminos hacia adelante. La Otra Campafia y la Zezta Internacional
promueven la construccién y el fortalecimiento de redes para hacer comunidad
mis alld de las propias fronteras, construyendo asi ese otro mundo posible.

Reflexién final

Después de este recorrido por la historia, por los conceptos y por las disci-
plinas afines a la PC, por las experiencias en cierto modo marginales a ella, y por
la perspectiva académica, surgen varias preguntas: ;qué se ha logrado?; ;qué se
aprendié?; ¢cudles son las fortalezas de estos procesos?; ¢cuiles son las dificultades
de estos procesos?; ¢cédmo fortalecer el desarrollo de la disciplina en México?

El logro principal de la trayectoria de la PC en México es ir posicionindose
como una disciplina tedrica y prdctica que tiene aportes propios relevantes para
entender la realidad social mexicana y para contribuir a mejorar las condicio-
nes de vida de su poblacién en cuanto a justicia social, respeto y aprecio a la
diversidad cultural, y democratizacién de sus procesos politicos. Es ademds una
perspectiva con fuerte raigambre en el inconsciente colectivo de los mexicanos y
las mexicanas.

La recuperacién histérica y critica de esa trayectoria ha permitido descubrir
hasta qué punto los aportes de la resiliencia de los pueblos indios y campesinos de
México ofrecen enfoques novedosos para una psicologia que propicie el equilibrio
entre el cuerpo y el espiritu, lo individual y lo colectivo, el suefio y la realidad.

Por otra parte, el esfuerzo realizado para ubicar la PC junto a enfoques discipli-
nares cercanos como el trabajo social y la sociologfa clinica permiti6 detectar a la vez
aspectos comunes y diferentes, los aportes de esas disciplinas al desarrollo comunita-
rio, la especificidad de lo psicolégico en esa tarea, y también la conciencia de que el
cambio social no puede ser monopolio de ninguna aproximacién prixica.

Los psicélogos comunitarios y las psicélogas comunitarias de México tenemos
que reconocer los aprendizajes que hemos adquirido al contacto y en el didlogo
con el pasado y el presente de la educacién rural, la formacién en educacién
popular ofrecida por el CREFAL, la audacia critica del CIDOC, el conocimien-
to y valoracién de lo agricola del Colegio de Posgraduados, Ia fecundidad de la
teologia de la liberacién, el vigor de los movimientos campesinos y la rebeldia de
las mujeres.

El mural que resulta de las numerosas experiencias descritas de PC a lo largo
y ancho del pais es impresionante. Sin embargo, es solo un primer intento por
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inventariar el vasto campo de compromiso, accién y reflexién de un gran nimero
de psicélogas y psicélogos mexicanos que se han atrevido a trabajar en un campo
que se distingue por su poca remuneracién, poco reconocimiento y por involu-
crarse en el espesor de la vida de las comunidades. Han contribuido a la fortaleza
de este proceso instituciones universitarias de todo el pafs, no tanto desde la
institucionalidad sino desde la creatividad de equipos de psicélogas y psicélogos
que han sabido buscar y encontrar espacios académicos, rurales y urbanos para
ligar psicologia y comunidad. Desde la UNAM, la UAM Iztapalapa y el Instituto
Nacional de Psiquiatria se han creado instancias que han perdurado para enfrentar
problemas de salud mental comunitaria, para enfrentar catistrofes y para atender
las terribles consecuencias de la desigualdad en la distribucién de la riqueza. Las
instituciones universitarias jesuitas se han esforzado en medio de contradicciones
por llevar a la accién la opcidn preferencial por los/as pobres. Si fuese posible
adentrarse en la complejidad de la PC mexicana tal vez podria vislumbrarse que la
mayor fortaleza le viene de la intrincada red de colegas y amistades que se ha ido
tejiendo a lo largo de 50 afios entre sus practicantes, partiendo, como casi todo
en México, desde el centro del pais y extendiéndose por todo el territorio. Asi
podrian detectarse los lazos sociales que vinculan, desde la PC a la UAP, la UAS,
la UAEM, la UV, la UADY, el ITSON, el CIAD, la EPFIC, la UNITERRA, el
ITESOQ, las UIA, y la UNAM... a esto han contribuido la amistad, los intercam-
bios entre experiencias, los encuentros, y los congresos.

La mayor dificultad del proceso de la PC en México ha sido su dificil institu-
cionalizacién por muchas causas. Los tiempos que corren no han sido propicios
para valorar la dedicacién profesional al enfrentamiento de la problemdtica social.
La psicologia social rara vez ha sido en México el foco de interés principal de la
psicologia académica, mucho menos la PC. Las orientaciones mds fuertes han
sido hacia la clinica, lo educativo y lo empresarial. Actualmente los dos programas
formales de PC se han debilitado bastante porque casi no hay demanda estudian-
til para ellos, el profesorado ha envejecido o se ha jubilado y las instituciones
siguen apostando al neoliberalismo decadente.

El campo de la PC en México requiere hacer mds visible la realidad que ha
sido descrita en estas paginas, reforzar los fuertes vinculos informales nacionales
y tratar de hacerlos mds institucionales. Requiere también abrirse mds y aportar
su riqueza de experiencias y aprendizajes al ancho mundo.

En los tltimos nueve afios, los primeros de este siglo XXI, se han intensificado
los contactos internacionales con psicélogos/as comunitarios latinoamericanos,
gracias en particular a los Congresos de la SIP, los de Psicologia de la Liberacién
y los de Intervencién y Praxis Comunitaria. A nivel global, el contacto ha sido
a través de las Conferencias Internacionales de PC, la de San Juan de Puerto
Rico y la de Lisboa, Portugal. La de Puebla en 2010 ya ha comenzado a tener
repercusiones. La perspectiva inmediata a futuro parece ser que la PC seguird
desarrollindose en México gracias a cada vez mds experiencias universitarias no
institucionales, o fuera de las universidades, pero también gracias a los aportes
tedricos y metodoldgicos de académicos y académicas que desde sus campos
cientificos y humanisticos reflexionan y actan en relacién con aproximaciones
comunitarias a los problemas sociales contemporineos.
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CAPITULO 13

Ensefianza, investigacién y practica
de la psicologia comunitaria:

La experiencia de Nicaragua (1989-2009)

Fasmina Solis
Gustavo Pineda
Sandra Zidiiga Bricefio

El origen de la psicologia como préctica profesional en Nicaragua estd aso-
ciado a la aparicién de la formacién académica de psicélogas y psicélogos que se
inicia en la segunda mitad de la década de 1960 en dos universidades importantes
del pais: la Universidad Centroamericana (UCA-Nicaragua) y la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua-Managua (UNAN-Managua). El sesgo inicial
en la formacién del/la profesional de la psicologia se orientaba al trabajo clinico,
y mis adelante hacia temas educativos preferentemente vinculados a la formacién
vocacional. Antes de los afios ochenta, la carrera de psicologia preparaba profe-
sionales para la venta de servicios segtin las principales demandas del mercado:
atencion psicoldgica, orientacién vocacional y anilisis de puestos de trabajo.

En la década de 1980 se vivi6 un proceso de revolucién popular, de reorgani-
zacién del Estado y de racionalizacién de los recursos, por lo cual se fusionaron las
dos escuelas de psicologia existentes y quedé solo la de la UCA. Posteriormente,
en la década de 1990, se inici6 nuevamente la carrera de psicologia en la UNAN.
En la actualidad existen 12 universidades que ofrecen formacién en psicologia
general o especializada con énfasis en el desempeiio clinico o educativo. En la
mayorfa de estas universidades la citedra de psicologia comunitaria no se imparte
como materia propia e independiente, aunque no hay un registro exacto.

La psicologia en la década de 1980 renacié con dos marcadas caracterfsticas:
primero, el sesgo politico-ideolégico marxista-leninista orientado a pricticas
populares con una fuerte influencia de las ciencias sociales del mundo socialista;
segundo, una clara orientacién a las demandas planteadas por una sociedad que
pretendia que las clases populares fuesen protagénicas de su propio desarrollo y
beneficiarias privilegiadas del cambio social.

Esta nueva realidad histdrica, y la existencia de un grupo de psicélogos y
psicélogas comprometidos, tuvo consecuencias relevantes: un pensar y un actuar
de la psicologia desde la sociedad y para ella, y por otro lado, la diversificacién
del ejercicio profesional en sus diferentes disciplinas (educativa, clinica, laboral
y social) y dmbitos (individual, grupal, institucional y comunitario). Una de sus
expresjones a mitad de la década de 1980 fue el surgimiento de la PC en el nuevo
plan de estudio como escenario importante de aplicacién de la psicologia social,
de modo tal que se constituyé en uno de los ejes pricticos que articuld la nueva



306 Fasmina Solis, Gustavo Pineda y Sandra Ziifiiga Bricerio

carrera de psicologia. En este tiempo, la prictica de los psicologos/as comuni-
tarios en formacién acompaiié al Movimiento Comunal Nicaragiiense (MCN);
movimiento social organizado para la promocién de la organizacién comunitaria
en torno a problemdticas propias de las comunidades en la promocién del diag-
néstico comunitario y el desarrollo de distintas tareas en los barrios populares de
Managua.

El trabajo mids relevante de intervencién era el diagnéstico de la situacién
integral de la poblacién en las comunidades. Se constituyé asi un escenario de
encuentro entre la teorfa y la prictica en el cual los aprendizajes conceptuales y
metodolGgicos se -articularon y se aplicaron en la propia intervencién comunita-
ria. Algunos de los psicélogos/as que egresaron a partir del final de la década de
1980 se insertaron en ONG y movimientos sociales que trabajan en comunidades
desde la PC.

En los afios noventa, la realidad sociopolitica nicaragiiense cambid, sucedién-
dose gobiernos de corte neoliberal hasta el afio 2007. La urgencia del desarrollo
comunitario tenia mds sentido como recurso y sustento de la poblacién mds vulne-
rable ante un Estado que descuidaba y hasta abandonaba ciertas responsabilidades
sociales como salud y educacién. La connotacién del trabajo comunitario también
cambid, y dio paso al abordaje de tematicas mds tradicionales de la PC, como es el
caso de la atencién a la salud. Este fue un periodo de proliferacién de las ONG y
fortalecimiento de la sociedad civil en general, por un lado para complementar las
ausencias del Estado, por otro lado, presiondndolo para evitar la privatizacién de
los servicios piiblicos para que cumpliera su rol de garante social.

La PC, tanto en la formacién como en el ejercicio profesional, se alinea con
esta nueva perspectiva de trabajo en diversas comunidades, barrios y comarcas.
Ha existido una fuerte orientacién hacia el trabajo de autorganizacién comuni-
taria, las necesidades sentidas de la poblacién hace que se prioricen temas como
educacidn, salud, servicios basicos (agua, energia eléctrica y saneamiento) y, més
recientemente, seguridad alimentaria y nutricional.

Desde 2007 hasta la fecha, se reinstalé un gobierno de corte sandinista que
representa un sector del movimiento sandinista de los afios ochenta que promue-
ve una serie de programas con fuerte base comunitaria, dirigidos a sectores que
viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidades de diferente indole. Entre
estos se destacan los siguientes: “Hambre Cero”, “Usura Cero”, “Yo S{ Puedo”
(alfabetizacién) y el “Programa Amor” (proteccién social a nifios, nifias y adoles-
centes en situacién de alto riesgo social). En los dltimos dos afios, el “Programa
Amor” es un escenario de pricticas académicas de psicologia comunitaria.

Una forma de enfocar lo que implica hablar de PC en Nicaragua es hacerlo
desde dos perspectivas: 1) desde el quehacer en las comunidades donde se produ-
cen cambios en la subjetividad colectiva, es decir, cambios de actitudes, represen-
taciones y percepciones, en modos de convivencia y de organizacién comunitaria
orientados al desarrollo y bienestar colectivo e individual, y 2) desde la promo-
cién de estos cambios aplicando conceptos, métodos e instrumentos propios de
la psicologfa social y disciplinas afines.
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La psicologia comunitaria en Nicaragua

La PC dene 20 afios de existencia en Nicaragua. Su aparicién en el dmbito
académico se inicié en 1989 en la Universidad Centroamericana (UCA), tinica
instancia que ofrecia la carrera de Psicologia en ese momento. En aquel tiempo,
la Escuela de Psicologia de la UCA estaba conformada por 18 catedriticos/as de
tiempo completo, y su director era Gustavo Pineda; Sandra Ziiiiga era catedritica
responsable del disefio y ejecucién del primer programa académico tedrico-préc-
tico de psicologia comunitaria en el pais, y Jasmina Solis, catedritica de Psicologia
Social.

Quienes protagonizaron este hecho histérico imaginaban el origen de esta
rama de la psicologia como el parto de una pasién politica convocada por una
sociedad que se organizaba para su transformacién, en la que el/la profesxonal
universitario/a se implicaba en un proceso de transformacion en las comuni-
dades.

La Revolucién Popular Sandinista fomenté los Comités de Defensa Sandinista
(CDS), y el Movimiento Comunal Nicaragiiense (MCN), organizaciones dedica-
das a la construccién del poder popular en el pais, que promovieron la participa-
cién activa de la poblacién en los barrios y en las comarcas en diversas tareas para
el mejoramiento de la calidad de vida y la construccién de ideales politicos. Todo
esto facilit6 la apertura de escenarios comunitarios que incidieron en el perfil de
trabajo del o de la profesional de la psicologia.

Los momentos vividos demandaban en la prictica profesional un compromiso
social con la poblacién empobrecida y en condiciones de vulnerabilidad en la
salud, educacidn, alimentacién y empleo. La propia transformacién social obligd
a la academia a reflexionar sobre los contenidos teéricos y metodolégicos de la
psicologia y a diversificar sus dmbitos de aplicacién.

Aprovechando el escenario de transformacién curricular de los afios 1985-
1986, se creé un nuevo plan de carrera que respondiese a las demandas del pais
cuyo objetivo fue formar un recurso profesional integral con dominio bisico en
distintas dreas de la psicologia. Se organizé la carrera a partir de ejes pricticos
vinculados a sus dmbitos de aplicacién, entre ellos el comunitario, creindose la
asignatura de PC con su propio programa tedrico/prictico y como parte del con-
junto de materias del drea de psicologia social.

Entre 1986, afio en que se inici6 la transformacién curricular, y 1989, afio
en que comenzd a impartirse, la incorporacién de esta materia en el pensum
académico represent un proceso arduo de bisqueda y apropiacion de un marco
conceptual y metodolégico. Estos referentes antes descritos respaldaron la pues-
ta en marcha de una PC coherente y comprometida con las transformaciones
que estaban revolucionando la sociedad nicaragiiense, histéricamente sometida
a situaciones de pobreza y vulnerabilidad. El momento exigia el establecimiento
de un orden social, politico y econémico mis justo y diferente al sostenido por
mids de 50 afios en el pais. Se produjo asf una ruptura con los enfoques tradicio-
nales de corte humanista y conductista, centrados en lo individual, y con otros
enfoques de la psicologia general, educativa y clinica, que no contribuyen a crear
el perfil de una PC comprometida.
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La psicologfa en Nicaragua requeria entonces ampliar sus enfoques con-
ceptuales, metodolégicos y sus escenarios de actuacién. Este nuevo paradigma
estimulé a los académicos/as a salir del encapsulamiento de la accién individual, e
irrumpir hacia la construccién de una perspectiva de caricter colectivo, en la que
la participacién social se tornd un tema privilegiado. La ruptura igualmente pasé
por repensar el papel del o de la profesional de la psicologia que le permitiera
transitar de un rol tradicional directivo hacia un rol de facilitador que contribu-
yese con el protagonismo individual y colectivo de la sociedad.

En resumen, la PC nacié y cobré auge en Nicaragua en un momento de trén-
sito politico y social, en un contexto de guerra que pretendia revertir un proceso
de revolucién popular. En aquel entonces, la sociedad era un escenario vivo y par-
ticipativo del cambio social. Por lo tanto, nacié con una vocacién que facilitaba
la adopeién de modelos diversos orientados a la concientizacién, participacién y
organizacién activa de las comunidades.

La psicologia comunitaria: Sus raices en el dmbito académico.
La controvertida biisqueda de modelos conceptuales

Entre los afios 1983-1989 en la UCA, el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la psicologia se producfa en un contexto de relativa carencia de referentes con-
ceptuales y metodolégicos propios que superasen los enfoques epistemolégicos y
actitudinales prevalecientes. Quienes protagonizaron el proceso del cambio aca-
démico constitufan un cuerpo docente joven con escaso acceso a recursos biblio-
grificos apropiados para las exigencias de un nuevo plan de estudio. Este era un
plan en reconstruccién con una fuerte vinculacién con la realidad socioecon6émi-
ca, politica y bélica que vivia el pais, comprometido con la transformacién social
demandada por las grandes mayorias nicaragiienses.

La propia psicologia social no ofrecia en aquel entonces modelos que per-
mitieran comprender y acompafiar los cambios requeridos en las comunidades.
Prevalecia la psicologia social estadounidense que se adaptaba a los intereses
sociales de los paises latinoamericanos, pero aun asi no rompia' los enfoques
de temas tradicionales, tales como actitudes, liderazgo, grupo, comunicacién,
entre otros. La psicologia que se enseiiaba se basaba en las tendencias tedricas
tradicionales del humanismo y del conductismo, y se centraba en los temas de
socializacién individual o grupal, sin considerar el 4mbito del grupo comunitario
y los asuntos relacionados con su organizacién y fortalecimiento.

Se identificaban entonces diversas corrientes conceptuales y de aplicacién
prictica de la PC provenientes de Estados Unidos, cuyos modelos mids recono-
cidos fueron: 1) salud mental comunitaria o psicologia clinica comunitaria; 2)
organizacional o de sistemas; 3) accién y cambio social; 4) ecolégico; y 5) con-
ductista comunitario. En América Latina se destacaban los siguientes modelos
de aplicacién: 1) psicologia social aplicada; 2) tecnologia social; 3) psicologia
comunitaria; 4) transcultural; y 5) dialéctico materialista (Serrano-Garcia y

1. En ese trinsito estaba entonces el pensamiento del ilustre psiclogo Ignacio Martin-Baré.
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Alvarez, 1992). La carencia de insumos bibliogrificos y enfoques conceptuales
y metodolégicos adecuados colocaba al cuerpo docente de psicologia frente al
reto de asumir un modelo que se aproximase a la realidad ideolégica y sociopo-
litica vigente: la revolucién social exigia actores/as sociales que rompiesen con
la dependencia de un Estado proveedor, para convertirse en protagonistas de su
propio desarrollo.

El modelo teérico-metodolégico que sustentaba la formacién y prictica
comunitaria de los psicélogos/as en aquel momento descansaba en un principio
de interdisciplinariedad al incluir diversos modelos teéricos provenientes de la
psicologfa, sociologfa, educacién y economia. Desde fuentes estadounidenses se
abordaban temas claves como: el sentido psicolégico de comunidad (Sarason,
1974) y el empowerment (traducido como “empoderamiento”) (Rapapport, 1977,
1987). Y desde fuentes latinoamericanas se tomaban conceptos relevantes como
los de autogestién comunitaria y cambio social (Montero, 1984).

Los fundamentos metodoldgicos se basaban principalmente en la investiga-
cién accién participativa (IAP) (Fals Borda, 1986a, 1986b; Fals Borda y Rodriguez,
1986), la planificacién estratégica situacional y planificacién de gobierno (Matus,
1985, 1987) y la propuesta de intervencién desde la educacién popular con los
principios de la problematizacién y concientizacién (Freire, 1989). Estos enfo-
ques se rescataban como modelos —referentes— en la medida que respondian de
manera integral y complementaria en lo tedrico y en lo prictico a la realidad
nacional. El contenido del primer programa de PC que se imparti6 en Nicaragua
en el afio 1989 contemplaba: los origenes de esta disciplina en Estados Unidos y
Latinoamérica; diferentes conceptos clave y modelos tedricos prevalecientes; el
rol del psicélogo/a comunitario, planificacién, estrategias de intervencién, eva-
luacién del trabajo comunitario y un recorrido por la experiencia nacional en el
trabajo comunitario.

La prictica académica realizada por los/las estudiantes se orientaba al acom-
paftamiento del Movimiento Comunal Nicaragiiense (MCN) en la formacién de
promotores/as comunitarios, quienes facilitaban la realizacién de diagnésticos
de situacién integrales y planes de accién en el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién de los dos barrios populares mds grandes de Managua: Villa
Venezuela y San Judas.

Las urgencias impuestas por la guerra hicieron que profesores/as y estu-
diantes, ademds de prestar servicios de atencién psicoldgica, se involucrasen
activamente en tareas de cardcter politico-militar demandadas por la realidad
nacional. Esto, sumado a la poca tradicién de reflexién y las escasas iniciativas
en el campo de la investigacién, no permitia analizar criticamente los modelos
existentes, mucho menos construir un modelo teérico adecuado a la materia,
ni sistematizar la corta experiencia del camino recorrido en la implantacién
de la PC en el pais. Era el resultado de vivir una guerra y un cambio politico-
social acelerado que demandaba respuestas inmediatas y postergaba tareas
relevantes.

En los primeros afios de implementacién de la PC (1989-1991), docentes y
estudiantes articularon desde la realidad, la prictica y la teoria aprendida sobre
liderazgo, actitudes, grupos, autogestién y organizacién comunitaria. La inter-
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vencién comunitaria realizada desde la universidad beneficié no solo a la comu-
nidad, sino también a la academia en la medida en que enriquecia la formacién
del estudiantado, segiin su propio testimonio.

Con el paso de los afios, protagonistas de la experiencia han reconocido que
la Revolucidn y la prictica comunitaria permitieron salir de un esquema fatalista
y pasivo, tanto de pensamiento como de accién, tanto a nivel personal como
profesional. La realidad exigia personas proactivas y participativas en el mismo
proceso social.

La revolucién frustrada: Nuevos giros y vaivenes de la formacién en PC a
partir de los afios noventa

Nicaragua experiment6 en la década de 1990 una etapa de transicién, pasando
de una politica y gobierno revolucionario, a uno de tipo neoliberal que inicié el
desarrollo de un programa de ajuste estructural. Los primeros afios de esa déca-
da marcan una época de posguerra y polarizacion politica de la sociedad en su
conjunto. Se afrontaron consecuencias en el plano socioecondmico, se vivia un
proceso de desmilitarizacién y desmovilizacién militar (de combatientes revolu-
cionarios/as y de la resistencia) de dificil consecucién.

Se provocaban tensiones en el reacomodo del tejido social general y se
mantenfa un clima tirante en zonas especificas, dado el lento cumplimiento de
acuerdos sobre la entrega de tierras y otros beneficios a los/as combatientes, para
su insercién en la vida civil. Todo esto ocurria en medio de una crisis estructural
econdmica caracterizada por el desempleo, la pobreza, los servicios bésicos insu-
ficientes, la vivienda inadecuada, el hacinamiento y la mala educacién.

A tres afios de iniciada la cdtedra, en el afio 1991, se hicieron reajustes a los
contenidos de la asignatura y prictica de la PC para preparar a los/as futuros
profesionales. Se integraron aspectos sociales y de salud mental a fin de contribuir
a la organizacién y autogestién de la comunidad para enfrentar sus problemas
principalmente de salud mental, con enfoque en la atencién integral de la salud.

El énfasis en la formacién en salud mental en el contexto de la psicologia
social comunitaria (PSC) se justifica, segin Heredia (1993), por la dura realidad
que vivia Nicaragua, compartida por otros paises latinoamericanos, que llamaba
a la reflexién a docentes y estudiantes de psicologfa, dadas las situaciones criticas
provocadas por el contexto politico-militar, social y econémico del pais y el esta-
do de supervivencia de una gran mayoria, aumentando los riesgos de aparicién
de trastornos mentales.

La orientacién hacia la salud tiene sentido en un momento en que comenza-
ba a hacerse notorio el abandono del Estado/Gobierno en la prestacién de los
servicios publicos. Asi, el Departamento de Psicologia de la UCA de Nicaragua
dispuso que la citedra de PC funcionase como eje integrador de aspectos sociales
y clinicos. Se promovid la formacién del estudiantado para estimular la autoges-
tién comunitaria orientada a enfrentar sus problemas, partiendo de la idea de que
la participacién social contribuye a la salud mental de las personas. Esto suplia
en alguna medida las deficiencias de atencién de salud mental por parte de los
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servicios publicos y se focalizaba en el abordaje de situaciones de violencia, con
énfasis en la dimensién intrafamiliar y de recuperacién emocional, entre otras.

La bibliografia al alcance en ese tiempo permitia el trabajo con material pro-
ducido en Espaiia, en cuyos autores/as se observé la influencia de sus homélogos/
as estadounidenses. En menor medida, se podia consultar materiales de autores/
as latinoamericanos, en especial de Venezuela y de Argentina. En los reajustes
al programa se ratificaba la importancia y necesaria interdisciplinariedad en el
abordaje de la comunidad, dado que los aportes de la psicologia resultaban insu-
ficientes para comprender e intervenir en la compleja realidad social. De esta
manera, se planteé la necesidad de incorporar conceptos y desarrollo de otras
especialidades, cuyos aportes se consideraban adecuados y de gran valor para
la conformacién de esta nueva versién del programa de PC, en la medida que
aportaban elementos para un anilisis consciente de la realidad social, asi como
instrumentos metodolégicos para operar en ella desde una perspectiva integral,
creativa y participativa.

Tres vertientes no psicolégicas sustentaron la reestructuracién del programa
de PC: la primera, derivada del campo de las disciplinas sanitarias, con los anilisis
criticos de concepciones y modelos de atencién en salud; la segunda, con elemen-
tos de planificaci6n estratégica situacional generada desde la economia; la tercera,
la metodologia de educacién popular desde el drea educativa. Las dos ltimas
vertientes ya se contemplaban en el programa original de la asignatura.

En 1996 se hizo una nueva revision del programa académico, se atenud el mode-
lo sanitario y predominaron los modelos teéricos comunitarios de empoderamien-
to (Rappaport, 1977, 1987), estrés psicosocial (Dohrenwend y Dohrenwend, 1981)
y la influencia de la PC de Espaiia (Sdnchez, 1988). Adicionalmente, se mantuvo,
en términos de modelos instrumentales, la planificacién estratégica situacional, la
educacién popular y los grupos de apoyo mutuo. Es importante resaltar que las
pricticas de intervencién comunitaria durante los afios 1996 y 1997 se realizaron
de forma conjunta entre la universidad, fa ONG nacional Dos Generaciones y la
ONG internacional Psicélogos Sin Fronteras-Espafia.

A partir de diagndsticos comunitarios realizados en los barrios populares
Edgar Murguia, El Recreo y René Cisneros, se priorizaron en estos aiios el desa-
rrollo de acciones vinculadas a la salud sexual reproductiva, con mayor énfasis en
trabajo preventivo con mujeres adolescentes. En 1997, se continué trabajando el
tema de salud sexual reproductiva y se incursioné con nifios, nifias y adolescentes
en el tema de nutricién, y en un sentido mds amplio se abordé la problemdtica
de violencia intrafamiliar. Las pricticas académicas en estos dos afios se caracte-
rizaron por tener rigor cientifico, se establecié linea de base que permitié evaluar
antes y después la incidencia de las mismas pricticas en el grupo social priorizado,
y en el estudiantado.

Los/as estudiantes fueron orientados a participar como actores facilitadores
del cambio comunitario. El proceso de ensefianza-aprendizaje se construfa con
horizontalidad entre estudiantes y docentes, con una participacién muy activa
de ambas partes. Este fue un ejercicio sistemdtico de reflexién de la prictica y
evaluacién de ella, permitiendo reajustes a la metodologia para un regreso mis
fortalecido de la academia a la prictica comunitaria. Los/as estudiantes con cierta
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preparacién tedrica y metodoldgica constitufan equipos de trabajo que se inser-
taban en las distintas comunidades dentro del barrio, y operaban con relativa
autonomia en la intervencién, la docente observaba el proceso de trabajo “in
situ” y posteriormente en clase se discutia y reajustaba la prictica a partir de las
reflexiones emitidas por docente-estudiantes.

Entre 1998 y el afio 2001, siempre en el marco de la salud mental y con el res-
paldo tedrico de las vertientes antes citadas, el desastre causado por el devastador
huracin Mitch promovié el estudio sobre los sistemas de redes sociales y grupos
de autoayuda para la atencidn a la poblacién en situacién de estrés postraumatico.
Se evidenciaba asi un auge del desarrollo de programas de recuperacién emo-
cional, que exigia la preparacién de facilitadores/as profesionales de diferentes
disciplinas basados en la oportunidad de establecimiento de alianzas con ONG
reconocidas que trabajan en comunidades como la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), Save The Children, Fundacién Neo Humanista con
Gilbert Brenson como lider, Programa de Atencién Emocional de la UNAM,
orientadas a la atencién psicosocial en situaciones de desastres.

A partir del plan de estudios de la carrera de psicologia de la UCA (2001;
2005), en la asignatura de PC reaparecié el modelo de salud mental. La UCA,
al considerar las situaciones de desastres vividas en el pais y la insuficiente for-
macién para la prestacién de servicios de atencién ante estos eventos adversos,
creé una nueva citedra: Intervencién en Desastres desde la perspectiva clinica y
psicolégica, incorporando elementos de psicologia social con un enfoque de ges-
tién de riesgo, con énfasis en la atencién preventiva. La propuesta se enfatizé en
el trabajo con redes sociales y grupos de autoayuda, concibiendo la intervencién
comunitaria como un sistema flexible en tanto cambia y se transforma.

En octubre de 2009, en una comunicacién personal que nos dirigié Dinorah
Medrano, actual docente responsable de la cdtedra de PC y de las Pricticas de
Intervencién Comunitaria de la carrera de Psicologia de la UCA, sefialé que en
2005 el cambio del esquema semestral a cuatrimestral obligé a compactar los
tietapos de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas en las distintas carreras de
la UCA. Esto afect6 sensiblemente la aplicacién prictica de la PC en la medida
en que a los/as estudiantes se les hace muy dificil completar procesos de inter-
vencién, y mds bien realizan acciones parciales operativas sin lograr ver cambios
psicosociales en las comunidades.

Desde 2007 se desarrollan tres programas de asignatura en el dmbito comu-
nitario: 1) PC: historia y los modelos concepruales predominantes de la misma;
2) modelos de intervencién psicosocial: fundamentos bésicos, estrategias de redes
sociales, apoyo social y diversas técnicas para la intervencién; y 3) précticas de
intervencién psicosocial comunitaria. En la actualidad, aun cuando teéricamente la
ensefianza de la PC sigue ligada a la salud mental, incluye el estudio de los modelos
de intervencién comunitaria existentes y aspectos de la psicologia social tales como
identidad social, actitudes, estereotipos y prejuicios en el contexto de grupos comu-
nitarios, asf como resiliencia y el impacto del turismo en la comunidad.

La prictica comunitaria se orienta al trabajo con diferentes grupos (nifios,
nifias, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores), en el marco de la pro-
teccion social en situacion de pobreza y vulnerabilidades diversas (trabajo infantil,
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nifios y nifias en la calle, drogadiccién, explotacién sexual comercial, violencia
intrafamiliar y VIH/sida), y en diferentes escenarios de actuacién (escuelas, peni-
tenciarias y calles de mucha actividad).

Cada vez es mds habitual que los y las estudiantes se inserten en proyectos que
impulsan los organismos no gubernamentales y gubernamentales, y no siempre
realizan pricticas propias de la PC. En ocasiones realizan tareas de educacién o
promocién social, experiencias vilidas si fueran complementarias de una prictica
que involucre una secuencia procesual de cambios comunitarios desde un abor-
daje psicosocial.

Estas condiciones en que se desarrollan las pricticas debilitan el vinculo entre
teoria y prictica académica de la PC, con menoscabo del ejercicio de reflexién
critica colectiva de la teoria, la prictica y sus vinculos. El trabajo monogrifico al
final de la carrera tampoco es una salida a la formacién préctica en PC, pues el o
la estudiante tiene apenas cuatro meses para su disefio y ejecucidn.

Actualmente, en el marco de un proceso de acreditacién que experimenta la
UCA, la Escucla de Psicologia reflexiona sobre los contenidos programaticos de
las asignaturas, la carga horaria, la modalidad del proceso ensefianza-aprendizaje
y la coherencia entre la teorfa y préctica de la PC, vinculadas al contexto econé-
mico, politico y social nacional. Al parecer, esto implicard cambios sustantivos de
contenido tedrico, metodolégico e instrumental de cara al quehacer en el campo
psicosocial y comunitario.

La investigacién académica en psicologia comunitaria

En Nicaragua el psicélogo y la psicSloga siempre han sido vistos mas como
personas prestadoras de servicios que como investigadora. Esto se constata de
manera informal a partir de diversos testimonios de colegas en el ejercicio de la
profesién y también se expresa en el campo de la PC.

Una de las razones por la cual hay una débil prictica investigativa en profesio-
nales, en particular los psicélogos y psicélogas, radica en la débil formacién como
investigadores,” no solo en aspectos instrumentales sino ademds en la vocacién
investigativa. Por otro lado, se explica por la poca demanda de investigacién en el
campo de la psicologia v, en particular, de la PC.

En ¢l caso de la UCA, las investigaciones monogrificas de culminacién de
estudios se dedican preferentemente a temas de psicologia clinica y laboral. Muy
pocas tratan temas de PC. Los trabajos monogrificos relacionados con estos
temas son mds bien reportes de pricticas en este campo. Tampoco la facultad de la
UCA en la década de 2000 ha desarrollado investigaciones orientadas a la PC. En
resumen, ni desde la academia (al menos en lo que respecta a Ja UCA), ni desde
la préictica profesional se estimula la produccién de investigaciones sobre PC, que
aun siendo un campo de trabajo bastante limitado, se orienta sobre todo a respon-
der a demandas de organismos que financian la intervencién comunitaria.

2. Esta afirmacién es aplicable al sector de educacién primaria, media y superior, segiin re-
sultados de investigacién diagndstica realizada por Solis (2009).
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Prictica profesional de la psicologia comunitaria en ONG

En Nicaragua las ONG nacionales tienen una fuerte tendencia a trabajar en
las comunidades y para ellas, barrios urbanos y comarcas rurales. Las reflexiones
presentadas en este apartado son producto de mds de 15 entrevistas intencionales
realizadas, via telefénica y presenciales con psic6logos/as que trabajan en ONG.
Basados en el Directorio de ONG de Nicaragua (2007) hemos seleccionado las que
declaran hacer trabajo en las comunidades y para ellas en diferentes campos, tales
como salud comunitaria, temas de seguridad alimentaria y nutricional, prevencién
del VIH/sida, agua y saneamiento, violencia intrafamiliar y gestién del riesgo.

Tendencias del trabajo en las comunidades desde las ONG

El significado dc hacer trabajo comunitario es ante todo trabajar en la comu-
nidad usando los recursos que ellas poseen, pero no necesariamente en el trabajo
comunitario de las ONG se propone la promocién de capacidades organizativas
comunitarias ni generar fortalecimientos colectivos. No quiere decir que esto no
se logre, solo que son resultados que no fueron propuestos de antemano, es decir,
pensados y gestionados desde conceptos tedricos y orientaciones metodoldgicas
previas.

Aun cuando se trabajen temas de caricter psicosocial, ese trabajo comunitario
no pretende generar fortalezas comunitarias para que la propia comunidad pueda
manejar sus problemas de manera sostenible. La intervencién comunitaria pre-
tende actuar sobre los problemas puntuales y cotidianos con la comunidad. Las
excepciones de lo anterior son las ONG que insisten en capacitaciones organiza-
tivas acudiendo a recursos de la educacién popular.

Hay muy poca presencia estable de psicologos/as en las ONG, aunque reco-
nozcan que son necesarios, pues son los/as profesionales prescindibles ante la
falta de presupuesto. De ser contratados/as es de forma temporal y en momentos
especificos para tareas tales como la atencién psicosocial ante situaciones de
desastres. En las experiencias de intervencién comunitaria, la tendencia es encon-
trarse con sociélogos/as, pastores (de algin organismo de orientacién religiosa) y
trabajadores/as sociales, mds que con psicélogos/as. En el caso de los trabajado-
res/as sociales, se valora que tengan una mejor caja de herramientas para realizar
trabajo comunitario, pero no abordan siempre aspectos psicosociales clave. Al
final, las contrataciones no necesariamente dependen de la formacién, sino de las
habilidades pricticas en el manejo de herramientas de intervencién comunitaria.

En algunas ONG se prefiere contratar a los técnicos y profesionales que tra-
bajan en los aspectos considerados “sustantivos”, centrales, de los programas/pro-
yectos. Por ejemplo, si se trabaja en el tema de seguridad alimentaria, se prioriza
al técnico especialista en transferencia de tecnologias de siembra, mejoramiento
de semilla y conservacién de alimentos, a familias o pequeias cooperativas.

Cuando se implican psicélogos o psicélogas, su quehacer se orienta a trabajar
sobre temas tradicionales de salud mental o atencién a poblacién (inujeres, nifios/
as y adolescentes) en situacién de vulnerabilidad y riesgo, por ejemplo: pobreza,
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violencia intrafamiliar, explotacion sexual comercial, callejizacion, desastres, entre
otros. Esto lo hacen mis desde una perspectiva clinica que social comunitaria,
entendi - como parte del rol que debe desempefiar todo psicélogo/a comunitario
segtn la visién organizacional. Lo ideal serfa que el psicélogo/a interviniese en
los aspectos psicosociales de los procesos comunitarios y en la atencién directa a
situaciones particulares de nifios, nifias y mujeres desde una perspectiva clinica,
en caso de requerirse.

Reflexiones de psicélogas comunitarias sobre el trabajo comunitario en

ONG

Psic6logas® que trabajan en el contexto de la PC comparten algunas reflexio-
nes interesantes sobre su quehacer y brindan pistas sobre algunos enfoques de
trabajo que pueden utilizarse desde las ONG en Nicaragua. El trabajo de PC se
realiza en equipos, con un papel relevante del psic6logo/a orientado al menos a
los siguientes dmbitos de la vida comunitaria:

* Desarrollo y fortalecimiento de la organizacién comunitaria.

* Desarrollo de capacidades especificas por parte de la comunidad para cam-
biar su vida y la del entorno, entre las cuales se resaltan las capacidades para
incidir en politicas publicas.

* Como resultado de lo anterior: transformacién del medio comunitario y
familiar.

Como aspecto general, la PC busca fortalecer las identidades, sean individua-
les, de comunidad y social, y por otro lado, deconstruir la cultura politica tradi-
cional y dominante buscando nuevas formas de organizacién y toma de decisiones
en la vida de colectividades comunitarias. En la PC son objetivos centrales los
cambios de actitudes a nivel personal y grupal, y transformar creencias y valores
como cambios que hacen sostenibles procesos de la comunidad. Si, por ejemplo,
se asimilan tecnologias para mejorar procesos productivos, eso no es suficiente si
no hay nuevos valores y creencias para hacer este cambio sostenible y de beneficio
sustentable.

Para esto la PC tiene un conjunto de conceptos y métodos de origenes diver-
sos. Se apela a procesos educativos, con recursos vivenciales, trabajo de liderazgo,
psicologia de grupos, uso de dinimicas grupales, desarrollo de cohesién y climas
grupales favorables, negociacion y mediacién en conflictos, desmontaje de prejui-
cios y discriminaciones, rescate de saberes, desarrollo personal y de la autoestima,
entre otros. Otros planteamientos desde el aval de experiencias de las ONG se
reficren a una tarea que sefialan como propia de la PC identificar factores de la
subjetividad que faltan u obstaculizan el desarrollo personal, grupal y comunita-
rio, y cémo reducirlos.

3. Nancy Arostegui del Centro de Apoyo a Programas y Proyectos (CAPRI) y Sobeyda Bir-
cenas, de 1a Asociacion de Padres de Familia con Hijos Discapacitados Los Pipitos.
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Como profesionales de la psicologia, consideran muy importante el rol de psi-
cblogos y psicélogas como facilitadores/as de los procesos de cambio y desarrollo.
Es alentador observar que las psicélogas que han trabajado desde proyectos socia-
les en comunidades han desarrollado una experiencia y reflexién tanto conceptual
como metodolégica, propia, sobre el tema.

Balance y perspectivas

En torno al trabajo orientado a la PC, en la articulacién del trabajo académi-
co con la sociedad civil, los encuentros y desencuentros han sido una constante.
Es la universidad la que busca entronizarse en los esfuerzos de la sociedad civil,
lo contrario casi ha sido inexistente. Podria explicarse por qué quienes trabajan
en comunidades estdn inspirados/as en un pragmatismo justificable, y perciben
las universidades como realidades lejanas, muy conceptuales y rigurosas con los
métodos. Esta brecha es superable, pero requiere de una aproximacién de ambos
intereses: por un lado, el interés por resolver de manera inmediata los problemas
de las comunidades, la desesperacién de la sociedad civil, y por el otro, la orien-
tacién mds cautelosa de los académicos/as.

El punto de partida de las universidades a fines de los afios ochenta fuc enri-
quecerse tedrica y operativamente en una relaciéon muy estrecha con los barrios
y organizaciones comunales. Sin embargo, ciertos factores que presentamos a
continuacién produjeron diferentes vinculos entre universidad y sociedad civil:

* La exclusién por parte de las organizaciones de la sociedad civil hacia
profesionales de la PC y también, poco interés en aprovechar ese apoyo de
las universidades. En algunos casos, tales posturas estaban justificadas por
experiencias negativas, en otros se debian a la falta de recursos o al desco-
nocimiento de los valores de la PC.

* La exclusién por parte de las universidades de organismos de la sociedad
civil, en el entendido de que generan complicaciones como fuente de
aprendizajes y formacién del estudiantado, y no facilitan los procesos for-
mativos que la academia pretende.

* Labasqueda de parte de la academia de organismos de la sociedad civil que
ya tienen un trabajo comunitario, relacién de trabajo muy riesgosa, pues
muchas veces no garantiza una formacién adecuada del/de la estudiante de
psicologia, que termina ejecutando simples tareas operativas.

 Las experiencias mis positivas han sido las que han logrado sinergias de
ambas partes: la academia, es decir estudiantes y profesores/as aprenden
de los organismos de la sociedad civil y viceversa, las organizaciones con
actitudes mds abiertas aprovechan el trabajo de los universitarios/as, sus
aportes y las ideas y enfoques nuevos. En estos casos excepcionales ganan
todos y todas, las comunidades, los organismos de la sociedad civil y las
universidades, pues se logra un trabajo mids cficiente y fructifero.
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Las experiencias ganadas, reforzadas y/o constatadas

En cuestién de 30 afios se han vivido en Nicaragua gobiernos y sistemas
sociales muy diferentes, algunos con sesgos de transformacién social popular,
otros con sesgos mds acentuados en sistemas de capitalismo neoliberal, otros
con elementos hibridos. En los afios ochenta, la PC en la UCA fue un dmbito de
bisqueda, de posicionamiento ético, de proyectos, de perfeccionamiento. El vigor
de la PC nacida en los ochenta dentro de un contexto sociopolitico de cambio
social y que mantuvo su impetu hasta los noventa comenzé a decaer hacia fines de
la década de 1990 y en la de 2000. Por un lado, la nueva sociedad posrevolucién
sandinista no ha sido un contexto favorable para su desarrollo, por otro lado, la
formacion del psiclogo/a en la UCA perdi6 énfasis en el interés por los cambios
comunitarios desde la psicologia, y los propios docentes no tienen una formacién
especializada en este campo.

Una de las experiencias en esta corta trayectoria de la PC entre los afios 1989-
2009 se relaciona con la mayor comprensién de las relaciones de subsistemas en
el trabajo de la PC; el sistema sociopolitico dominante tiene un rol estratégico en
este trabajo, gobiernos nacionales, locales y la cultura politica que manejan, facilitan
o dificultan los alcances y los medios. Quienes promueven la intervencién comu-
nitaria se encuentran inevitablemente con miltiples determinantes en su labor:
los posicionamientos politicos globales, los intereses de los diferentes poderes que
atraviesan las comunidades que van desde los/as politicos hasta los poderes ligados
al sistema patriarcal y al mundo de los adultos/as; y por otro lado, las diversas
concepciones filoséficas, tedricas y metodoldgicas de los propios actores/as de la
intervencion.

Estos factores determinan qué posiciones se toman en el quehacer concreto,
que se mueven entre ciertos dilemas y posiciones antagénicas que han ido mar-
cando el trabajo de intervencién comunitaria en general y en particular de la
PC. Esos dilemas pueden ser incluyentes entre si y sintetizan las experiencias de
trabajo por aiios. Ellos son:

* Interés-desinterés del sistema: en relacién con el logro de un verdadero
empoderamiento popular en los barrios, comarcas y otras comunidades.

* Empoderamiento comunitario vs. formacién de lideres: implica fortalecer,
desarrollar capacidades organizativas, procedimientos y hibitos de trabajo
en la comunidad, o simplemente implica fortalecer lideres, dejando en sus
manos la opcién de empoderamiento de la comunidad total o seguir siendo
el lider individual la figura directiva central. Una tercera figura sintetiza
ambas cosas, fortalecer lideres y liderazgo grupal.

* Cambios organizativos vs. dotacién de recursos instrumentales: dentro de
Ia propia concepcién de empoderamiento algunos/as tienden a desarrollar
procedimientos de trabajo colectivos (como hacer reuniones, llegar a con-
sensos), mientras que otros/as aprenden procesos de trabajo: diagndsticos,
planes de accidn, evaluacién y seguimiento. Los/as mds sensatos y con
disponibilidad de tiempo logran articular ambos aspectos.
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Desarrollo humano vs. orientacién a problemas puntuales: hacia qué inte-
reses se orienta el trabajo comunitario, solucién de problemas puntuales
y coyunturales o desarrollo humano a escala comunitaria, por ejemplo
cambios de estilos de vida, desarrollo de potencialidades, generacién de
capacidades, entre otros.

Comunidad como fin vs. comunidad como instrumento. La comunidad
como medio, como instrumento para obtener ciertos logros para la vida
colectiva vs. la comunidad como fin per se, donde el fortalecimiento de
capacidades y organizaciones se plantea como propdsito prioritario.
Generacién de autonomias vs. dependencias hacia los proyectos. Marcado
interés desde la concepcion del proyecto y en su ejecucion a dejar capaci-
dades instaladas en la comunidad que generan autonomias de funciona-
miento, en contraste, generar dependencias de los gestores/as del proyecto
comunitario. Por ejemplo, el posicionamiento de quien dirige la interven-
ciéon como facilitador/a de procesos o como lider supremo/a que trabaja
desde modelos paternalistas y directivos.

Respeto a los tiempos de la comunidad vs. imposicién de los tiempos de
agentes externos. Otra pauta que marca diferencias entre los/as agentes
externos se refiere a los tiempos, los que esperan, los que quieren y los
que anhelan resultados y cambios inmediatos. La actitud contraria implica
mayor tolerancia con los tiempos, que saben que los cambios son lentos, y
quc los cambios lentos son mds seguros y firmes. Funcionan con la paciencia
que da la experiencia y con el respeto de los ritmos de las comunidades.
Aprendizaje como cambio integral vs. aprendizaje como cambio cognitivo.
Otra diferencia marcada que adn se visualiza, el concepto de lo que sig-
nifica aprender y que una comunidad aprenda. Unos/as mis centrados en
saberes y habilidades, otros/as que conciben los cambios como sintesis de lo
cognitivo (saberes), conductual (habilidades) y actitudinal (afectivo). Estos/
as tltimos/as mds convencidos que de nada sirve apropiarse de técnicas y
saberes si no hay cambios en mentalidades, en valores y en actitudes.

La préctica de la PC en Nicaragua desde la UCA, aun con el paso del tiempo,

padece de ciertas debilidades y deficiencias que pueden resumirse en:

Mucho pragmatismo y déficit de accién desde teorias, y en particular desde
buenas teorias.

Indefiniciones: diversas acciones comunitarias se denominan como PC, con
poco rigor conceptual y metodolégico para sustentarlas.

Relativo aislamiento entre quienes hacen PC en su quehacer cotidiano:
poco intercambio, poca produccién escrita, poco uso de los recursos de
Internet en este sentido, nulos intentos por hacer actividades de intercam-
bio de experiencias.

Como consecuencia: ausencia de una minima coherencia en los enfoques
de la PC que se ensefian y se discuten en las diferentes universidades.
Relativo aislamiento respecto a la produccién exterior tanto teérica como
prictica. Casi no hay contactos sisterniticos con paises que producen cono-
cimientos sobre PC,
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* Poca evaluacién de programas y proyectos que involucran intervencién
comunitaria desde la PC. Deficiencia también en sistematizaciones ¢ inves-
tigaciones de experiencias de intervencién comunitaria y PC.

* La PC es hoy una prictica que no reflexiona sobre si misma, que no indaga
sobre su quehacer y las realidades que transforma. Es decir, la PC estd casi
ausente como campo de investigacion, es un campo casi exclusivo de inter-
vencioén.

A modo de conclusién

La PC ha tenido en Nicaragua un intenso nacimiento, pero una débil consoli-
dacién. Los/as profesionales de la psicologia estamos conscientes de la necesidad
de impulsar esta subdisciplina por el impacto que tiene en el fortalecimiento de
los diferentes sectores sociales en la gestién de sus propios problemas, en parti-
cular los sectores més empobrecidos de nuestro pais. Pero ademds, es un terreno
donde especialmente psic6logos y psicélogas pueden contribuir al desarrollo de
la democracia y en particular hacer factible el desarrollo humano a nivel personal
y colectivo.

En estos momentos, psicélogos y psicélogas estamos construyendo un espa-
cio que logre articularnos. Hemos estado tan dispersos que no sabemos cudntos
somos, donde estamos o qué hacemos. La colegiatura de los/as profesionales de
la psicologia podria ser un medio para retomar el pulso perdido en el desarrollo
de la PC. La idea es fomentar intercambios de experiencias en lo interno y hacia
el exterior, promover reflexiones, inspirar a las instituciones desde la cuales se
pueda hacer PC y fomentar el desarrollo de una psicologia de alto nivel en nues-
tro pafs.

Serd necesario que las universidades se apropien de la formacién en la PC,
tanto en la teorfa y la prictica como en la investigacién. Pero también que el
Estado y la sociedad civil perciban la necesidad de los enfoques psicosociales en
la intervencién comunitaria. Todavia es necesaria una mayor conciencia de que
los cambios sostenibles en las comunidades requieren inevitablemente cambios
en la subjetividad individual y colectiva.

Los riesgos de desastres debido a inundaciones, terremotos, huracanes, cam-
bio climdtico, entre otros, se han incrementado en las dltimas décadas, por lo
que esta problemitica requiere respuestas urgentes desde el quehacer de la PC
que deben contribuir a la reduccién del impacto psicosocial de los desastres en
las mujeres y hombres, familias y comunidades afectadas. Sean cuales sean las
razones, no debemos ni podemos prescindir de esta disciplina tan 1itil y fructifera
para un pais empobrecido, con tanto anhelo de un desarrollo que no se restrinja
al crecimiento econémico, sino que ponga en su centro el desarrollo humano
individual y colectivo.
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CAPITULO 14

Pricticas en psicologia comunitaria: un nuevo desafio
para la psicologia en Paraguay

Miradas reflexivas sobre las pricticas y acciones realizadas'

Panambi Rabito
Waldina Soto

Nuestras cabezas piensan donde nuestros pies caminan. ..

Madres de Plaza de Mayo, 2008

En un pais como Paraguay, donde se hacen vitales las huellas y la memoria de
toda accién social para reencontrar y no olvidar lo que ya hemos construido como
sociedad, y continuar desde alli una tarea transformadora, todo es un desafio. Es atre-
verse a caminar por senderos verdeantes de recreacién y también transitar por terre-
nos con miltples contradicciones en donde se bifurcan saberes y desconocimientos,
entramados en follajes afiosos de dureza que dificultan un caminar hacia la diversidad
y el encuentro del conocimiento libre, humanizante, progresivamente distante del
entender hegeménico que atin aletea y enlentece toda tentativa personal social.

Es reciente el nacimiento del tiempo y el espacio socioeconémico donde la
vida social pudo constatar el debilitamiento de la férrea muralla de autoritarismo
y verticalidad construida y sostenida dictatorialmente. Casi nadie podia pensar y
ser, casi nada se podia hacer o crear mds alld de los limites impuestos opresiva-
mente. Durante décadas, Paraguay aprendié a vivir sumido en el silencio, aunque
no siempre enmudecido. Desde la ensefianza de sumisién y obediencia introyec-
tada, el pueblo con su propia sabidurfa, no tan ingenuamente pero si con heroica
resistencia, se mimetizd y existié como un vivir en conformismo toda su realidad
psicosocial y asi pudo sobrevivir.

La realidad social paraguaya estd llena de vital fuerza y afronta con estoicismo
la urgente tarea actual de ir hilvanando nuevos aires de trabajo, libertad y cohe-
rencia como hilos constructivos y transformadores que se van haciendo telares a
medida que se desatan los fuertes nudos del fatalismo, el miedo y la inseguridad
ensefiados y casi totalmente aprendidos.

1. Las autoras agradecen a las/os egresados de la carrera de Psicologia, Especialidad Co-
munitaria, que nos cedieron sus registros y trabajos practicos en relacién con sus pricticas; las/
os docentes que amablemente han respondido a nuestras preguntas y nos han apoyado en la
elaboracién de este trabajo; Maritza Montero e Irma Serrano-Garcia, que se han mantenido
en constante ofrecimiento para dudas y correcciones de este trabajo; la ex docente, siempre
compaiiera, Tessa Rivarola, quien ha compartido con nosotras sus experiencias y aprendizajes a
través de un trabajo escrito en el afio 2008; la ex docente de la Facultad de Filosofia, licenciada
Alcidia Unzain, y los ex representantes estudiantiles Danie! Ramirez y Andrés Parra, por apostar
y luchar por la apertura del Area de PC en la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional
de Asuncién (UNA). A las comunidades que nos permitieron y permiten aprender con ellas a
través de su andar, sus luchas y sus esperanzas.
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Por afios se consumié la idea alienante en procura de una identidad desva-
lorizada, pero nunca pudo lograrse plenamente. Hoy cada esfuerzo cotidiano y
social es una tarea para la recuperacion y el logro de una identidad social a ser
reaprendida y recreada permanentemente.

La ensefianza universitaria de la PC recientemente creada en Paraguay
tiene esa fuerza y esperanza comprometidas con la sociedad paraguaya y sus
problemas, con sus necesidades y fortalezas. Es asi como integrantes de esta
realidad psicosocial, en un primer momento, dudamos de poder responder a
esta tarea de comunicacidn y socializacién escrita. Pero nos percatamos, ética-
mente y en coherencia, del valor de los trabajos realizados por la comunidad de
docentes y estudiantes de PC de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA),
en este breve tiempo de vida académica caracterizada como una PC en donde
cada tarea realizada es un paso hacia un nuevo conocimiento. La certeza de
este reconocimiento dio claridad y pertinencia a lo que debia hacerse y pudi-
mos empezar a emprender con humildad y sencillez redactar una parte de la
experiencia o camino recorrido. Motivadas por esta seguridad y, desde nuestra
identidad de docentes de las pricticas supervisadas en la formacién en PC de
psicélogas y psic6logos, presentaremos y describiremos una parte de la PC desde
las actividades y acciones realizadas, en el marco del abordaje de la asignatura de
pricticas comunitarias antes mencionada.

La carrera de Psicologia en la UNA estd considerada como una mis dentro de
la Facultad de Filosofia, y como carrera ha tenido varios cambios curriculares; uno
de ellos, el ultimo, es el que se presenta en 1999, cuando la PC se incluyé den-
tro de las ramas tradicionales (Clinica, Educacional, Laboral), también llamadas
especialidades. Esa nueva rama respondia a la peticién que se hacia de poner mis
énfasis en los aspectos pricticos, es decir, hacer una integracién mds justa entre
teoria y préctica, ya que las constantes quejas y nuevos pedidos en relacién con la
formacién dada estaban relacionados con el predominio de lo tedrico y las pocas
experiencias pedagdgicas desde la prictica. Se introdujo entonces la prictica pro-
fesional como requisito y nueva etapa en la formacién de psic6logos y psicélogas
en la UNA. El drea de PC se inauguré en el ailo 2004, la UNA se convirtié asi en
pionera en la formacién de estos/as profesionales en Paraguay. Y en el afio 2009
defendieron sus tesinas los cuatro primero psicélogos/as del pais.

La prictica supervisada

Como principio, tenemos la unién indisoluble entre teorfa y prictica, es decir
que para hacer PC hay que ir al campo de accidn, ya que este es el que nos per-
mitird conocer muchos aspectos de la realidad que las teorias casi siempre pasan
por alto, ademds de convertirse en una posibilidad de reencontrarse con apren-
dizajes desde la vivencia de las mismas organizaciones de la comunidad. Es decir,
nos permite aprender “con” la comunidad. En este contexto, en PC la prictica es
prioritaria e indispensable.

Las actividades de la préctica se planificaron como el hilo conductor/trans-
versal a toda la formacién, ademis de constituir espacios para el desarrollo de
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aprendizajes significativos. Estas delimitaciones de lo “necesario” u “obliga-
torio” para la PC fueron construyéndose durante la experiencia misma y en
los momentos reflexivos entre docentes y estudiantes, tiempos y momentos
en que nuestra facultad todavia estaba algo desconcertada ante lo “nuevo”
y “desafiante” que significaba formar psicélogas y psicélogos comunitarios.
Desde su inicio, se tuvo en cuenta que la PC debia ser un trabajo realizado con
la participacién de cada una de las personas comprometidas en un hacer inte-
grado e integrador, y se consideré prioritario que cada docente y estudiante
lograse una ensefianza y aprendizaje significativo desde la comprensién de la
teoria-prictica.

En este sentido, el aporte teérico de cada drea académica curricular de los dos
cursos de PC (tales como Abordaje Comunitario, Psicologia Social y Sociologia
Cultural, Desarrollo Interpersonal y Grupal, Psicohigiene, Psicometria Aplicada,
Psicopatologia, Investigacién Social, Realidad Nacional, Curriculum, Paradigmas
de la Psicologia Comunitaria, Sociologia) aunaron esfuerzos para el logro de un
proceso participativo y en equipo con la prictica supervisada, modalidad de tra-
bajo que sigue fortaleciéndose cada vez mis. Desdc esta reflexién, hemos elegido
la prictica como nicleo central o tema de este trabajo, y consideramos que es
un elemento troncal en la formacién y construccién constante de la formacién
de psicélogas y psicélogos comunitarios, y por lo tanto, parte importante de la
historia de la PC en Paraguay.

Las huellas de este caminar

Presentamos una mirada desde lo sentido y pensado en estos afios de expe-
riencia, mirada construida con los ojos protagonistas de estudiantes, docentes y
comunidad, mirada desde las pricticas en PC que forma parte y anhela construir
una psicologia paraguaya integrante e integradora de la sociedad latinoamericana
y en comunidad con el mundo. En este sentido quiere ser coherente y por ello
hemos optado, desde las pricticas, por organizar su proceso en pasos de prepara-
cidn, inicio, seguimiento y cierre.

Contextualizacién de las pricticas en PC

Nunca hubo dudas de la importancia de la prictica en el aprendizaje en PC,
y casi siempre nos encontramos docentes y estudiantes en el compromiso de Ia
tarea, sin embargo, hubo tiempos y modos de pensar y actuar que a veces hicieron
dificil el cumplimiento de los roles como estaba previsto o planificado. Podemos
mencionar como algo propio de nuestras experiencias que las pricticas fueron
déndose en diferentes escenarios, porque se tuvieron en cuenta y habia que dar
respuestas a intereses de docentes y estudiantes, tener en cuenta la distancia, las
limitaciones de tiempo y dinero de estudiantes y docentes.

Darse cuenta y dar respuesta coherente a las posibilidades inmediatas y a los
objetivos generales y especificos de la accién y actividades a ser realizadas fue
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un tiempo de procura y visualizacién de las responsabilidades propias y tareas a
ser cumplidas en una prictica comunitaria. Un tiempo y un espacio de acuerdos,
disensos y debates fue siempre la actividad previa a toda eleccién del lugar o terri-
torio de las pricticas. De este modo pudimos compartir nuestro caminar en tres
experiencias realizadas en tres escenarios o territorios diferentes, pero ubicados
en el Departamento Central y cercanos o dentro de Asuncién.

En Paraguay la migraciéon aumenté progresivamente desde hace mis de una
década, en un proceso donde es cada vez mas dificil cuantificar el niimero de
personas migrantes y cualificar el modo de egreso de la poblacién, que manifiesta
a su paso un costo y saldo personal-social, con notable influencia en la realidad
socioecondmica del pais. Una parte considerable de la poblacién paraguaya, en su
emigracion, ademds de buscar una salida vital en el continente europeo (Espaiia,
Italia), siempre eligié paises cercanos como Argentina, Brasil, y a veces Uruguay
o Chile.

Asimismo, en una migracién interna, una aproximacién a la realidad social nos
permite destacar que la mayoria de la poblacién que abandona su lugar de origen
es la campesina; toda una poblacién agraria llega desde el interior hacia la capital,
Asuncidn, y se asienta en los territorios periféricos, casi siempre en los barrios de
las riberas del Rio Paraguay. La sobrevivencia y el inmediatismo o urgencia para
dar respuestas a las necesidades bisicas —vivienda, manutencién, trabajo~ se vuc.-
ven prioritarios, y dejan pasar por imprevisién la atencién a la salud y retardan la
decisidn voluntaria o derecho a recibir educacién en todos sus niveles.

Mediante nuestra experiencia de prictica supervisada que se realiza en su
mayorfa con esta poblacién, podemos aseverar que las personas de estas comu-
nidades estructuran familias y grupos sociales caracterizados por la vitalidad
emergente y en emergencias para satisfacer necesidades, en constante busqueda
de respuestas. Esta realidad social les confiere una caracteristica propia en donde
puede leerse la solidaridad, la creatividad, la alegria y la fortaleza para recrear,
recibir y dar lo nuevo. Asimismo, estdn latentes y a ratos surgen en muestra
violenta, hurtos, robos, adicciones que por su irrupcién abrupta a menudo se
consideran prejuiciosa e injustamente como el sello que identifica a las familias,
las personas adultas y la inmensa mayoria de la nifiez y adolescencia que habita
en estas poblaciones.

En los afios lectivos 2004 y 2005, se trabajé en el Baflado Tacumbu,’ zona
periférica de la ciudad de Asuncién, ubicada en la ribera del rio Paraguay, que
con el Bafnado Santa Ana forman parte del Bafiado Sur. A partir del Diagnéstico
Psicosocial realizado desde la citedra Psicometria II, se ha obtenido el siguiente
dato: Banado Tacumbi es un barrio relativamente nuevo que se poblé preferente-
mente con migrantes de ciudades del interior de la Regién Oriental y se configurd
con viviendas precarias y una urbanizacién desordenada, o mds bien, ordenada por
los flujos y acumulaciones de aguas. Sin embargo, los cambios climdticos hacen
mds irregulares los ciclos de crecida del rio Paraguay, en ciertas épocas, el agua
sube a un nivel que obliga a los/as residentes a abandonar sus viviendas. La mayo-
ria de la poblacion se dedica al reciclaje de desechos, otros/as se dedican al comer-

2. Tacumbii: nombre de tribu indigena llamada también “Pajagua”.
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cio independiente, al contrabando de productos que provienen de la Argentina.
En esta zona se ha realizado el acercamiento institucional con el Centro de
Ayuda Mutua Salud para Todos (CAMSAT), organizacién comunitaria con base
religiosa, donde funciona una parroquia llamada San Felipe y Santiago, lugar de
reuniones y encuentros del Movimiento Juvenil del Bafiado (MJB).

El CAMSAT fue pionero como asociacién comunitaria en el Bafiado Tacumbi.
Esta organizacién se inici6 en 1988 y a la fecha se ha extendido con servicios de
radio comunitaria, almacén de consumo, comedor infantil, créditos, entre otros;
sus asociados y asociadas representan casi la mitad de las familias residentes en el
barrio. Esta organizacién recoge a través de su historia la dindinica de los pobla-
dores en su afin de bienestar (Jiménez 2009).

En los afios lectivos 2005 y 2006, las pricticas tuvieron lugar en el Barrio Ita
Pyti Punta,® barrio periférico de Asuncién, aledafio a la Facultad de Filosofia
UNA. Es necesario destacar que esta prictica correspondio a uno de los grupos
de estudiantes, porque en total fueron tres grupos, y hemos considerado esta para
describirla en este capitulo porque fue una tarea que posibilité el contacto de
estudiantes con una comunidad que ofrecia facilidades por su ubicacién cercana
a la faculrad.

El barrio Itd Pytd Punta esta ubicado en la ribera del rio Paraguay, en una zona
alta de tierra colorada. Estd poblado en su mayoria por personas que migraron del
interior del pais. Hay muchas viviendas que cuentan solo con letrinas en precarias
condiciones. La mayoria de los habitantes son de clase media-baja, obreros/as,
empleados/as de la zona, profesionales independientes (Almeida, 2005).

El contacto con la organizacién se realizé en un principio con varias comisio-
nes vecinales hasta la decisién de realizar el acompafiamiento con una de ellas:
Comisién Vecinal Nafiepytyvo.? Esta comisién se formé en 2001, conformada
por el presidente, el vicepresidente, secretaria de actas, tesorera, cotesorera, un
secretario de seguridad ciudadana, un secretario de derechos humanos y dos
vocales, un sindico (un total de 13 personas). El 4rea de influencia es de 10 cua-
dras. Estd reconocida en la Municipalidad de Asuncién como Comisién Vecinal y
de Seguridad Ciudadana en el Ministerio del Interior (Almeida, 2005).

En los afios lectivos 2007-2008, las estudiantes trabajaron en el Barrio Villa
de San Antonio de la ciudad de Villa Elisa. Este grupo de estudiantes eligi6 tra-
bajar en los proyectos comunitarios implementados por la ONG Callescuela en
esa zona. La Asociacién Callescuela es una ONG que trabaja en la promocién y
defensa de los derechos de nifios/as y adolescentes y realiza un acompafiamiento
muy de cerca a la nifiez trabajadora, defendiendo las condiciones dignas para
ello. Apuesta a la organizacién como alternativa de lucha y proteccién de los
derechos. Segin la sistematizacién de la experiencia realizada por los profesores
Penayo y Elias, y estudiantes del 5° Curso de PC,’ del aiio 2008, se obtuvieron los
siguientes datos. El barrio Villa San Antonio se originé como un asentamiento,
caracterizado por la falta de necesidades bdsicas en casi todas sus dimensiones.

3. Ita Pytd Punta, palabra guarani que significa: “Vértice de la Piedra Roja”.
4. Nadicpytyvi: palabra guarani que significa “Ayuda Mutua”.
5. Balbuena, J., Ibarra, S., Paredes, T., Collante, M., Casuriaga, J, Kamm, R. y Martinez, N.
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Entre las caracteristicas importantes de la poblacién cabe destacar los padres
ausentes, muchos nifios/as viven con sus abuelos/as, ya que sus padres, madres
en especial, estin trabajando en el exterior, Argentina, especificamente, algunas
familias viven solamente de lo que sus familiares envian desde ahi. Otro factor
importante de ausencia son las madres empleadas domésticas, algunas sin retiro,
que pasan mucho tiempo fuera de sus casas.

Experiencia con el Movimiento Juvenil del Bafiado (MJB), Bafiado
Tacumbi (2004-2005)

Descripcion

Es necesario sefialar dos observaciones importantes para describir esta
experiencia: la primera, que esta prictica se realiza a partir de una propuesta de
algunos/as profesores del cuarto afio de PC de poder realizar las pricticas en el
Bafiado de Tacumbii con el Movimiento Juvenil del Bafiado (MJB); y la segunda,
que esta experiencia tiene como fuente un trabajo prictico elaborado por Diego
Martinez, estudiante que formé parte del primer grupo en la formacién en PC
en Paraguay, cuyo titulo: “Contactando y tejiendo vinculos” sintetiza el proceso
de la prictica realizada.

En agosto de 2004 se inici6 el acercamiento al MJB. Durante este acercarien-
to se tuvo en cuenta la reflexién sobre lo aprendido desde cada hecho experimen-
tado como un encuentro de personas comprometidas en el proceso dindmico
de interiorizar desde la interaccién misma, lo significativo y transformador del
vinculo personal y social humanizante.

Esta forma de inicio originé expectativas y —¢por qué no?- miedo, ansiedad
ante lo nuevo. Porque aqui en Paraguay es todavia algo nuevo y dificil romper
con el saber hegemoénico ¢ ir a la accién reflexiva. En este sentido, hubo un
importante lapso y un espacio de discusiones previas y amplio debate sobre la
importancia de definir el rol e identidad de la PC en la comunidad paraguaya y,
asimismo, definir cl rol del psicélogo/a comunitario.

Se logré conversar sobre temas afines y prioritarios para la alternativa de la
comunidad en lo referente a la promocién y prevencién de la salud mental en un
contexto que no pierda el sentido de horizontalidad, didlogo, el saber propio de
la gente y especificamente la integralidad y la interrelacién de los saberes y las
experiencias. Reiteradamente, el grupo educativo de PC buscé “cémo entender
y comprender” una significacion real en nuestra sociedad de la palabra “prictica”
con toda su complejidad y hondura, igualmente, realizar y ser parte de una comu-
nidad en un proceso de prictica en coherencia y como alternativa en la realidad
social y cotidiana de las personas. Debe entenderse que la PC en Paraguay nacié
en un contexto social politico de apertura democritica que trae consigo deman-
das y respuestas a necesidades postergadas por décadas. Es asi como se mira y se
reconoce la prictica como tarea que motiva y moviliza al estudio reflexivo de cada
disciplina curricular en una bisqueda constante de profundizacién y actualizacién
tedrico-prictica realizada en equipo y encaminada hacia un encuentro integral.
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De este modo pudimos darnos cuenta de la importancia de socializar e integrar
el aprendizaje teérico realizado en el aula, por su importancia para la clarificacién de
la tarea. Asimismo, desde la docencia nos ayudé a comprender y a no descuidar que
existe un proceso de retroalimentacién continuo y gradual, como el modo de evitar
o solucionar situaciones académicas que puedan confundir o retardar la accién. El
tiempo académico y sus necesidades y responsabilidades no siempre sigue el mismo
ritmo que el tiempo comunitario y sus necesidades y responsabilidades.

El aprendizaje desde la experiencia poco a poco nos ensefié que la prictica
comunitaria no significa en su devenir una accién nueva, sino que simplemente
es recrear un proceso histdrico que tiene sus propias caracteristicas y su propio
caminar segin cada sociedad. Esta claridad conceptual se logra mediante el anili-
sis reflexivo de la accién operativa; proceso de aprendizaje que en el inicio es casi
siempre un momento donde el interjuego personal social tiene significaciones
con la identidad de persona estudiante y persona comunidad, entendidas estas
como la mirada o cosmovisién que cada persona tiene desde su experiencia y rol
personal social de estudiante de PC que llega a una comunidad, la que también
recibe y acoge desde su propia cosmovisién. En este sentido, la ansiedad ante lo
nuevo y desconocido, sumada a la duda e inseguridad de las expectativas y metas
de ambos grupos de la estructura social configuradas como grupo académico
de PC y comunidad, inciden en todo momento en los/as protagonistas y en las
acciones realizadas durante el proceso de inicio, seguimiento y cierre de la expe-
riencia.

La prictica se hace mds significativa como un proceso alternativo y trans-
formador de la PC y en comunidad cuando progresivamente va dejando atrds
pensamientos, afectos y acciones lineales o polarizadas, y se adentra no sin difi-
cultades en experiencias donde priman la diversidad, la apertura y la integralidad.
Solamente asi puede un proceso de prictica comunitaria seguir un camino en
coherencia. Y solamente cl proceso tiene su camino y lo sigue cuando se reafir-
man lo andado con lo pensado, y la teoria y la practica se hacen uno en un proceso
continuo de aprender permanente desde las contradicciones experimentadas y
aprehendidas como herramientas facilitadoras de aprendizaje.

Meétodo

Como esta experiencia era la primera en la formacién académica, los pari-
metros no cstaban estrictamente definidos, por lo que se fueron dando, dentro
del proceso, varias propuestas. Para la insercién comunitaria en el primer afio, la
propuesta metodoldgica estuvo basada en visitas a la comunidad; entrevistas con
referentes comunitarios como la coordinacién del Movimiento Juvenil, el cura
pirroco del Bafado y otros/as; recorridas por el barrio; participacién en espa-
cios festivos, recreativos, religiosos, donde los/as estudiantes iban conociendo a
la comunidad, se dejaban conocer y se iban tejiendo los vinculos entre agentes
comunitarios, estudiantes y docentes.

En el momento de la intervencién mds directa con el grupo del MJB, el
colectivo de estudiantes y docentes acompaiiantes propuso un diagndstico par-
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ticipativo, a través de técnicas grupales, vivenciales, lddicas. Con la intencién
constante de que los/as estudiantes estuviesen participando de otras actividades
mds cotidianas en las que participaban estos grupos juveniles.

Socializando el aprendizaje
Las huellas de vida logradas

Podemos comunicar y compartir en esta parte algunos resultados. Un peque-
fio ejemplo: tres docentes dieron su tiempo a la prictica porque lo consideraron
primordial para la formacién en PC. El contacto de los/as estudiantes con una
realidad muy diferente de aquella para la que se los preparaba usualmente en
la universidad (psicélogos/as para consultorios o empresas o colegios) les exi-
gia cambiar su concepto del rol del psic6logo/a. Consideramos que la prictica
logra su principal objetivo cuando la/el estudiante logra leer en el cotidiano de
la comunidad aquellas teorias, conceptos o cuestionamientos que la academia le
brinda desde el aula. Con los dos afios de esta experiencia se pudo ver que esto
es posible. Se produjo la representacién de las teorias en la experiencia concreta
con la comunidad o con el grupo. Se pudieron constatar los potenciales y las
dificultades que tiene la estrategia de trabajo comunitario de construccién con el
otro/a, al construir diagnésticos y planificaciones participativos.

Las huellas marcadas como desafios

En este caminar comunitario que nunca puede estar ajeno, aunque siempre
parece lejano a un acercamiento, hubo aprendizajes en cada recodo de la expe-
riencia que pueden resumirse de este modo:

* Hay una toma de posicién en conciencia de la distincién del tiempo de la
comunidad y del tiempo académico. Esta realidad siempre estd presente y
su asuncidn es un permanente desafio.

* Recordar efectivamente y asumir la prictica comunitaria como un proceso
sistemdtica de accidn-reflexion conlleva a la responsabilidad del cumpli-
miento de la tarea y la utilizacién de instrumentos tedricos y pricticos
con que se cuenta y debe contarse. En este sentido, es necesario llevar un
registro sistemdtico de las actividades realizadas.

Retomamos el interrogante de una estudiante a principios de la prictica por-
que induce a pensar: Y si hacemos al revés?; ¢si nos detenemos a entender lo que
estamos haciendo como prictica comunitaria? Muchas veces, al pensar en clase el
encuentro con la juventud del barrio, nos pasé que la accién, o lo que efectivamen-
te sucedid, nos rompia conceptos. Entonces ¢si flexibilizamos nuestro modo habi-
tual de pensar y nos dejamos ser significados/as por la prictica? (Rivarola, 2008).
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Experiencia con la Comisién Vecinal Naiiepytyvo, barrio Ita Pyti Punta
(2005-2006)

Descripcion

La importancia de registrar todo proceso comunitario de un modo sistemitico
como para hacer y recrear la memoria personal-social y el aprendizaje es el hilo
conductor de esta experiencia comunitaria, tarea educativa que nos muestra con
toda su diversidad las alegrias, los logros y los desafios, lo que implica adentrar-
nos en la comunidad desde una mirada de la PC. Esta tarea tiene mucho que
decir al develar en su proceso la situacién educativa del 4rea y el compromiso
con la sociedad en abordaje. El aporte escrito de una de sus protagonistas, Erica
Almeida, estudiante en ese tiempo cn la especialidad de PC, registra con fidelidad
esta experiencia.

Almeida present6 un registro de campo donde considera la unidad de tres
aspectos diferenciados: crénica; vivencia y teorfa. Por la realidad educativa propia
de esta experiencia, en determinados momentos se dio mds énfasis a la teoria,
como lo escribfa Almeida (2005: 2): “Fue bueno visualizarlas algo separadas a
las tres, especialmente la teorfa, que fue el momento que permite reflexionar lo
vivido con cierta distancia, que permite ver aspectos que uno al principio no los
tiene en cuenta”.

Presentamos seguidamente, utilizando como guia las fechas para el segui-
miento del proceso de esta prictica, que figuran en los registros de campo
correspondientes a lo realizado y dejado como huellas desde el 26 de julio al 16
de noviembre. Al elegir el barrio Ita Pyti Punta, con la integracién de dos grupos,
se asumio la realizacién de dos tareas para hacer entender que no es simplemente
que un grupo de docentes y estudiantes vaya a la comunidad para trabajar en
labores de extensién universitaria recolectando datos para luego profundizar
el debate desde su connotacién social. Todo ello con la finalidad de sefialar o
de aportar al desarrollo de un abordaje responsable, que signifique una politica
interna coherente de la Facultad y que, al mismo tiempo, otro grupo realice la
experiencia con las personas que habitan el barrio.

Las primeras reuniones dieron cuenta de la falta de datos de la comunidad en
cuanto a su contexto y situacién de vida econémica, sanitaria, educativa e histéri-
ca social. El grupo de estudiantes tampoco conocia a los referentes comunitarios
del barrio. Sin embargo, pudieron reconocer que podian contar con algunos
conocimientos previos como la presencia de una organizacién pesquera y depor-
tiva; vinculacién de la Facultad con la comunidad a través del centro comunitario;
problema de titulacién de lotes; hacinamiento; desempleo; presencia de una capi-
lla llamada Don Bosco; de una guarderia hindd y la inseguridad en la que vivian
las personas de la comunidad.

Este reconocimiento inicial permitié delimitar la importancia del conoci-
miento tedrico-prictico que debe ser impartido desde la universidad como una
responsabilidad social; de este modo, el aprendizaje seria un proceso transforma-
dor y continuo como una espiral dialéctica. Fue importante explicitar como inte-
rrogantes todo lo entendido como desconocimiento, para poder llegar a definir
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las técnicas que se utilizarfan en la investigacién, como las entrevistas y la misma
definicién de los referentes comunitarios a contactar.

He aqui algunas de las preguntas formuladas para encontrar respuestas: icon
quiénes trabajar?; ;cudl es su situacién econémica, organizativa, sanitaria, educa-
tiva, de vivienda y acceso a los servicios bisicos?; ¢qué quieren?; :qué recursos
tienen?; ;qué tiempo tiene la comunidad para trabajar con la facultad?; ¢cudles
son o han sido los espacios de organizacién que han tenido para defender sus
derechos?; ;qué elementos de la cultura podemos percibir como referencias
antropolGgicas-culturales de identidad, solidaridad y dignificacién humana (ritua-
les, juegos, espacios de encuentros y creacion, festivos, humor, auto y heteroeti-
quetados)?; ¢qué piensan del compromiso social de la facultad con la comunidad?;
¢cémo manejaremos nuestras situaciones de ansiedad?: :c6mo lidiar con indivi-
dualidades dentro del colectivo y de la comunidad? (Almeida, 2005).

El modo de caminar...

En un primer momento, las y los estudiantes realizaron acciones relacionadas
con la insercién comunitaria, a través de recorridos y entrevistas semiestructuradas
con referentes comunitarios del barrio integrantes de varias comisiones vecinales
de la zona. En un segundo momento se realizaron encuentros y entrevistas con
los/as integrantes de la comisién directiva de la Comision Vecinal Nafiepytyvo.
Ademis, se realizaron entrevistas con encargadas/os del Centro Comunitario de la
facultad, que ya habia tenido experiencia de trabajar con el barrio en actividades de
investigacion, asistencia y educacién, También se han consultado documentos que
contenian datos sobre la estructura socioecondmica y poblacional del barrio.

Desde la citedra Abordaje Comunitario se planted la realizacién de Registros
de Campo, por parte de las y los estudiantes, incluyendo los aspectos: crénica,
vivencia y teoria (Almeida, 2005). La investigacién accién participativa (IAP) fue
referencia tedrica y prictica para estos primeros pasos con la comunidad en ese
primer intento de acercamiento para conocer lo que la comunidad sentia como
necesidad.

En el siguiente aflo, se volvié a contactar con las y los lideres referentes,
realizando visitas y entrevistas nuevamente, apuntando a definir mds puntual-
mente las necesidades a las que se buscarfa dar respuesta participativamente con
ellas y ellos, en una tarea en que a partir de ellos/as se trabajaria con las demds
personas de la comunidad. Aparecieron problemas con referencia a las relacio-
nes interpersonales entre integrantes de la comisién vecinal; asi como también
las luchas de poder, la herencia de autoritarismo y los vicios de la corrupcién,
perceptibles en el discurso de los/as integrantes de la Comisién Directiva de la
Organizacién Vecinal. Se abordaron estos temas desde espacios participativos
y reflexivos, primero con la Comisién Vecinal y luego con los/as integrantes de
la comisién en general.
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Socializando el aprendizaje
Las huellas de vidas logradas

En esta prictica comunitaria se logré como aprendizaje significativo la impor-
tancia de considerar en todo proceso de accién comunitaria, sea académica o no,
el papel principal que cumple la evaluacion desde su reconsideracién como parte
integrante y permanente de toda ensefianza aprendizaje. En este sentido, es muy
importante que el grupo tenga en cuenta qué aciertos y errores hacen parte de la
préctica social, que es compleja (atin mds por los valores capitalistas imperantes).
Aceptar la evaluacidén de las partes y aprender de ello hace a la historia del grupo
y la resignificacién de los vinculos. Un grupo que tenga memoria de lo vivido,
no solo puede aprender a hacerse cargo de su proceso, sino que recuerda para no
volver a equivocarse, en lo posible, de la misma manera y asi permitir que se den
los avances necesarios en la prictica comunitaria (Almeida, 2005: 13).

Las huellas marcadas como desafios

Es dificil explicar los limites de una mirada que tiene en cuenta las dimensiones
ontoldgica, epistemoldgica, metodoldgica, politica y ética, que aunadas permiten
el reconocimiento del otro personal grupal como ser en proceso permanente y en
participacién para una vida social humanizante Esta experiencia en su proceso de
inicio, seguimiento y evaluacién puso de manifiesto la dificultad existente atin para
reconocer y valorar toda accién reflexiva desde los saberes previos, como un acto de
integracién y continuidad del saber ante todo lo nuevo, igualmente, la importancia
de la adaptacién transformadora que puede realizarse desde el manejo sistemético
y abierto de la aplicacién de la IAP. En Paraguay nos cuesta recrear desde la enaje-
nante posicién de copiar, imitar como un olvido de nuestro propio saber.

Experiencia con la Asociacién Callescuela, Villa San Antonio, Ciudad de
Villa Elisa

Descripeion

En 2007 se realizé el contacto y conocimiento institucional de la ONG
Callescuela, conociendo su estructura politica y proyectos, tomando contacto poco
a poco con la gente de la comunidad, acompafiando siempre las actividades ya pla-
nificadas por las/os trabajadores de la ONG.Y a fines del afio las estudiantes fueron
haciendo contacto directo con la comunidad, vinculando, conociendo y confron-
tando realidades diferentes a las que venian viviendo en sus propias vidas.

En el segundo afio, los directivos/as de Callescuela solicitaron la insercién
laboral de un grupo de las estudiantes de PC a la ONG, por haber observado la
calidad y particularidad con la que trabajaban. Mientras hacfan sus pricticas, un
grupo estaba trabajando contratado por la institucién. El segundo afio se caracte-
rizé principalmente por la accién mis directa e independiente de las estudiantes,
ya que realizaban sus acciones sin la presencia de la educadora de Callescuela.
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Trabajaron involucrdndose en actividades del proyecto denominado “Primera
Infancia™

* Grupo de madres (madres de nifios y niflas participantes del Grupo de
Peques).
* Grupo de Peques (nifios y nifias de 6 a 8 afios).

La dindmica del grupo de estudiantes, las caracteristicas observadas en la
comunidad, y especialmente con las/os nifios, presionaron para que las estudian-
tes fueran delimitando mds sus acciones, por ello, se abocaron especialmente al
grupo de madres como aqui lo describen en su sistematizacién de la experiencia:

Se sentia la necesidad del trabajo con las familias y la comunidad en general, ya que
se debfa reconocer a este sector (nifios y nifias de primera infancia) como propios de
la comunidad. El trabajo de estimulacién y buen trato con los nifios/as necesitaba un
seguimiento en sus casas, es por eso que se decidi trabajar con las madres, ya que son
ellas las principales responsables de los nifios/as.

El trabajo con las familias era necesario por los factores de proteccién que esta da al
nifio y la nifia.

Los estilos de crianza observados en la Villa y comentados por los propios nifios y nifias
estin marcados generalmente por la violencia. Reconocer esto y ver posibles alternati-
vas para la crianza de nifios y nifias solo serfa posible con las familias, y en este caso con
las madres (Penayo y Elias, 2008: 18).

Meétodo

En esta préctica, el método utilizado dependia de cémo iban presentindose las
necesidades de acompafiamiento que las estudiantes iban concluyendo desde la
reflexién sobre su actividad. En este sentido, podemos mencionar que la primera,
primordial para establecer los primeros vinculos con la gente de la comunidad,
fue la observacién participante, a través de la cual las estudiantes formaban parte
de los encuentros previstos por Callescuela.

Acompafiamiento en circulos pedagégicos con el grupo de madres. Este mé-
todo planteado por Paulo Freire fue tomado para el acompafiamiento y segtin lo
indican Penayo y Elias (2008: 18): “Estos circulos consistian en grupos de madres
y padres convocados para reconocer, rescatar los estilos de crianza saludables y
modificar aquellos que son considerados perjudiciales en los nifios y nifias de la
comunidad de la Villa San Antonio”.

Otros métodos incluyeron:

- Entrevistas, visitas domiciliarias mediante las cuales se hacfa un seguimien-
to mds continuo a las madres y por ende al proceso de aprendizaje en el
que estaban inmersas con sus hijos e hijas, a través de los encuentros que
estaban contemplados en el proyecto.

— Acompafiamiento pedagdgico a grupos de nifios y nifias utilizando como
técnicas principales los talleres y encuentros ludico/expresivo/pedagégicos.
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En un principio apoyando a una docente de la ONG y luego tomando la
posta como educadoras.

— Utilizacidn de los registros de campo como forma de sistematizar el sentir-
pensar como estudiantes de PC a partir de la prictica.

Socializando el aprendizaje
Huellas de vida logradas

Creemos pertinente, y a modo de dar sentido y valorizacién al trabajo rea-
lizado, socializar a continuacion expresiones de las estudiantes plasmadas en la
sisternatizacion de la experiencia (Penayo y Elias, 2008: 26):

* En el proceso de insercién en la comunidad desarrollamos la capacidad de
ser observadoras, lo cual, posteriormente, nos posibilité reconocer y forta-
lecer las redes comunitarias existentes, como también respetar los procesos
propios de la comunidad.

* Nuestra presencia en lo cotidiano de la comunidad nos permitié modificar
nuestro imaginario de lo cientifico conocedor de la realidad y mostrar
un rol diferente de la prictica de psicologia, desestructurando la idea de
“doctor-paciente” y la construccién del rol como psicélogas comunitarias,
el de ser facilitadores/as y catalizadores/as en el proceso comunitario, reco-
nociendo y potencializando los recursos que poseen los grupos para dar
respuesta a los problemas cotidianos.

* Al finalizar cl primer afio se formaron vinculos con las y los educadoras/es
comunitarios, los nifios y nifias, y las mamas, se legitimé cierta confianza y
reconocimiento como grupo. Estos vinculos fueron posibles, desde nuestra
perspectiva, por la relacién de horizontalidad que posibilité el didlogo de
saberes. Otro punto importante que se logré fue la confianza que Ia insti-
tucién demostrd sobre nuestra participacion en la comunidad.

Huellas marcadas como desafios

Si tenemos en cuenta que esta fue la primera experiencia de trabajar con una
ONG, y lo que ello implica en relacién con convenios, acuerdos y lazos inte-
rinstitucionales entre una institucién educativa estatal y una ONG, han quedado
algunos cabos por atar y otros por desatar. Los diferentes tiempos se han vuelto a
presentar como una gran limitante en nuestro afin de respeto por el ritmo de la
comunidad, y en este caso por el ritmo de la organizacién. Penayo y Elias (2008:
27) expresan algunos puntos vivenciados:

Las dificultades por las que atravesamos durante el proceso fue la diferencia entre los
tiempos académicos, comunitarios y nuestros tiempos como estudiantes, y la insufi-
ciente practica de escribir las intervenciones y los anilisis para integrarlas con la teorfa,
dio como resultado la poca teorizacién de la experiencia.
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Una tarea pendiente en casi todos los afios es la que se refiere a la estructura o
curriculum previsto por la facultad, ya que no se prevé este tipo de pricticas mds
comprometidas con las comunidades. Por ejemplo, no se cuenta con ninguna ins-
tancia que haga el seguimiento de las pricticas en las comunidades mismas, pues
termina el afio lectivo y el seguimiento de la institucién llega a su fin también.
Otro aspecto es la integracién de las materias a las pricticas, la situacién del do-
cente universitario es que es un “docente taxi”, es decir, ensefia por horas o a me-
dio tiempo, entonces las posibilidades son més limitadas para el involucramiento
de todos los/as docentes, si bien, dentro de todo, se lograron ciertos lazos y vincu-
laciones de las diferentes materias al trabajo de las pricticas, principalmente por
las exigencias de los mismos estudiantes.

Dentro de este proceso sentimos la ausencia en el acompafiamiento de algunos do-
centes. Teniendo en cuenta nuestra experiencia de prictica y el rol de la universidad
como espacio para la generacién de conocimientos y la puesta de los mismos al servicio
de la sociedad, atin falta mucho por hacer para lograr esta meta. Esto se debe a que la
universidad no contempla un acompafamiento real para las pricticas/pasantias en el
campo de accién, lo cual limita un buen aprovechamiento de las estudiantes como de
la comunidad. En consecuencia, realizar un aporte a toda la sociedad (Penayo y Elias,
2008: 27).

Miradas: Anilisis reflexivo del caminar

Cuando expresamos que la prictica es un caminar, hacemos referencia casi con
simplicidad a un hecho fundamental, el trecho a recorrer y el recorrido a realizar
cuando la meta final es aproximarnos a una PC caminante con las personas en
sociedad y para ellas. Estas tres experiencias presentadas, aunque en tiempos y
espacios diferentes, como tres dimensiones minimas de la realidad paraguaya, nos
permiten reconocer un poco mds la realidad compleja del proceso actual de la vida
social en estas comunidades, aprendizaje previo que puede motivarnos a proyectar
nuestro pensamiento a conocer con mds profundidad el pais, siempre desde la res-
ponsabilidad social asumida como integrantes de la psicologia comunitaria.

La eleccién de la prictica, la organizacién del tiempo y el espacio académico
en coherencia y sin grandes contradicciones con el tiempo y espacio propio de la
comunidad siempre en dudas y en constante cuestionamientos son un desafio a
ser afrontado sin perder el sentido de unidad e integralidad tan importante para
la PC.

El trabajo realizado y presentado como prictica comunitaria puede ser ana-
lizado y reflexionado como si fuese uno solo, las tres experiencias reflejan en sus
logros y dificultades igualdad en cuanto a la necesidad de ir reconociendo me-
jor la importancia de una accién organizada con su proceso especifico de inicio,
seguimiento y evaluacién permanente. Todavia estd en penumbras la aclaracién
y el discernimiento del rol de las psicélogas y los psicSlogos comunitarios y de
los objetivos asumidos. Necesitamos ahondar mds en el significado de la palabra
“préctica”, que al conocerla solamente como algo concreto ¢ inmediato, en ciertos
momentos académicos resuena mds que la otra palabra, “comunitaria”. Con todo
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esto queremos expresar, como una continuidad de la tarea, el reaprendizaje del
proceso de integrar significativamente la prictica comunitaria como la compren-
sién desde la accidn, la teoria y la prictica.

Y siguiendo el derrotero de este anilisis reflexivo en su proceso dindmico, tam-
bién nos revela que pudo lograrse caminar un trecho del saber donde se priorizé
siempre el acercamiento a las personas en comunidad desde un profundo respeto
personal social en una actitud de reconocimiento de la importancia de la diversi-
dad, conocimiento de la realidad psicosocial y la disponibilidad para la bisqueda
de la coherencia. Puede reiterarse que las pricticas demuestran claramente la ne-
cesidad de partir desde los saberes previos, la unidad de la teorfa y la practica, y la
mirada diferente de un pensamiento no hegeménico.

Conclusiones en espiral

Asi como ocurren en los momentos finales de la prictica, la conclusién a la
que hemos llegado nos lleva al inicio de una nueva prictica en PC en Paraguay.
La dindmica del proceso de accién-reflexién devela la seguridad de las conclu-
siones. De acuerdo con nuestras experiencias, la prictica comunitaria es inicio y
continuidad permanente.

Pudimos reconocer desde la mirada reflexiva de estudiantes y gente de la
comunidad que la prictica es tarea principal en la formacién de psicélogas y
psicélogos comunitarios y la necesidad de la adaptacién transformadora de las
teorfas a nuestra realidad para construir el rol de la PC en nuestro pais, con las
particularidades de nuestra multiculturalidad.

El sentido de integralidad y unicidad tiene que ser el hilo conductor durante
toda tarea comunitaria, en donde con responsabilidad debe organizarse la pric-
tica con la participacién coordinada entre academia y comunidad, en un pro-
ceso de aprendizaje solidario y en comunicacién abierta hacia la diversidad. Es
importante aprender siempre que toda tarea social es un compromiso cientifico
y humanizante.
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CAPITULO 15

Construyendo una psicologia comunitaria en el Perd!

Tesania Veldzquez
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Miryam Rivera Holguin
Roxanna Morote Rios

El Pert es un pais diverso, multicultural y multilingiie que se caracteriza ade-
mis por la exclusion histérica de sectores mayoritarios que habitan en las zonas
rurales y/o alejadas de la capital y los grandes centros urbanos. La diversidad,
producto de la historia, cultura y ubicacién geogrifica, asi como el impacto de
la globalizacién y la modernidad configuran diferentes escenarios y contextos
particulares en los que se desenvuelven las comunidades.

Entendemos la comunidad como un espacio de identidad y significado en el
que los individuos se reconocen parte de un colectivo, comparten cultura, han
construido una memoria colectiva sobre la base de vivencias comunes que se
transmiten y procesan a partir de saberes y sentidos comunes. La comunidad
supera las barreras de lo geogrifico y se sustenta en un sentido de pertenencia
que descansa mis en lo subjetivo que en la cercania fisica (Krause, 2007). Estas
comunidades son espacios de accién colectiva desde los que es posible la genera-
cién de procesos de transformacién social (Montero, 2006).

En el Pert la PC es una disciplina en construccién, no obstante es un pais con
una historia de accién colectiva y de intervencién comunitaria que dificilmente
puede recopilarse en estas pocas piginas. En este capitulo nos referiremos a los
antecedentes y referentes que han contribuido al proceso de construccién de la
PC en el Pert; asi también daremos cuenta de aquellas intervenciones comuni-
tarias psicolégicas mds recientes que se disefian desde la psicologia comunitaria
latinoamericana.

Orgnizamos el capitulo con un enfoque temitico, considerando los diferentes
contextos histéricos como escenarios en los que se desarrolla la disciplina y res-
catando el didlogo entre diferentes sectores como Estado, organizaciones sociales
y universidad. La revisién de los principales hitos en la construccién de la PC
peruana nos ha llevado a organizar el capitulo desde sus referentes mis reconoci-
dos: el trabajo de pioneros de la psiquiatria comunitaria y el trabajo psicolégico-
clinico en las comunidades, asi como las propuestas de educacién popular durante

1. Agradecemos el trabajo de Maria Zoila Ferndndez y Luz Roca, alumnas de la maestria de
Psicologia Comunitaria de la Pontificia Universidad Catélica del Perii en la realizacion de las
entrevistas para este estudio.
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las décadas de 1960 y 1970. En segundo lugar, presentamos algunos debates suscita-
dos alrededor del inicio del conflicto armado interno (1970 y 1980) que configuran
las bases politicas de la PC en nuestro pais. En tercer lugar, presentamos los princi-
pales esfuerzos de los/as profesionales por trabajar en comunidades en un contexto
de conflicto armado interno (1980-2000). En esta parte damos especial atencién a
la situacién de exclusion y discriminacién de un gran sector de la poblacién sobre
la que se desplegé la violencia, y enfatizamos en los procesos de intervencién y
accién colectiva asi como en las lecciones y recomendaciones del Informe final de
la Comisiin de la Verdad y la Reconciliacion (Comisién de la Verdad y Reconciliacién,
2003a). En cuarto lugar, abordamos los esfuerzos de las organizaciones sociales de
base, las ONG y del sector piblico por fortalecer redes y procesos de accién comu-
nitaria en un contexto de crisis de la organizacién y participacién social. El dltimo
acdpite se refiere al presente y el futuro de la PC al contextualizar el escenario de
accién planteando sus principales desafios. En términos metodolégicos, este capi-
tulo ha supuesto una revisién bibliogréfica y ha recogido la palabra de diferentes
profesionales involucrados/as en procesos de intervencién comunitaria, quienes
amablemente nos brindaron su tiempo y su experiencia.?

La revisién del proceso de construccién de la PC en el Pert nos muestra
un panorama amplio, diverso, colmado de experiencias que no han sido ain
sistematizadas en profundidad. Nuestras reflexiones emergen desde la sociedad
peruana actual, marcada por la pobreza y ¢l conflicto, y reivindican el esfuerzo de
las diversas generaciones de psicélogos/as comunitarios y de las propias comu-
nidades, organizaciones e instituciones en la construccién de una sociedad mds
justa y solidaria. Esperamos que este trabajo sea de utilidad a los/as profesionales
comprometidos con el desarrollo comunitario, en el camino de construir el futuro
de la disciplina en nuestro pais.

Referentes de la psicologia comunitaria en el Peri

La PC en el Perii encuentra sus principales referentes en una diversidad de
discursos y propuestas que responden a las caracteristicas complejas de nuestra
sociedad y a las demandas y necesidades a las que los/as profesionales tenfan que
responder. Encontramos distintos referentes provenientes de disciplinas como las
ciencias sociales, la medicina y la educacién, asi como de discursos de la Iglesia
Catdlica. Tal diversidad de referentes comparte la opcién politica por la com-
prensién de problemas sociales emergentes, el compromiso con las poblaciones
desfavorecidas y la contribucién a cambios en las condiciones de vida de sectores
excluidos. A continuacién, presentaremos algunos referentes que han aportado
aspectos fundamentales a la propuesta de PC que se viene construyendo en nues-
tro pafs.

2. Agradecemos por este medio la colaboraciéon de Carmen Aldana Arrieta, Marfa Rosa Bog-
gio, Jorge Castro Morales, Ruth Céspedes, Isabel Coral, Rosalia Chauca, Monica Miraval, Car-
men Fuentes, Luis Herrera, Laura Vargas, Martha Laberiano, Carmen Lora, Victor Montero,
César Pezo, Ana Maria Rebaza, César Rodriguez Rabanal, Norma Visquez, José Luis Veldsquez,
Ismael Vega y Viviana Valz Gen.
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Psiquiatria comunitaria

Mariategui (1981) considera que Hermilio Valdizdn fue el primer psiquiatra
que traté de dar cuenta de las especificidades e idiosincrasia de la sociedad perua-
na sin aplicar de manera rigida el modelo médico occidental. Trat6 de investigar
los saberes propios de la cultura, las formas de enfermar y de curar, en didlogo
con el desarrollo cientifico de principios del siglo pasado. Sus explicaciones
etioldgicas de las enfermedades mentales consideraban factores sociales como la
estratificacién econdmica, las diferencias étnicas o religiosas y el estilo de vida.
Por ello, se le considera el primer representante de la psiquiatria transcultural
en Latinoamérica, lo cual se corrobora en su trabajo La alienacion mental entre los
primitivos peruanos (Valdizdn, 1915) y en otros posteriores.

Posteriormente, psiquiatras como C. A. Seguin, H. Delgado, H. Rotondo, J.
Mariategui y B. Caravedo serian los primeros en desarrollar un trabajo clinico
alternativo a través de las llamadas clinicas de dia, servicios ambulatorios de
atencién psiquidtrica en hospitales generales (por ejemplo, en el Hospital Obrero
de Lima). Ademds se interesaron en realizar investigaciones para comprender la
realidad de la salud mental de la poblacién con menos recursos. Asi, Caravedo,
Rotondo y Mariategui (1963) publicaron el libro Estudios de psiquiatria social en el
Perii, sobre la salud mental de un barrio marginal de Lima donde la pobreza y la
tugurizacién explicaban, segin los autores, la fragmentacién del vinculo social, la
violencia al interior de las familias y la conducta delictiva en las calles.

Estas propuestas fueron recogidas décadas después en la Conferencia de
Alma Ata (1978) y posteriormente en la Conferencia Internacional para la
Reestructuraciéon de la Atencién Psiquidtrica en Latinoamérica (1990). La
Declaracién de Caracas planteé los servicios comunitarios como alternativos al
modelo médico del hospital psiquidtrico, pasando asi de un enfoque asistencial a
un enfoque de atencién preventiva (Mendoza, 2001).

Cabe resaltar también los trabajos de Gutiérrez Noriega (1936), interesado en
aspectos psicolégicos y de la salud mental del poblador peruano, asi como de Sal
y Rosas (1965), quien describié enfermedades y précticas terapéuticas populares.
La trayectoria del dmbito hospitalario hacia el espacio comunitario, con el paso
de los afios, sc reconoce como pertinente y eficaz, sin embargo continda siendo
un desafio importante, principalmente desde el dmbito publico y la politica sani-
taria.

La psicologia clinica en la comunidad

En las décadas de 1960 y 1970, en el marco de una Latinoamérica que se
debatia entre dictaduras e incipientes democracias, el Perd sufrié grandes cam-
bios politicos, sociales y econémicos. La dictadura militar, con un proyecto
nacionalista, si bien generd reformas importantes en el Estado (como la Reforma
Agrariay la creacién de cooperativas de propiedad social), dejé fuera a las grandes
mayorias sociales y aumenté la polarizacién e inequidad social. El Estado busco
controlar la organizacién social desde el Sistema Nacional de Movilizacién Social
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(SINAMOS), diezmando la posibilidad de organizacién y movilizacién social
fuera del proyecto dictatorial. No se satisficieron las expectativas generadas por
las grandes reformas e incrementaron la pobreza y el malestar social, tanto en la
ciudad como en el campo, generando grandes migraciones, formacién de barrios
populares en la capital y, con ello, nuevas dindmicas sociales.

Estas ripidas transformaciones exigian de los/as profesionales de la psicologia
y de las ciencias sociales nuevos enfoques y metodologias. Se inicié entonces la
discusién académica en torno a la formacién psicoldgica vinculada a la realidad
social. Algunas universidades iniciaron experiencias y proyectos en zonas popula-
res de Lima y otras regiones del Peru. Se traté de estudiantes y profesionales con
un compromiso social y/o discurso politico, algunos al margen de los partidos y
otros con militancia partidaria.

En 1957 se creé el consultorio psicolégico (COPSI) de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), con el objetivo de orientarse a la
comunidad desde la proyeccion social Jéuregui y Loli, 1983). Estas intervencio-
nes partieron de acuerdos y compromisos entre la comunidad y los/as profesiona-
les, para la realizacién de atencién clinica y acciones de prevencién y promocién
social. A partir de estas experiencias se fue consolidando una propuesta de aten-
cidén clinica comunitaria (Orellana et 4l., 2007).

En 1973, Carmen Pimentel, docente de la facultad de Psicologia de la
UNMSM, fundé el Servicio de Psicologia del Hospital de Collique en Comas.
Se trataria del primer centro psicolégico de atencién a la comunidad, descen-
tralizado, un servicio de salud primario y vinculado a la docencia universitaria.
Afios después publicé Familia y violencia en la barriada (1988), aproximindose
a la complejidad psicolégica de un sector de la poblacién teniendo en cuenta
sus entornos familiares y comunales. En 1987 fundé el Centro Comunitario de
Salud Mental (CECOSAM) en Villa el Salvador (distrito limefio que ha recibido
diversos premios internacionales en reconocimiento a su organizacién comuni-
taria). Esta institucién también promovié seminarios, congresos, conversatorios,
investigaciones y publicaciones (Pimentel, 2000). Fruto de este trabajo, propuso
una concepcién diferente de la salud mental refiriéndose a ella no solo como “los
problemas individuales, ni a la vida diaria de las poblaciones, sino a las condicio-
nes de desarrollo del conjunto de la sociedad” (Pimentel, 2000: 13) que deben ser
encarados como un problema de ciudadania y de derechos humanos.

En la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP), los/as docentes y alum-
nos/as en los setenta empezaron a trabajar diferentes aproximaciones psicosociales
en zonas periféricas de Lima como talleres para adolescentes, para mujeres, estimu-
lacién temprana y propuestas de trabajo interdisciplinario. Algunas de estas expe-
riencias se sostienen atn con sus respectivas adaptaciones a los distintos contextos,
en tanto otras solo fueron expresién de un momento histérico y politico dado.

En 1976 se creé el Centro de Desarrollo y Asesoria Psicosocial (CEDAPP),
que inici6 su trabajo en el drea educacional y luego desarroll6 un trabajo clinico y
social (Ureta de Caplansky y Soto, 1986). Su modelo de trabajo articulado a redes
locales le permite trabajar en diferentes espacios comunitarios.

Por otro lado, el proyecto de intervencién e investigacién “Sobre la dimensién
psicosocial de la problemaitica de barriadas en Lima” trasladé el modelo terapéu-
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tico a la comunidad buscando profundizar en la dimensién psicosocial como el
campo intermedio entre el mundo interno (psiquico) y el mundo externo (la reali-
dad social). Liderado por el psicoanalista César Rodriguez Rabanal, este proyecto
exploré las elaboraciones que los individuos hacen de sus condiciones externas de
vida y c6mo estas impactan en su estructura psiquica (Stahr y Vega, 1986).

En 1980, un grupo de estudiantes del niicleo de proyeccién social de psico-
logia de la PUCP inicié un consultorio psicolégico en la zona de Carmen de la
Legua en alianza con la parroquia del barrio. Esta experiencia se sostuvo durante
varios aflos y posteriormente se fundé el Centro de Salud Mental (CESAM) en
respuesta a un pedido especifico de la comunidad (Villavicencio, 1986). La expe-
riencia evidencid la necesidad de conocer el contexto, el barrio, las concepciones
que la poblacién tenfa sobre la enfermedad mental y las diferentes formas de
curacion,

Desde el Estado, la precariedad institucional y la falta de recursos se expre-
saron en la ausencia de propuestas comunitarias (tanto en salud mental como
en desarrollo social). No obstante, cabe mencionar que el Hospital Hermilio
Valdizdn inicié en los afios setenta el Programa de Psiquiatria Comunitaria
que en los noventa se convirtié en el Departamento de Promocién de la Salud
Mental. Su estrategia de intervencion supone participar en redes multisectoriales
y en alianza con las organizaciones comunales para fortalecer las capacidades del
personal de salud del primer nivel de atencién, reforzar los factores protectores
de la salud mental e incorporar la salud mental en las atenciones generales (Chero
et al., 2007).

Renato Castro de la Matta creé en 1980 el Programa de Salud Mental
Comunitaria del Instituto de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi.
Este funciona en los centros de salud y centros educativos de Lima Norte. Hoy
se lo conoce como Area de Salud Colectiva y realiza prevencién, atencién y
rehabilitacidon de la discapacidad mental en la comunidad. Ricardo Bustamante
cre6 en 1994 la Unidad de Salud Mental Comunitaria del Hospital Victor Larco
Herrera (el mds antiguo de Lima). Su objetivo es brindar atencién a la comunidad
cumpliendo actividades psicoeducativas y de proyeccién social.

La educacién popular y la teologia de la liberacién

Numerosos psicélogos/as vinculados al trabajo en la comunidad participaron
de experiencias de educacién popular. Como propuesta metodolégica apuntaba
a la transformacién de las condiciones sociales a través de la formacién de los
actores/as, entendidos como agentes abiertos a tal transformacién. Basado en los
postulados del educador brasilefio Paulo Freire, la educacién popular se proponia
rescatar el vocabulario y las pricticas del entorno social y cultural (Freire, 1970).
Se trabajaba principalmente con las organizaciones sociales y eclesiales, urbanas y
rurales, apuntando a una transformacién social. Esta propuesta fue paulatinamen-
te adoptada por ONG, instituciones del Estado y partidos politicos.

De forma paralela, en el Pert se fue fortaleciendo una corriente teoldgica cris-
tiana comprometida con el desarrollo social y el protagonismo de las personas mds
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pobres. En 1971, Gustavo Gutiérrez publicé su libro Teologia de la liberacion, en el
cual fundamenté teoldgica e histéricamente la necesidad de cambiar la sociedad
desde la transformacién, o liberacién, de los sujetos. Estas dos lineas teéricas y
metodolégicas ejercieron una gran influencia sobre el trabajo de instituciones y
profesionales vinculados/as a organizaciones y comunidades, incorporando en
el discurso y la préctica una apuesta politica clara por la transformacién de con-
diciones estructurales que limitaban las posibilidades de desarrollo de sectores
sociales pobres. En consecuencia, se incorporaron estrategias de intervencién que
priorizaban la participacién y el fortalecimiento de recursos y capacidades locales
para la generacion de procesos orientados al cambio social.

En 1965 se cre6 la Comisién Episcopal de Accién Social (CEAS), iniciativa de
la Iglesia Catélica dedicada a la defensa de los derechos humanos tanto en Lima
como en otras regiones. Durante el conflicto armado interno esta organizacién
trabajé con personas afectadas y desplazadas por la violencia. Luego, en la década
de 1970, se crearon diferentes ONG vinculadas a congregaciones, religiosos/
as y laicos/as inspirados por la teologia de la liberacién: Instituto Bartolomé
de las Casas (IBC), Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo (DESCO),
Centro Amazénico de Antropologifa y Aplicacién Prictica (CAAAP) y TAREA,
Asociacién de Publicaciones Educativas. Estas instituciones se convirtieron en
el referente de la educacién popular con una propuesta interdisciplinar que
apuntaba a la autonomia, a la libertad, asi como al fortalecimiento de capaci-
dades, organizaciones y liderazgos. Ademds, se creé el Centro de Investigacion,
Publicaciones y Educacién Popular (CIPEP), que propuso cambios en los mode-
los de intervencién psicoldgica en términos de la consideracion del individuo en
relacién con su colectivo social.

En resumen, los referentes principales del proceso de construccién de la PC
peruana son diversos y responden al contexto politico y social del pais. Es posible
sefialar que estas iniciativas apostaron por el trabajo extramuros, por configurar
equipos interdisciplinarios que alimentaron una reflexién sobre la comprensién de
la salud mental, por relacionar la labor profesional a un compromiso social y por
incorporar una visién politica.

La apuesta de este trabajo fue por la transformacién social, donde el principal
protagonista era la comunidad. Si bien adn faltaba mucho para que esta apuesta
fuese asumida en su real dimensién, el trabajo psicolégico buscé la participacién
comunitaria, es decir, buscé incluir a la poblacién como parte de los equipos de
trabajo y de la toma de decisiones.

Algunos debates en la construccién de la psicologia comunitaria entre la
década de 1970y 1980

En nuestro pais la construccién de la PC implicé un proceso de definicién
y construccién tedrica y metodoldgica. Este proceso supuso el reconocimiento
de los cambios histéricos, politicos y sociales. Las problematicas sociales que se
fueron configurando entre los sctenta y los ochenta como violencia, exclusién,
pobreza, marginacion, entre otros, han demandado a la psicologia nuevas estra-
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tegias de aproximacién a las poblaciones. El camino recorrido da cuenta de un
aprendizaje principalmente a partir de la praxis.

Lo ideologico y lo tedrico

En un contexto en el que el discurso ideoldgico estaba presente en la for-
macién psicolégica, facultades, docentes y alumnos/as se cuestionaban sobre los
instrumentos pertinentes para trabajar de modo préctico con las comunidades. Se
reconocia que la psicologia social permitia entender teéricamente los procesos
sociales y su relacion con las subjetividades, pero la pregunta era c6mo aplicarla
a experiencias y problemdticas concretas. Ademds, dentro de las aulas se daban
algunas polémicas. En la UNMSM, desde fines de los setenta, el discurso politico
en psicologia evidenciaba polémicas con la izquierda radical. La propuesta radical
transitaba hacia la idea de que la psicologia social estuviera al servicio de la revo-
lucién, de la transformacién en las relaciones de poder y de la conciencia del rol
del sujeto en el cambio. Se partia de la idea de que el ser humano y sus problemas
o necesidades se debian a una realidad objetiva, externa, que era necesario cam-
biar radicalmente para generar bienestar.

Como consecuencia de esa discusion se planted una psicologfa social aplicada
a realidades concretas, que proponia estrategias y metodologias précticas para el
trabajo con las comunidades, en contraposicién con el discurso marxista radical.
El resultado de esta época fue un trdnsito hacia el humanismo, que propone una
transformacidn social sustentada en el fortalecimiento de capacidades; forjaindose
asi un grupo de psicélogos/as comprometidos y desarrollindose un espacio para
el trabajo con las comunidades. Comenzaron a plantearse estrategias para el cam-
bio, no desde la idea de cambiar el sistema de manera global y radical, a través
de la lucha armada, sino desde la apuesta por favorecer espacios de participacion
organizada, de liderazgos democriticos, y de estrategias locales para la solucién
de los problemas que las propias poblaciones identificaban.

Alrededor de la puesta en prictica

En ese contexto, se dieron otros debates alrededor de si le correspondia a los/
as profesionales organizar a la poblacién o si mis bien la organizacién comu-
nitaria debfa ser iniciativa de la propia poblacién. Los temas de fondo eran el
lugar del protagonismo, revalorar la democracia, cuestionar el rol del psicélogo/a
tradicional o la mirada —a veces idealizada— que se formaban los/las profesionales
respecto a las comunidades.

Con las elecciones municipales en los ochenta, y en paralelo con los cambios
suscitados en las aulas, hubo un auge de la influencia de la izquierda legal en
los municipios distritales de Lima, lo cual favorecié un didlogo entre el Estado
y docentes cercanos/as a los partidos en el poder. Asi, desde la Municipalidad
Provincial de Lima se facilité que la psicologia social comenzara a plasmarse en
experiencias concretas. Una de estas primeras experiencias fueron los Consultorios
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Psicolégicos Comunitarios en zonas populares de Lima. La labor de V. Montero,
C. Vallejos y C. Arenas, profesores de psicologia social de la UNMSM, fue impor-
tante en este proceso. Algunas de sus reflexiones se recogen en el articulo “La
psicologfa comunitaria en el Perd (parte II)”, publicado en 1990.

Estos psicélogos/as pronto constataron las limitaciones de esta propuesta,
pues detectaron que se estaba llevando el tradicional consultorio psicolégico a
los barrios populares, dejindose de lado la participacién activa de la poblacién.
De este modo, se inicié el trabajo con diagnésticos comunitarios que buscaban
orientar abordajes mds precisos de la problemdtica de las comunidades. Hubo
varias metodologias para realizar esos diagnésticos, sin embargo, coincidian en
identificar: los recursos con los que contaban las personas que vivian en ese lugar;
las problemiticas que reconocian; lo que habian hecho hasta el momento, y cémo
pensaban que se podian solucionar sus problemas.

A partir de estas experiencias se enriquecié la cdtedra universitaria y con ello
la formacién de los psic6logos/as. A la par, estos/as docentes establecieron con-
tactos con profesionales extranjeros/as vinculados a la PC latinoamericana, como
por ejemplo Maritza Montero, quien fue invitada al Peri en 1988 a la II Jornada
Internacional de Psicologia de la Salud, Educacién y el Cambio Social. Asi, los
psicélogos/as fueron asumiendo algunos principios bisicos de la PC latinoame-
ricana, como la incidencia en la identificacién e intervencién de los/as lideres
para construir relaciones democriticas en la comunidad, identificar problemas y
prioridades, motivar la participacién de otros/as y generar sus propios aprendi-
zajes. Esta PC naciente era una propuesta vinculada a un proyecto de pais ligado
a la democracia, pensando en desarrollar acciones solidarias y de cambio social.
Esto se hizo mucho mds evidente precisamente en los afios del conflicto armado
interno.

El desafio de lo comunitario en épocas de crisis y terror

El conflicto armado interno vivido en el Pertt (1980-2000) ha sido el de
mayor duracién e impacto sobre el territorio nacional, asi como el de mids ele-
vados costos humanos y econémicos de toda la historia republicana. El Informe
final de la Comision de la Verdad y Reconciliacién (IF-CVR, 20032) da cuenta de
aproximadamente 70.000 victimas fatales. El 54% del total de victimas fueron
responsabilidad del Partido Comunista del Perd Sendero Luminoso (PCP-SL),
un porcentaje alto correspondié también a las Fuerzas Armadas y al Movimiento
Revolucionario Tupac Amaru (MRTA). El 75% de estas victimas era poblacién
andina quechuahablante (en su mayorifa hombres, campesinos, jefes de familia y
sin instruccién escolarizada); el 42% de las victimas de todo el pais provino de la
Regién Ayacucho (pobladores de las ciudades de Ayacucho y Huancavelica fueron
ubicados en ciudades como Huancayo, Ica y Lima).
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Trabajos psicosociales durante el conflicto armado interno

Durante la década de 1980 miles de personas se desplazaron a las zonas mar-
ginales de las capitales de provincia y principalmente a Lima. El desplazamiento
trajo consigo problemdticas derivadas de la insercién en condiciones de pobreza,
exclusién y marginalidad sumadas a las consecuencias psicosociales del conflicto
armado interno (CVR, 2003b). De esta manera, las ONG e instituciones que tra-
bajaban en las zonas periféricas de Lima empezaron a vincularse con la poblacién
desplazada. Poco a poco se fueron tendiendo puentes también hacia las regiones
y se fueron consolidando proyectos en las zonas mds afectadas por el conflicto
armado interno (Ayacucho, Huancavelica, Apurimac, Junin, entre otras).

Las principales iniciativas que se pusieron en marcha y lograron despla-
zarse hasta las zonas del conflicto estuvieron ligadas a las Iglesias (Catélica y
Evangélica), como también a ONG que mantenian cercana relacién con las
regiones. Varias ONG iniciaron este trabajo brindando asistencia humanitaria y
poco a poco fueron incluyendo el trabajo psicolégico, entendido como soporte
emocional y acompafiamiento a los procesos de bisqueda de verdad y justicia,y a
los procesos de duelo. Se dieron también algunas experiencias de trabajo psicoso-
cial desde algunas universidades e instituciones de Ayacucho y Cusco, entre otras;
asf como iniciativas desde el sector publico, tanto del Ministerio de Salud como
del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social que implementaron proyectos de
trabajo psicosocial en las regiones.

Al principio, las ONG vy las iglesias realizaban un trabajo por dreas: atencién
legal, asistencia social y atencién psicolégica, ain no habia una propuesta inter-
disciplinaria ni una comprensién integral de los problemas. En la intervencién
psicoldgica se trataba de complementar la comprensién del trauma y duelo con
aspectos psicosociales, por lo que mds tarde el trabajo fue incorporando temas
de produccion y desarrollo organizativo. De este modo, se formaron equipos de
psiclogos/as, y educadores/as, y en ocasiones con especialistas en trabajo social,
antropologia o sociologia que se desplazaban periédicamente a las zonas de con-
flicto. Paulatinamente, las instituciones fueron incorporando las necesidades y
demandas de la poblacién, suimando acciones de fortalecimiento de los factores
protectores, promocién de proyectos productivos, fortalecimiento de lideres y
de funcionarios/as publicos locales. Todo ello en conjunto con la escucha y el
soporte emocional a las victimas.

El trabajo psicosocial en los afios del conflicto armado interno ponia en riesgo
a profesionales y a la comunidad, ya que trabajar en defensa de los derechos huma-
nos podia suscitar sospechas tanto de las Fuerzas Armadas como de los grupos
subversivos. En esas épocas —de desconfianza y terror~ cualquier persona podia ser
identificada como sospechosa (poniendo en riesgo su vida y la de su familia). Una
de las estrategias de trabajo residié entonces en generar vinculos previos con orga-
nizaciones de derechos humanos, de mujeres y sobre todo con las organizaciones
y movimientos religiosos que ya tenfan presencia en la zona. Desde alli se podia
actuar y facilitar procesos de acompaifiamiento y atencién psicosocial.

Durante los afios noventa, y especialmente después de la captura del lider
méximo del PCP-SL, Abimael Guzman en 1992, el conflicto armado interno tuvo
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caracterfsticas diferentes. La violencia del PCP-SL disminuy6 con relacién a los
afios anteriores, y se institucionalizé la violencia de Estado, en el contexto de la
dictadura de Fujimori (CVR, 2003a).

En este contexto, diferentes instituciones comenzaron a afianzar un trabajo
interdisciplinario y en redes. Un ejemplo interesante de coordinacién multiacto-
res fue la Mesa Nacional de Salud Mental. Entre 1992 y 2002 esta instancia tuvo
un enfoque de atencion inmediata a las necesidades de la poblacién desplazada y
afectada por la violencia. Ademas, se relacioné con redes regionales de salud men-
tal en Ayacucho, Hudnuco, Junin y Huancavelica. Luego del IF-CVR, en el 2003,
se recogi6 la experiencia de trabajo de este colectivo de instituciones y se constitu-
v4 el Grupo de Trabajo en Salud Mental (GTSM) al interior de la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos, con una perspectiva de trabajo orientada a la
salud mental comunitaria y a la generacién de propuestas que impactaran en la
politica de reparaciones y en las politicas nacionales. Actualmente este grupo es
parte del esfuerzo colectivo para lograr una Ley que incluya el enfoque comuni-
tario y de derechos humanos en el trabajo en salud mental.

El trabajo comunitario en el contexto posconflicto

El IF-CVR, y especialmente el capitulo sobre las secuelas en salud mental,
impulsé la reorientacién de las propuestas de intervencién en salud mental con
la poblacién afectada y en especial signific la incorporacién de elementos de la
PC latinoamericana, diferencidndose de las intervenciones previas centradas en el
trauma, que ubicaban a las personas victimas en un rol pasivo (GTSM, 2006). El
informe resalté la voz de las victimas, identificando y describiendo las acciones y
las estrategias que permitieron a los afectados/as luchar por sus vidas y las de sus
familias. Resalté también la importancia de promover espacios para el ejercicio
de liderazgo y de participacién de la poblacién afectada.

En el informe se propuso que el trabajo con la poblacién afectada incorpo-
rara acciones comunitarias y psicosociales como medidas reparadoras, en las
que la poblacién —desde su cultura local- se viera fortalecida y ejerciera roles
protagénicos. A partir de alli se reconocid la afectacién, pero también se asumié
con mayor énfasis el hecho de que las comunidades pueden ser gestoras de sus
procesos de desarrollo. En ese contexto, se dieron iniciativas de (re)construc-
cién de la memoria colectiva (ANFASEP, 2002; Chauca Sabroso y Fuentes
Polar, 2009; CONDECOREP, 2004; Diaz, Alejandro et 4/. 2006; Jiménez,
2005), salud mental comunitaria (Baca, Nuifiez y comuneros de Chuschi, 2005;
Escribens ez al., 2008; Pérez y Jibaja, 2009; Quispe et 4l., 2007; Velizquez, 2007;
Villapolo y Visquez, 1999), reparacién simbdélica (Herndndez y Yarlequé, 2005;
Paz y Esperanza, 2006; 2008) y acompafiamiento a procesos de exhumaciones
(Paz y Esperanza, 2009).

Estas iniciativas se orientaron a formar equipos locales y fortalecieron capa-
cidades de profesionales y promotores/as para el acompafiamiento psicosocial.
Se fueron configurando intervenciones de modo que las personas victimas recu-
peraran su salud mental a través de la reconstruccién de sus vinculos sociales y
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su capacidad de autogestion. A medida que fueron pasando los afios, las propias
organizaciones de victimas se fueron consolidando y desarrollando capacidades
para el didlogo con diversas instituciones publicas y privadas. Algunos de estos
procesos han dado lugar a la publicacién de guias de trabajo en salud mental
comunitaria (MINSA/UE, 2005; Wiiiastin, 2005) y documentos conceptuales
(GTSM, 2006).

En el contexto afectado por la violencia y por la pobreza agudizada, las nue-
vas promociones de psicélogos/as se sintieron llamadas a reformular su rol y sus
précticas. Se interesaron por reivindicar la diversidad y las subjetividades de los
grupos, promovieron el desarrollo de la organizacién, asi como la atencién de la
salud mental de personas y comunidades. Se trataba de psicélogos/as trabajando
en las comunidades, en coordinacién con profesionales, lideres y autoridades
comunales y locales (Pezo et al., 2008).

Sumadas a estas experiencias, el Ministerio de Salud, con apoyo de la coope-
racién internacional (Unién Europea, Cooperacién Japonesa, entre otras), desa-
rrollé iniciativas de reparacién en salud mental. Una de estas fue el proyecto
AMARES (2003-2007), que desarrollé una propuesta de salud mental comunita-
ria en las regiones afectadas por el conflicto armado interno, que favorecié la for-
macién de equipos locales y contribuyd a la elaboracion de diversos instrumentos
(tedricos, metodolégicos y normativos) para el trabajo de atencién primaria en
salud mental. En este contexto, el Ministerio de Salud en coordinacién con diver-
sos actores promulgé la politica sanitaria nacional de salud mental que inclufa el
trabajo comunitario como un eje de accién relevante. Como resultado de esta
experiencia, el sector salud cuenta con personal que ha trabajado directamente en
proyectos orientados a la recuperacién de la salud mental de la poblacién afectada
por la violencia, bajo un modelo de investigacién accién participativa (IAP), que
promovia el protagonismo de las comunidades, asi como el propio fortalecimien-
to de las capacidades de los/as profesionales de salud, en la demanda al Estado por
una apuesta mds consistente en la atencion a las secuelas en la poblacién (Pezo
et al., 2008).

Lamentablemente, muchas de estas iniciativas en los wltimos afios han per-
dido continuidad por falta de financiamiento y voluntad politica. Sin embargo,
han quedado procesos encaminados en las comunidades, redes mis cohesionadas
y una poblacién fortalecida que podria continuar nuevos procesos locales. Por
ejemplo, en Ayacucho (una de las zonas de intervencién) actualmente existe un
colectivo denominado Red de Salud Mental y Derechos Humanos de Ayacucho,
que incluye Estado, organizaciones de base y ONG que continia demandando y
favoreciendo un trabajo comunitario en salud mental (Baca, 2005).

El contexto de la participacion y la accién colectiva a partir de los noventa

Durante las décadas de 1990 y 2000, si bien aiin no se realizaban intervencio-
nes propiamente de PC, se destaco el trabajo de psicélogos/as comprometidos
con el desarrollo de las comunidades, que debieron adaptar sus herramientas
conceptuales y metodolégicas a situaciones novedosas. Ademads, la PC no era una
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materia impartida consistentemente en las escuelas de psicologia, y el nimero de
psicSlogos/as que se autodefinen como comunitarios es ain muy limitado.

Desarticulacion y recomposicion de la organizacion social y su relacion con el Estado

Durante el gobierno de Fujimori (1990-2000),* los programas sociales uti-
lizaron a las organizaciones sociales, ya debilitadas por la violencia, de manera
clientelar y asistencial, eliminando casi cualquier posibilidad de su protagonismo
real. Por el lado de la sociedad civil, las ONG y algunas instituciones comenza-
ron a trabajar en promocién del desarrollo, a partir del fortalecimiento de las
capacidades de las organizaciones sociales de base (OSB) de mujeres y jovenes. Se
comenz6 a reflexjonar acerca del poder v la participacién, las dificultades en las
relaciones de género, el empoderamiento y la participacién democritica (Serna,
2005).

En el afio 2000, el Congreso nombré presidente transitorio a Valentin
Paniagua, quien tuvo la dificil labor de estabilizar la democracia. Su gobierno
cre6 la Comisién de la Verdad y Reconciliacién y la Mesa de Concertacion para
la Lucha contra la Pobreza (instancia nacional mixta Estado-sociedad civil para
lograr acuerdos contra la pobreza en cada regién, provincia y distrito del pais).

A partir de julio de 2001, se inici6 el gobierno de Alejandro Toledo, quien
continué incorporando la participacién ciudadana en el discurso gubernamental.
En el afio 2002 se inicié el proceso de descentralizacién que institucionalizé
diferentes mecanismos de participacién (regional y municipal). Los principales
mecanismos fueron la planificacién del desarrolio local y la elaboracién de pla-
nes de desarrollo concertados en distritos, provincias y regiones, a través de los
Consejos de Coordinacién Local y Regional que exigieron por ley la participa-
cién de representantes de la sociedad civil.

Fruto de estas reformas, el Estado ya no se veia como un enemigo monoli-
tico. Los mecanismos para la participacién directa han generado oportunidades
para que las comunidades y sus organizaciones presenten propuestas y trabajen
junto a sus autoridades. Indudablemente, este es un proceso que estd muy lejos
de funcionar de forma ideal. Sin embargo, a nivel regional ya existen experiencias
exitosas en las que la sociedad civil ha logrado implementar politicas de desarrollo
humano y enfoque comunitario. Por ejemplo, en la regién Lambayeque la socie-
dad civil ha formado la Asamblea de Organizaciones de Sociedad Civil (Adoscil).
Esta instancia, por iniciativa de las organizaciones, ha logrado institucionalizar su
funcionamiento como 6rgano de consulta y control de los/as propios represen-
tantes sociales ante el Consejo de Coordinacién Regional. Otra experiencia que
ha logrado articular a la sociedad civil buscando incidir en la politica del Estado
es el movimiento social “Para que no se repita” (orientado a la defensa de los
derechos humanos y la reparacién de las victimas de conflicto armado interno).

3. Fujimori cerré en 1992 el Congreso, elegido democriticamente; se reeligié durante dos
periodos consecutivos. En el afio 2000 huy6 del pais tras el peor escindalo de corrupcién de la
historia republicana y, finalmente, fue extraditado y sentenciado por crimenes de lesa humanidad
en el afio 2008.
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La experiencia de estas redes nacionales muestra que la participacién y la
autodeterminacién incrementan las posibilidades de transformacién social.
Lamentablemente, hay una limitada participacién de los partidos politicos en
estos espacios y procesos. La experiencia de trabajo concertado con el Estado ha
permitido lograr mejores resultados e incrementar el alcance y sostenibilidad de
las intervenciones.

Sin embargo, a nivel nacional, subsisten grandes dificultades para cambiar la
accién del Estado, tradicionalmente autoritario y burocritico, que se encuentra
poco capacitado para adaptarse a condiciones sociales y culturales diversas. Por
ejemplo, el Estado solo reconoce a organizaciones sociales legalmente forma-
lizadas. Los requisitos y procedimientos necesarios para esta formalizacién no
contemplan las capacidades y recursos de las organizaciones sociales, por lo que
se excluye a las mds débiles. Por otro lado, se percibe la participacién como un
requisito legal de la descentralizacién més que como un derecho de la ciudadania.
Ademds, la poblacién desconfia del Estado, de fa transparencia de sus autoridades
y de la efectividad de la participacién ciudadana como un mecanismo de accién
politica que logre afectarla positivamente. La apertura del Estado ain no ha
permitido una significativa climinacién de actos de corrupcién, asistencialismo
y clientelaje. Finalmente, las dindmicas de poder existentes en cada localidad se
replican en los espacios de concertacion.

Existen también algunas miradas criticas, que asumen una apuesta politica
mds radical respecto de la democratizacién del poder y los procesos de desarrollo
local. Estas propuestas trabajan de manera cercana a los movimientos sociales
antiglobalizacién, de defensa del medio ambiente y de reivindicacién cultural,
como por ejemplo CONACAMI (Confederacién Nacional de Comunidades
Afectadas por la Mineria) y AIDESEP (Asociacién Interétnica de Desarrollo de
la Selva Peruana).

Iniciativas en las universidades frente a los nuevos procesos sociales

En este contexto social y a raiz de la participacién de estudiantes y docentes en
proyectos de desarrollo social se generan posturas criticas, espacios de discusién y
de formacién en PC a nivel de pre y posgrado. Se incorpora una lectura integral
e interdisciplinaria de los procesos sociales en su relacién con las subjetividades.
En 1996, se formé el Foro de Psicologia Social, que promueve conversatorios y
elaboracién de documentos con participacién de docentes y alumnos/as, princi-
palmente de universidades estatales que contintian funcionando a la actualidad.

Existen algunos cursos o programas de formacién de psicélogos/as comu-
nitarios en la Pontificia Universidad Catélica del Peri (PUCP), la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), la Universidad de San Martin de
Porres (USMP) y en algunas universidades de provincia. En pregrado es tardia
la incorporacién de cursos. Asi, en la UNMSM, se propuso en 1984 el curso de
PC, pero este recién se aprobé en 1997. En la PUCP el curso de psicologia social
comunitaria se dicta desde fines de 1980 y el de psicologia clinica comunitaria
desde 2003. En la USMP se viene consolidando el 4rea de PC de la Escuela de
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Psicologia desde mediados de 2000, la cual viene sistematizando su experiencia de
précticas pre-profesionales (Grimaldo, Mori y Morales, 2007).

A nivel de posgrado, la maestria en Psicologia Comunitaria de la Universidad
Nacional Federico Villarreal se abrié en 1988 y dej6é de funcionar luego de
dos promociones (Livia, 2008). En 2009 se abrié la maestria en Psicologia
Comunitaria en la PUCP, y en este momento es el tinico programa de posgrado
en la materia. El programa tiene dos menciones: salud mental comunitaria e
intervencién en desastres, y se construye a partir de las experiencias de trabajo
comunitario realizadas por docentes del De¢partamento de Psicologia de esa uni-
versidad en el trabajo con poblaci6n afectada por el conflicto armado y poblacién
afectada por el terremoto de 2007 al sur del pais.

La PUCP viene coorganizando de forma consecutiva desde €l afio 2003 hasta
la actualidad encuentros de discusién sobre Salud Mental Comunitaria. Se han
llevado a cabo siete encuentros. Es una actividad que surgié en el contexto del
curso de Intervencién Clinica Comunitaria de pregrado de psicologia de la PUCP
y es organizada por la Unidad de Responsabilidad Social de Psicologfa (URS-psi
PUCP) en conjunto con otras instituciones de la sociedad civil como: Estudio
para la Defensa de las Mujeres (DEMUS), Centro de Asistencia Psicosocial de la
Coordinadora de Derechos Humanos (CAPS) y Wifiastin Atencién y Promocién
en Salud Mental-Ayacucho. Esta actividad supone la participacién del sector estatal,
la academia y diferentes profesionales implicados/as en esta temdtica, y se ha con-
vertido en un espacio de encuentro, didlogo y reflexién conjunta. Esta experiencia
se ha sistematizado y publicado en el libro Encuentros de discusion sobre intervencion
clinica comunitaria: Reflexiones en torno al trabajo en salud mental comunitaria (2008).

Asimismo, intervenciones como la de las Brigadas Psicol6gicas PUCP
(Departamento de Psicologia, 2008) evidencian el interés de la universidad por
tener un rol mds activo en los procesos de cambio social. Esta publicacién se
sumé a un creciente esfuerzo por la sisternatizacion de experiencias de trabajo
en la superacién de la pobreza y las secuelas del conflicto armado y los desastres
navarales.

Presente y futuro de la psicologia comunitaria en el Perd

A partir de la revisién y la discusién planteada intentaremos dar cuenta del
presente y del futuro, describiendo algunas caracteristicas del escenario y en
términos de desafios y preguntas para la construccién de la PC. ;Qué tiene pen-
diente la PC en construccién en nuestro pais? ;Qué elementos considerar para
cumplir cabalmente con su objetivo y hacer un uso cficiente de sus herramientas
analiticas y metodolégicas?

El escenario de accidn de la psicologia comunitaria

En el Pert las personas pertenecen y se reconocen en diversas comunidades.
Muchas de estas comunidades son deslocalizadas no solo por los fenémenos de
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migracién y desplazamiento interno, sino por la reformulacién de sus lazos a tra-
vés de la comunicacién virtual y la ruptura de fronteras geogréficas. Los espacios
de significado, sentido e identidad colectiva estin en diversos lugares: en la calle,
en las instituciones, en espacios de asociacién como las redes de organizaciones,
entre otros; lo cual nos plantea reconfigurar formas de aproximacién a la realidad
y herramientas de trabajo.

La sociedad peruana estd marcada por la pobreza, la exclusidn, la discrimina-
cién y la violencia. Existen sectores sociales histéricamente excluidos, golpeados
por la violencia y expuestos a efectos mds devastadores de los fenémenos natu-
rales por su precariedad y su vulnerabilidad. Estos son el tel6n de fondo de las
interacciones sociales que demandan una actuacién colectiva en busca de mayores
condiciones de equidad y justicia. En este contexto, algunos psicélogos/as han
asumido una apuesta politica por la transformacién y el desarrollo de una psico-
logia comprometida en didlogo con la PC latinoamericana.

Las condiciones de violencia estructural mds la violencia generada por el con-
flicto armado interno se evidencian ahora en una violencia social que invade la vida
cotidiana y tifie la dindmica relacional. La naturalizacién de la violencia explica
que se haya convertido en la forma de reaccionar y de resolver conflictos.

El conflicto armado interno dejé secuelas psicosociales que ain se evidencian
y matizan las relaciones sociales y reconfiguran los escenarios. Por ejemplo, las
acciones de reparacion simbédlica en las comunidades dan cuenta de procesos de
cooperacién entre quienes se reconocen como miembros de una comunidad,
sin embargo, los conflictos no resueltos dividen la organizacién comunitaria y
generan mids violencia. En suma, existe un sentido de comunidad que a veces se
vuclve frigil o se reafirma frente a los cambios y a la necesidad aun pendiente de
ser reconocidos en la sociedad peruana.

Asimisino, las situaciones de desastres naturales evidencian multiples proble-
mas psicosociales en la poblacién afectada, debilitan el tejido social y las redes
de soporte, con lo cual se evidencian precariedades estructurales. Por ejemplo,
el terremoto del 15 de agosto del 2007* demostrd las limitaciones existentes
en los diversos sectores sociales para el desarrollo de propuestas que superen el
asistencialismo y promuevan el fortalecimiento y utilizacién de las capacidades y
recursos de las comunidades en procesos de accién colectiva.

Los problemas y necesidades de la sociedad peruana demandan un abordaje
que incluya determinados enfoques para una respuesta mis integral y pertinente.
Se reconoce el enfoque de derechos humanos como parte de la labor psicolégica
comunitaria. La forma en que los psicélogos y psicélogas han comprendido este
enfoque ha variado de una perspectiva de derechos civicos y politicos a una pers-
pectiva mds amplia. Hoy coinciden en sefialar que es imposible trabajar enfoques
de derechos aislados: los derechos politicos van de la mano con los derechos eco-
nomicos, sociales, culturales y con condiciones de vida digna para las personas.

La cultura, asi como el medio ambiente, se reconocen como fuente de forta-
leza para las personas frente a la adversidad. Segtn los testimonios de las victimas

4. El terremoto de 7,9 en la escala de Richter afect$ zonas ubicadas en la costa y sierra al
sur de Lima.
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de la violencia (CVR, 2003a) si no hubiese existido el vinculo con la naturaleza
(como rios, cerros, plantas) la violencia las hubiera destruido. Por lo tanto, la PC
peruana trata de entender e incorporar la manera en que los elementos culturales
y la relacién con la naturaleza contribuyen a la identidad y bienestar de las per-
sonas y sus comunidades.

Indiscutiblemente, el enfoque de género, como categoria de anilisis, disefio
e intervencién es una apuesta en el trabajo con comunidades hoy en el Perd.
Actualmente, algunas ONG introducen la perspectiva psicolégica e intercultural
en el abordaje de la problemdtica especifica de la mujer. De esta forma, el enfoque
de género se ha ido transformando para poder responder mejor a las posibilidades
de transformacién de hombres y mujeres en sus contextos.

Desafios de la psicologia comunitaria en el Perii

En primer lugar, la PC en el Pert debe reconocer su rol en los procesos socia-
les actuales, en un contexto posconflicto armado, en el que se reclama verdad y
justicia, respeto a los derechos humanos y a la diversidad. Los/as profesionales
de la PC deben promover alternativas para la transformacién social alejadas de la
violencia, que aporten a la construccién de capacidades para la reconstruccién de
una sociedad que estd desarticulada y plagada de brechas de exclusién. Desde su
apuesta politica por la libertad y la democracia, la PC en el Perd deberd aportar,
desde su quehacer académico y prictico, a la construccién de propuestas que
contribuyan al abordaje de los miltiples conflictos sociales, a la lucha contra la
impunidad, la corrupcién y la injusticia. Se trata de aportar desde su quehacer a
la reconciliacién nacional y la posibilidad de la convivencia social en armonia, con
justicia y equidad.

Ello implica que, mds alld de la apuesta y el discurso en torno a la participacién,
la PC se proponga desarrollar y difundir sistemdticamente propuestas de accién
que promuevan el protagonismo y el fortalecimiento comunitario, incidiendo
en procesos de IAP. Lo anterior debe tomar en consideracién las oportunidades
generadas tanto por una poblacién que ahora reclama mayor participacién en
espacios de decisién politica como por una normatividad que regula y establece
espacios de participacién y articulacién entre la sociedad civil y el Estado.

También requiere una real comprensién de los procesos y espacios de accién
colectiva al considerar procesos globales como la posmodernidad y su efecto en
las comunidades y las expectativas de desarrollo. Es necesario reflexionar en torno
al efecto de los procesos globales en identidades y reivindicaciones locales, en el
surgimiento de nuevas redes sociales, asf como en el surgimiento de nuevos espa-
cios de construccién de identidad que articulan discursos y esfuerzos en acciones
colectivas. De esta manera, la PC en el Perd debe responder a la complejidad
reconociendo la diversidad de espacios de accidn colectiva.

Ademis, la PC en el Perti tiene atin pendiente aprender a incorporar y actuar
desde el conocimiento y la experiencia de las comunidades, lo que requiere
reflexionar criticamente respecto de su posicién de poder, de la validez contextua-
lizada de su conocimiento y de su papel en los procesos de cambio social. No se
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puede construir una PC que no dialogue e incorpore elementos de la vida cotidia-
na de las personas, sus construcciones sociales, sus saberes otros (Escobar, 2003),
sus tradiciones, asi como su forma de entender su realidad y sus posibilidades
de transformacién De forma especial, la PC debe ser intercultural. La relacién
entre la cultura, las cosmovisiones y los valores es necesaria para trabajar por el
bienestar de las personas y las comunidades.

Es necesario hacer de la PC una disciplina que, actuando en realidades micro
o mesosocial, sea capaz de aportar modificaciones a nivel macrosocial, es decir,
en el disefio y la implementacién de la politica publica. La PC puede aportar una
propuesta de cambio a las condiciones estructurales, incorporando el valor de la
subjetividad y la cultura como dimensiones fundamentales de la vida y el desarro-
llo humano. Ello implica, en primer término, reconocer y visibilizar la opcién y el
compromiso de los psicélogos y psicélogas comunitarios, quienes desarrollan una
prictica profesional orientada principalmente “desde” y no “hacia” la poblacién.

La construccién de politicas supone la alianza entre el Estado y la sociedad
civil en el marco de relaciones de poder tradicionalmente asimétricas. Los psicé-
logos y psicélogas comunitarios estin llamados/as a apoyar y convertir las peque-
fias experiencias en propuestas concretas de planes y politicas que involucren a la
sociedad y sus sistemas como protagonistas de los cambios. Esto supone también
una importante capacidad de planificacién y gestién del trabajo comunitario por
parte de todas las personas involucradas, especialmente para mantener y visibili-
zar los principios de accién y la ética de la PC. Para ello la sistemnatizacién de las
experiencias y la investigacién son fundamentales, evidenciando el vinculo entre
la construccién y desarrollo de conocimientos®tedricos y la prictica.

En cuanto a la formacién académica, se requiere que el enfoque comunitario
sea concebido como un eje transversal en la formacién psicolégica, una forma
de pensar una psicologia que sale a la comunidad y se involucra con ella como
un actor mids. Es necesario que el vinculo entre la formacién teédrica y el que-
hacer prictico sea transversal, asi como es necesario desarrollar metodologias
de investigacién y de docencia vtiles para estos fines. El psicélogo o psicologa
comunitario/a en el Peri tiene que construir una identidad profesional que le
permita diferenciarse y al mismo tiempo aliarse con profesionales de otras disci-
plinas involucrados/as en los procesos de transformacién social.
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CAPITULO 16

La psicologia social-comunitaria:

Historia, pricticas y derroteros de una disciplina puertorriqueia

Lorna D. Torves Lipez
Fosephine Resto Olivo
Irma Serrano-Garcia

Soélix Rodriguez Medina

Recientemente, tres de las autoras de este trabajo redactamos un articulo sobre
la psicologfa sacial-comunitaria (PSC) al cumplir tres décadas de su surgimiento
en nuestro pais (Resto-Olivo, Torres-Lépez y Serrano-Garcia, 2006)." Al recibir la
invitacién para redactar este capitulo, decidimos plantearnos los siguientes obje-
tivos: a) actualizar los datos sobre la historia de la disciplina en Puerto Rico; b)
fomentar la revisién y el andlisis critico de nuestro marco conceptual; c) resefiar
algunos aportes investigativos de docentes y egresados/as; d) reflexionar sobre ade-
lantos y retrocesos de la disciplina; y ) proponer nuevas rutas para su desarrollo.

Comenzamos presentando una descripcién panordmica y actualizada del con-
texto socio-histérico de la Isla’ que constituye la base material de la disciplina.

Antecedentes histéricos del contexto puertorriquefio

Puerto Rico es la mds pequedia de las Antillas Mayores del Caribe. Nunca ha
sido libre y soberana. El gobierno espaiiol invadié la Isla en 1493, cuando la habi-
taban aborigenes de la etnia taina, y su dominio duré de 1493 a 1898 (Scarano,
2000). En 1898, como resultado de la Guerra Hispanoamericana, Puerto Rico
pasé a ser territorio no incorporado de EE.UU. (Bea, 2005). Luego de una serie
de gobernadores militares estadounidenses, en 1917 el gobierno de EE.UU.
impuso su ciudadania a todos los puertorriquefios y puertorriqueitas (Bea, 2005).
Las contradicciones y los problemas inherentes a nuestra situacién colonial por
mis de 500 afios quedan plasmados en la cantidad y la severidad de los problemas
que nos aquejan (Varas-Diaz y Serrano-Garcia, 2003).

La Isla cuenta con una poblacién total de 3.808.610 (Census Bureau, 2003).
E148,2% de las personas viven bajo el nivel de pobreza. Para el afio 2003, cuando
se hizo el dltimo estudio sobre este tema, 400.000 personas padecian de alguna
enfermedad mental severa. Més de 75.000 personas eran drogo-dependientes y
casi 125.000 personas dependian del alcohol.

1. Hemos recibido autorizacién editorial de la Revista Puertorriquesia de Psicologia para repro-

ducir en este texto algunas secciones de ese articulo.
2. La palabra “isla” se emplea con mayscula al referirnos a Puerto Rico.
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El nimero de victimas de homicidio es alarmante. Al 6 de mayo de 2009,
286 personas habfan muerto en crimenes violentos (Sdnchez Fournier y Cortés
Chico, 2009). Desde el afio 2000, 310 menores de edad habian sido asesinados
(Rivera Vargas, 2009). Para el afio 2007, la Administracién de Familias y Nifios
(2009) report6 un total de 46.444 casos de maltrato infantil.

Por otra parte, un ambiente de ansiedad e inseguridad permea la vida de miles
de trabajadores y trabajadoras puertorriqueiios. El actual gobernador anunci6 el
despido de mds de 30.000 empleados/as piiblicos como una medida extraordinaria
para acabar con el gigantismo gubernamental y sacar al pais de la crisis econémica
en la que se encuentra (Burgos, 2009), pese a contar con propuestas sindicales y
politicas que hubieran evitado las cesantias (Sol6rzano Garcia, 2009). La primera
etapa de esta oleada de despidos comenzé a partir del 30 de junio de 2009 con la
cesantia de cerca de 7.000 empleados/as piblicos (Burgos, 2009). Enchautegui y
Freeman (2008) informaron que: a) en el afio 2000, solo el 31% de la poblacién
puertorriquefia estaba empleada, lo cual ubica a nuestro pais en la tasa mds baja de
empleo a poblacién de los paises de América; b) la tasa de participacion masculina
en el campo laboral en Puerto Rico se mantuvo en alrededor de 57,7% durante
el periodo 2000-2003; y c) en 2003, los/as residentes de Puerto Rico recibieron
aproximadamente 14.300 millones de délares en transferencias del gobierno
federal de EE.UU. La cantidad total de fondos transferidos se considera uno de
los factores que mds contribuye a las bajas tasas de participacién laboral (empleo),
especialmente la masculina, debido a la concepcién del Estado Benefactor.

Los datos que hemos presentado exponen un pais con serios problemas
politicos, sociales y econdmicos. Sin embargo, el pafs cuenta con fortalezas que
brindan optimismo para el cambio. Pese a afios de coloniaje, la identidad nacional
puertorriquefia es firme y se ancla tanto en su diversidad y riqueza cultural como
en su capacidad e historia de lucha sindical y politica. En términos econdmicos,
el sector del turismo estd en crecimiento, al igual que otros esfuerzos que surgen
de las organizaciones sin fines de lucro. Estas contribuyen aproximadamente
3.041 millones de délares anuales al Producto Bruto Nacional y generan 229.608
empleos. Contamos con una fuerza trabajadora altamente educada, clave para el
desarrollo del pais. Por tltimo, hay una fuerte tradicién democritica ejemplifica-
da por la alta participacién de votantes en los comicios electorales (79% en 2008)
(Figueroa, 2009). En el contexto del cuadro desalentador antes descrito y con los
atisbos de esperanza y optimismo que nuestras fortalezas nacionales engendran,
entendemos que la PSC se ha perfilado como una alternativa innovadora y per-
tinente.

Antecedentes de la disciplina

Hace mis de 20 afios, Serrano-Garcia (1992c) planteé que la PSC es una
innovacién puertorriquefia. A nivel local, reclamos, especialmente estudiantiles,
de justicia social y de accién para solucionar las problemaiticas del momento influ-
yeron en el surgimiento de esta innovacién (Miranda Gierbolini, 2005). A nivel
internacional, dos hechos fueron importantes:
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a) el interés en EE.UU. por promover un cambio social desde la PC;
b) la crisis de confianza de la psicologia social (PS) tradicional en América
Latina (Serrano-Garcia, Lépez y Rivera-Medina, 1992).

En EE.UU. el interés de la PC se orient6 a la atencién de los problemas psi-
colégicos desde una dptica interdisciplinaria comprometlda con el cambio social
(Serrano-Garcia y Alvarez, 1992) y la prevencién (Prilleltensky, 1997). De este
modo, la PC se inclin6 al desarrollo de modelos de salud mental comunitaria y
de accién social (Maldonado y Gonzilez, 1991).

En América Latina, la llamada crisis de confianza de la PS tradicional res-
pondi6 a su énfasis empirico y a la limitacién que impuso el analisis psicolégico
al entendimiento de los problemas sociales (Tovar Pineda, 2000). Se criticaba
también su ahistoricidad y su ausencia de compromiso con la solucién de proble-
mas sociales (Serrano-Garcia, Lépez y Rivera-Medina, 1992). Partiendo de este
trasfondo, un grupo de psicélogos y psicélogas (Ps) puertorriquefios creyeron
necesario incorporar al anilisis disciplinario las estructuras y normas sociales
del contexto histérico y social. Examinar los fenémenos sociales exclusivamente
desde una visién psicolégica era insuficiente. Asi nacié en Puerto Rico la PSC.

Serrano-Garcia (1992c) sefialé que fa disciplina se concreté en el Programa
Graduado de la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras (UPR-RP) en el drea
de PSC (en adelante denominada el Area). Antes de abordar el anilisis sobre el
marco conceptual que define y distingue la disciplina, presentaremos la historia
del Area, cuya vida hasta este momento ha estado intimamente atada al desarrollo
de la disciplina.

Historia del drea de PSC en el programa graduado
Sus antecedentes

Rivera-Medina (1992) sefialé que un estudio sobre las necesidades y pro-
blemas de la Isla y la evaluacién interna del programa graduado justificaron la
creacién de la PSC. El pais enfrentaba graves problemas sociales y las estrategias
de intervencién psicolégicas tradicionales eran limitadas e insuficientes. Por
esto, fue necesario ofrecer alternativas psicolégicas tanto pricticas como tedri-
cas. Conjuntamente, la evaluacién interna del programa graduado revel6 que el
estudiantado se interesaba en recibir adiestramiento dirigido a la aplicacién del
conocimiento psicolégico a la solucién de los problemas del pais (Maldonado y
Gonzilez, 1991; Maldonado y Serrano-Garcia, 2008).

Ante este cuadro, y con apoyo del Instituto Nacional de Salud Mental de
los EE.UU.,, en el afio 1975 se establecié el Area como parte del programa de
maestria en la UPR-RP (Rivera-Medina, 1992). Once afios después, en 1986, se
estableci6 en la misma institucién el programa doctoral (Universidad de Puerto
Rico, 2002).
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Objetivos de la especinlidad

Inicialmente, los objetivos del Area apuntaban hacia la promocién de Ia
transformacién de las estructuras sociales (Serrano-Garcia et 4l., 1992). Como
resultado de una evaluacién realizada en 1977 y con miras al desarrollo de un
programa doctoral, se establecieron nuevas metas para la especialidad (Rivera
Medina, 1992), recalcando un interés en el cambio destinado a la transformacién
tanto de las estructuras, como de los discursos y valores que conforman las ins-
tituciones sociales (Serrano-Garcia et al., 1992). Lopez y Serrano-Garcia (1979),
en lo que se ha conocido como el “Documento del Area”, resumieron la voluntad
de sus integrantes de promover la comprensién de las construcciones sociales
que prevalecian en nuestro pais toda vez que eso facilitaria la compresién de las
estrategias de cambio disponibles. Aiin al presente, el Area cuenta con objetivos
simultineos cuya pertinencia se acrecienta o debilita de acuerdo con el ambiente
académico y profesional que prevalece.

Curriculo y facultad
Curriculo

El curriculo de 1a maestria incluye cuatro componentes: a) cursos medulares;
b) cursos electivos en PSC; c) pricticas de comunidad; y d) el trabajo de tesis.
El estudiantado también debe aprobar un examen comprensivo (Universidad de
Puerto Rico, 2002). Estos componentes representan un total de 43 créditos con-
ducentes al grado de Maestria con especialidad en PSC (Universidad de Puerto
Rico, 2009a). En el caso del doctorado, el curriculo incluye cursos medulares,
electivas libres, la evaluacién de candidatura y la disertacién. Estos representan
un total de 36 créditos (Universidad de Puerto Rico, 2009a). )

Aproximadamente para los afios 2003-2004, la facultad del Area terminé
la primera fase de la mds reciente revision curricular del programa (Figueroa-
Sarriera, 2004). Sefiala esta autora que desde el curriculo se proponia una mirada
interdisciplinaria a los fenémenos sociales. Sin embargo, el cupo limitado en cur-
sos graduados de otras dreas o facultades, deficiencias en el proceso de consejeria
y mentoria, y la ausencia de un plan de desarrollo académico ponen en duda el
enfoque interdisciplinario de la especialidad.

Las pricticas comunitarias han sido uno de los componentes del curriculo
de la especialidad que le ha permitido al estudiantado aplicar los conocimientos
adquiridos en sus cursos académicos. El estudiantado del drea debe completar
tres semestres de prictica: dos con ocho horas semanales (PSIC. 6131, PSIC.
6132) y uno con 16 (PSIC. 6133; Nina, 2002). Rivera Medina (1992) sefiala que
la facultad selecciona y evalda los centros de prictica semestralmente para que las
experiencias sean acordes con los objetivos de la especialidad. Esta prictica se ha
implantado inconsistentemente a través de los afios. ‘

Figueroa-Sarriera (2004) planteé que el calendario académico impone limites
a la experiencia prictica del estudiantado. Este, en ocasiones, no estd en conso-
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nancia con el tiempo que exige el compromiso y el cumplimiento de los objetivos
de la prictica comunitaria. Nina (2002) sefial6 que la evaluacion de la experiencia
prictica del estudiantado matriculado en los cursos de PSIC. 6131 y PSIC. 6133
revel6 que: a) no todos los centros de prictica brindaban las facilidades o recursos
adecuados; b) el supervisor o supervisora del centro no siempre estaba disponi-
ble; y c) problemas interpersonales, falta de recursos econémicos y de personal
eran algunas de las dificultades con las que se encontraba el estudiantado en su
prictica.

Fantauzzi (2004) sefial6, como parte de los resultados de su tesis, que los/as
estudiantes no se sentian satisfechos con la experiencia de prictica, entre otras
razones porque: a) se les requiere solo a nivel de maestria; b) realizaban tareas
que no correspondian ala especialidad y c) contaban con pocos escenarios para
ejercer la experiencia. En términos de variedad de expernencm en los prlmeros
afios del Area, los centros de salud mental y las agencias comunitarias de servicios
a victimas de violacién fueron algunos de los centros de préctica del estudiantado.
Actualmente los escenarios de prictica comunitaria incluyen organizaciones que
ofrecen apoyo a jévenes, a personas con impedimentos e infectadas por el VIH/
sida y a grupos comunitarios enfocados en el desarrollo socioeconémico y empre-
sarial del pais, entre otros,

Facultad

Alinicio, el Area se creé con cuatro profesoras y un profesor del Departamento,
de los cuales cuatro se reagruparon bajo el drea de PSC y otra se recluté. Estas
cinco personas obtuvieron su grado doctoral en EE.UU. Solo una tenia prepara-
ci6én en PSC. Esta diversidad enriquecié el proceso de aprendizaje, pero también
aboné la dualidad en los objetivos de la especialidad.

‘Treintaaiios despues la heterogeneidad de la facultad se mantiene. Actualmente,
el Area cuenta con seis profesoras (Universidad de Puerto Rico, 2009b). Su diver-
sidad responde tanto al pais donde cursaron estudios graduados como a su pre-
paracién académica. En términos del pais encontramos que tres estudiaron en
EE.UU,, una en Puerto Rico y dos en México. Cuatro se especializan en otras
ramas de la psicologfa (como escolar, social), una en comunitaria y otra en PSC.
Actualmente, el perfil de la facultad del Area en su conjunto se ha visto alterado
porque algunas personas ocupan puestos administrativos, asi como por causa de
retiros, renuncias y defunciones (Departamento de Psicologia, 2003).

Egresados y egresadas

A nuestro entender, no se ha realizado un estudio que nos permita describir
el perfil de nuestros egresados y egresadas. Solo cxisten algunos datos fragmenta-
dos. Por lo tanto, para desarrollar este articulo entrevistamos a nueve egresados/
as. Cinco (56%) tienen doctorado y cuatro (44%) maestria. Solo una persona
estaba desempleada. De las personas empleadas, seis (75%) trabajaban a tiempo
completo y dos (25%) a tiempo parcial. Finalmente, de las personas empleadas,
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cinco (63 %) estaban ubicadas en instituciones de educacién superior tanto pibli-
cas como privadas, dos (25%) trabajaban en agencias ptiblicas y una (12%) tenfa
su propia empresa.

Esta informacién no nos permite llegar a conclusiones sobre el impacto de
los egresados y egresadas en la situacién general de Puerto Rico. Sin embargo, es
importante recalcar que después de mds de 30 afios de trayectoria son muchos/as
los/as que han participado y participan en labores pertinentes a nuestra disciplina.
Por ejemplo, un grupo de egresados/as se ha destacado en procesos de politica
publica. En términos de la implantacién, podemos mencionar la creacién de cen-
tros de ayuda a victimas de violacién, de centros de mediacién de conflictos y de
programas dirigidos a promover la autogestién de comunidades desventajadas,
entre otros (Serrano-Garcia et 4l., 2008).

En resumen, la PSC puertorriqueiia surgié de un contexto colonial, y existe
en él. Su desarrollo nos invita a reflexionar sobre los procesos sociales desde una
visién interdisciplinaria para desarrollar estrategias de accién alternas, novedosas
y efectivas. La complejidad y la severidad de los problemas del pais requieren de
las herramientas conceptuales y pricticas que ofrece la PSC. Entendemos que el
programa graduado en PSC a través del adiestramiento académico y profesional
de sus miembros puede contribuir a la formacién de una ciudadania comprome-
tida, sensible y critica para contribuir a transformar nuestra sociedad.

El marco conceptual, que es la base de nuestro programa graduado en PSC,
es el instrumento que nos ha permitido acercarnos a las complejas realidades
sociales de nuestro pafs. A continuacién presentamos su descripcion.

Marco conceptual
Construccionismo social

El objetivo central de la PSC es entender las construcciones sociales vigentes
y trabajar para alterarlas en la bisqueda de mayor justicia social (Serrano-Garcia
et al., 1992). A tono con este objetivo, en Puerto Rico las bases conceptuales de la
PSC estin centradas en los trabajos de Berger y Luckmann (1967) sobre la cons-
truccién social de la realidad. Segin estos autores, el ser humano construye la rea-
lidad y la sociedad través de tres procesos: a) la exteriorizacién o la reaccién del ser
humano ante el mundo y la accién hacia si mismo; b) la objetificacién entendida
como el proceso mediante el cual se logra consenso social en cuanto a una defini-
cién compartida de la realidad social; y c) la interiorizacién, el momento en que
una vez definida la realidad social esta adquiere cardcter concreto y auténomo.

Estos autores plantearon, ademds, que el entendimiento de la realidad varia de
acuerdo con el momento histdrico y el lugar. Estos entendidos sobre la realidad
estin sujetos a los intercambios sociales que se realizan para construirla, enten-
derla, confirmarla y transformarla (Gergen, 1985; Serrano-Garcia y Bravo, 1998).
Dentro de la disciplina, la ideologia, entendida como la definicién social de la
realidad, es objeto central de estudio asi como también lo son la comunicacién y
el lenguaje (Serrano-Garcia y Vargas Molina, 1992). Dentro de este marco con-
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ceptual, el estudio de lo cotidiano y el andlisis cultural tienen gran importancia
(Serrano-Garcia y Alvarez, 1992). Estos son los elementos principales de la cons-
truccién social de la realidad y, a su vez, son los instrumentos a través de los cuales
la definicién social se hace accesible a los seres humanos y se incorpora como
conciencia. Como ya indicamos, la PSC como disciplina no solo aspira a entender
la realidad sino también a alterar las construcciones sociales dominantes (Serrano-
Garcia y Bravo, 1998).

En términos de los valores, el marco conceptual de la disciplina incorpora la
solucion de problemas sociales, la activacién social y, muy especialmente, que las
personas y las comunidades identifiquen sus recursos y potencialidades para que
puedan ser agentes de cambio desde y para su comunidad y la sociedad (Rivera-
Medina, 1992). En un trabajo reciente cuyo objetivo fue identificar la base valora-
tiva de la psicologia comunitaria, Serrano-Garcfa, Carvallo y Walters (2009) iden-
tificaron como valores dominantes los siguientes: el compromiso con el cambio
para la justicia social, la investigacién-acci6n participe, el respeto a la relatividad
y la diversidad cultural, y la prevencién primaria. Pérez Jiménez (2002) afiade el
respeto al conocimiento popular y desbancar el rol de experto, comin en nuestra
profesién. ,

Pese a su preeminencia en el Area, este marco conceptual ha sido objeto de
criticas. Se sefiala que tiende al subjetivismo y al énfasis en la interaccién personal
como la forma en que se produce y reproduce la construccién social de la realidad,
obviando asi otros determinantes sociales en este proceso (Serrano-Garcia et al.,
1992). También se ha cuestionado la separacién, o falta de integracién, entre el
componente social y el comunitario (Maldonado y Gonzilez, 1991). A pesar de
las criticas, este marco conceptual continda siendo uno de los mds completos e
integradores (Pérez Jiménez et. 4l., 2008a).

Cambio social

El cambio social, en el marco conceptual antes mencionado, se define como la
alteracién en la funcién o la forma de un grupo, una institucién o un orden social
(Rogers, 1973). De esta definicién se desprenden dos tipos de cambio social: en
funcién y en forma. El primero se refiere a la alteracién de las unidades estruc-
turales que componen un sistema y la forma en que estas se relacionan. Cuando
ocurre un cambio en funcién, los valores y la ideologia que sustentan un sistema
se mantienen. Por el contrario, para el cambio en forma, los valores y la ideologia
que guian un sistema se alteran junto a su estructura. Para un psicélogo o psic6-
loga social-comunitario los valores que alimentan su meta de promover cambio
social no solo responden a un contexto sociohistérico especifico, sino que también
encaminan el trabajo, establecen las pautas sobre c6mo hacer ciencia y delimitan
su rol (Serrano-Garcia et 4l., 1992).
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Niveles de intervenciin

Tanto para el cambio en funcién como en forma, existen cuatro niveles princi-
pales de intervencién para promover el cambio social. Cuando hablamos de estos
niveles nos referimos al foco del cambio que queremos lograr (Serrano-Garcia,
1992a). Estos incluyen: el individual, el de grupo pequeiio, el sistémico/organi-
zacional y el institucional/comunitario. Como es de notar, estos niveles aumen-
tan en tamaiio, y cada nivel subsiguiente incluye los anteriores. A medida que se
expande el nivel de intervencién, el impacto del trabajo serd mds amplio, y las
destrezas, roles y conocimientos que debe tener la persona que interviene serdn
mds diversos.

Al integrar los niveles de intervencién a los dos tipos de cambio antes men-
cionados, Serrano-Garcia et 4/. (1992) postularon que el cambio social a nivel
individual, grupal o sistémico puede darse en funcién o en forma, pero el cambio
a nivel institucional-comunitario acarrea, casi siempre, una integracién de cambio
en forma y funcién.

Poder

Al marco teérico de la PSC se incorporé posteriormente la conceptualizacién
del poder como relacién social. Tradicionalmente, el poder se ha conceptualizado
como un objeto, una capacidad o una posicién. Desde esta conceptualizacion del
poder, la mera redistribucién de los recursos sociales o su manejo son suficien-
tes para transformar las estructuras sociales (Serrano-Garcfa y Lopez-Sinchez,
2008).

Estas concepciones del poder limitan el andlisis del fenémeno y refuerzan
el cardcter negativo del concepto. No obstante, el poder no solo tiene aspectos
negativos sino también positivos, y ambos son importantes cuando se examinan
los procesos comunitarios (Montero, 2003). Por eso, desde la PSC se propuso el
estudio del poder como una relacién social en Ja cual estdn presentes un agente
interesado y un agente controlador en lucha por el control de un recurso ubicados
en una base material asimétrica e histéricamente determinada. Este enfoque estd
mds en consonancia con el marco conceptual construccionista (Serrano-Garefa, y
Lépez-Sinchez, 1991/2008).

La relacién de poder se establece al manifestar el interés por el control de
los recursos disponibles para la satisfaccién de las necesidades (Serrano-Garcia
y Lépez Sinchez, 2008). Al promover la toma de conciencia de la situacién de
injusticia, se promueve, a su vez, la distribucién justa de los recursos y la trans-
formacién de las estructuras y las condiciones de vida y trabajo (Serrano-Garcia,
1994). Montero (2003) sefialé que el poder no solo es negativo cuando se abusa
de é€l, sino cuando las personas ignoran que lo tienen. La hegemonia del poder
en un grupo especifico, en la relacién social, implica la naturalizacién de cuali-
dades como la debilidad e incapacidad en el sector social que tradicionalmente
es marginado. Esta concepcidn asimétrica de poder, que naturaliza la escasez de
recursos, permite que una situacién negativa continiie impidiendo el desarrollo
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de capacidades y estrategias para transformar sus condiciones de vida. Al partir
del anilisis del poder como una relacién social, desde la PSC se entiende que los
sectores sociales tradicionalmente marginados pueden transformar su entorno
social. Esta visién alternativa presenta el poder como un concepto constructor
de nuevas realidades.

Empowerment

El estudio del erspowerment es un correlato del andlisis de las relaciones de
poder. Ortiz-Torres (1999-2008) propuso el empowerment como alternativa te6-
rica para la PC. El empowerment se concibe como un proceso colectivo dirigi-
do al desarrollo de una ideologia alternativa y a la promocién del cambio social.
Mediante el empowerment las personas ganan control sobre sus vidas individual
y colectivamente (Serrano-Garcia, 1984b). Desde este enfoque, se toma en con-
sideracién el contexto social y econémico en el cual estin inmersas las personas
y las comunidades. Ortiz-Torres (1999/2008: 102) reconceptualizé el término y
propuso la siguiente definicién:

El proceso por el cual los individuos, grupos, organizaciones y comunidades desarro-
llan un sentido de control sobre sus vidas, que les permite actuar eficientemente en el
dmbito piblico, permitiéndoles ademds, tener acceso a recursos, y promover cambios
€N SuS CONteXtos comunes.

Para esta autora es importante subrayar que el empowerment debe tener una
dimensién conductual, no solo cognoscitiva. Debe evidenciarse en el 4mbito pi-
blico a través de las acciones y la participacién de las personas y comunidades en
pos del acceso y el control de los recursos a los que aspiran.

Aunque el concepto de empowerment se ha convertido en central a la PSC, Viz-
quez Rivera (2004) lo ha criticado y ofrece otra mirada. Este autor sefiala que la
nocién de empowerment posee dificultades conceptuales y pricticas. Propone una
estrategia alterna (que no pretende ser ni sustitucién ni traduccién) a la que deno-
mina refortalecimiento. Esta nocién sugiere la idea de fortalezas, acciones y pric-
ticas comunitarias desarrolladas por las personas, muchas veces en condiciones
precarias, para protegerse. Adopta una linea ecoldgica, ya que asume que ninguna
fortaleza es autosuficiente ni independiente de su entorno. Parte de la idea de que
las personas se refortalecen unas a otras en las redes de relaciones que establecen;
por lo tanto, una persona no puede refortalecer a otra. Para Vizquez Rivera (2004)
refortalecer es identificar recursos en aquello que ideolégica y psicolégicamente
se ha calificado como déficit o debilidad.

Al examinar los trabajos y las investigaciones de la disciplina podemos decir
que los escritos no evidencian que el marco conceptual, ni los supuestos tedricos
del 4rea, hayan experimentado mayores cambios o transformaciones. A tono con
este andlisis, Pérez Jiménez et 4/. (2008a) opinaron que el marco se ha desarro-
llado y fortalecido logrando alcanzar mayor nivel de consistencia y coherencia
entre sus postulados. La mayor parte de los trabajos de la PSC en Puerto Rico se
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posicionan desde el construccionismo social y tienen como meta el cambio social.
Las contribuciones mds significativas han ocurrido en dreas relativas al cambio
social, en particular aquellas relacionadas con el poder y el empowerment.

Posturas de la facultad y de los egresados y egresadas entrevistados sobre la vigencia del
marco conceptual

En afios recientes, el marco conceptual que hemos presentado no se ha revi-
sado ni analizado a profundidad de manera que podamos evaluar su vigencia
a la luz de los cambios sociales acontecidos en la Isla y en la disciplina. A tales
efectos, auscultamos entre la muestra de profesoras y personas graduadas del Area
que entrevistamos si el marco conceptual respondia a nuestro contexto histérico
vigente.

Entrevistamos a las dos profesoras que estuvieron disponibles.’ Segiin ellas, el
marco conceptual de la dxsc1plma no responde al contexto histérico actual. Una
de las pamcxpantes opiné que el construccionismo social ha dominado el Area,
obstaculizando asi la aplicacién de otros posibles marcos conceptuales (la parti-
cipante dio como ejemplo el positivismo), mientras que la otra profesora sefiald
que el marco conceptual no responde a nuestro contexto ya que ain responde
al marco de salud mental, y esto coloca a la PSC en una posicién matizada por
serias contradicciones.

El concepto de comunidad y su vinculo con la identidad y el nacionalismo,
tanto como los conceptos de intervencién y empowerment, fueron elementos del
marco conceptual que segin las participantes debian revisarse. Para una de las
participantes, el marco conceptual debe integrar variables politicas y sociales
e incluir los principios del marco ecoldgico. También sugirié integrar aportes
tedricos de otras disciplinas y, de esta forma, convertirlo en un marco transdis-
ciplinario.

Por otra parte, es interesante destacar que la percepcidn sobre la vigencia del
marco conceptual que tienen los egresados y egresadas entrevistados difiere de la
de la facultad. Solo un participante opiné que el marco conceptual no responde
al contexto histérico actual. Este egresado mencioné que el marco conceptual
correspondia a la época en la que se gestd la disciplina (década de 1970), y por
lo tanto, no a los cambios acontecidos en la Isla en los tltimos 30 afios. Esto se
contrapone a la expresion de dos egresadas que afirmaron que, aun con el paso
del tiempo, el marco conserva su vigencia.

La mayoria de las personas egresadas expresaron que el marco conceptual
estd vigente y responde al contexto histérico actual. Plantearon que el marco se
basa en la transformacién, la participacién comunitaria y la movilizacién. Ademas,
opinaron que desde el construccionismo se promueve el analisis critico tomando
en consideracién la complejidad social y, segtin estos/as, esa dimensién critica
no pierde vigencia. También defendieron la vigencia del marco al expresar que
a través de €l se exploran las creencias y valores de la gente, y se promueve su

3. Una tercera es coautora de este articulo.
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participacién para el logro del cambio social. Lo anterior facilita el conocimien-
to del contexto histdrico y social, asunto que siempre estd vigente para nuestra
disciplina.

En cuanto a los elementos del marco conceptual que deben revisarse, algunos/
as opinaron que se debe ajustar a las problemdticas actuales e implantar nuevas
formas de llegar a las comunidades a través de la investigacién y la intervencién.
Otra revisién propuesta fue la aplicacién del marco conceptual a las intervencio-
nes a nivel individual y familiar. Al igual que la facultad, algunos/as piensan que
es necesario que el marco de la PSC integre conocimientos y teorias de otras
disciplinas (marco transdisciplinario). También recomendaron una revisién del
concepto empowerment y la inclusion del estudio de la influencia de los medios en
la construccién y transformacién de la realidad.

En sintesis, de las entrevistas se desprende que para las dos profesoras es vital
la revisién del marco ante los cambios acontecidos en Puerto Rico en contrapo-
sicién a la muestra de personas egresadas quienes, en su mayoria, le adjudican
vigencia.

La investigacién en la psicologia social-comunitaria
Modelo teérico

Tanto nuestra disciplina como el Area estin comprometidas con el cambio
social, principalmente con la promocién del cambio en forma. Este requiere
la identificacién de nuestras necesidades, ¢! aumento en nuestros niveles de
conciencia sobre la desigualdad y la identificacién de los recursos necesarios
para ofrecer alternativas a los problemas que enfrentamos a diario. Uno de los
mecanismos que nos brinda la oportunidad de alcanzar estas metas es la inves-
tigacion.

Al tomar en consideracién las metas y valores de la PSC y su marco con-
ceptual, surgi6 el modelo de intervencién en la investigacién como metodologia
alterna para la disciplina (Serrano-Garcia, 1992a). Una experiencia de trabajo co-
munitario en 1978-1980 en Puerto Rico le dio origen (Irizarry y Serrano-Garcia,
1979). A partir de ahi los procesos de intervencion e investigacion se conceptua-
lizan como simultineos e inseparables (Serrano-Garcia, 1992a). Su eje central es
la problematizacién, y parte de una concepcién dindmica del objeto y el proceso
investigativo, en la ruptura de la dicotomia ciencia-realidad y en la participacién
(Serrano-Garcia y Vargas Molina, 1992).

Serrano-Garcfa (1992a) sefialé que la intervencién en la investigacién pro-
mueve que a las personas o comunidades investigadas: a) se les provea toda la
informacién que le es pertinente; b) se les consulte su interés en participar; c) se
les garantice la confidencialidad y, al finalizar el proceso; d) se les devuelvan los
datos obtenidos. Desde este modelo se asume una relacién horizontal y equitativa
entre la persona que investiga y la que es investigada, reconociendo que las per-
sonas que forman parte de una comunidad tienen valores e ideas diferentes, pero
no inferiores a las de la comunidad cientifica. Como parte de los métodos que se
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utilizan en este modelo se destaca la identificacién de necesidades y recursos. Las
personas clave, las encuestas, los foros de comunidad y los grupos nominales son
algunas de las técnicas de investigacién en consonancia con este enfoque (Marti y
Serrano-Garcia, 2000).

Apuntes investigativos desde la PSC

Resumiremos los temas y métodos que se han utilizado frecuentemente en
las investigaciones desarrolladas en el Area partiendo de las bases conceptuales
de la PSC.

La facultad, los egresados y egresadas, y el estudiantado del programa gradua-
do de PSC han realizado un sinnimero de investigaciones e intervenciones en
una variedad de temas utilizando diversos métodos. Una fuente de informacién
que ejemplifica esta realidad son las tesis y disertaciones del Area.

Tesis y disertaciones

Debemos aclarar que esta seccién no contiene todos los temas que se han
abordado. La tarea de identificar los trabajos fue dificil, ya que el Departamento
de Psicologia de la UPR no cuenta con una lista de todas las tesis y disertaciones
realizadas por el estudiantado de cada especialidad. Por lo tanto, utilizamos un
estudio realizado por Maldonado y Gonzilez (1991) en el cual se examinaron
las tesis realizadas desde 1975 hasta 1985 para conocer las tendencias temdticas
y metodolégicas del programa hasta ese momento. Ademis de esta fuente, el -
Departamento de Psicologia nos proveyd, en primera instancia, una lista de las
tesis desde 1994 hasta 1999, y de las disertaciones desde 1996 hasta 2004 de todas
las dreas de especialidad incluyendo la PSC. Mis adelante, nos facilité una lista
que desglosaba las tesis y disertaciones del 2005 al 2008. También consultamos a
estudiantes del Area que al momento de redactar este escrito habfan presentado
sus trabajos de investigacién. Hecha esta aclaracién, presentamos un resumen de
las investigaciones desde la PSC.

Al inicio del programa, y segin el estudio de Maldonado y Gonzilez (1991),
el interés de la investigacién estaba en funcién de la intervencién y la accién.
En el periodo comprendido entre 1975, fecha en que comenzé el programa gra-
duado de PSC, y 1985, una gran parte de las investigaciones (20 de 42) tuvieron
como escenarios comunidades y agencias de servicio y estaban vinculadas a la
realidad social del pais. De esta manera, en las tesis se trabajaron temas como la
criminalidad, la migracidn, el uso de drogas, la violacién y el desempleo, entre
otros. También se abordaron investigaciones sobre salud mental. Aunque en los
primeros cinco afios del programa predominaron los modelos de corte experi-
mental basados en el paradigma positivista, no se llevaron a cabo investigaciones
de laboratorio.

En este periodo, identificamos los siguientes temas: aborto (Hernindez,
1976), intervencién en crisis (Montalvo, 1978), visién del anciano (Maldonado,
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1979), maltrato a menores (Acosta, 1984), religién y PSC (Perfecto y Santiago,
1983; Ruiz, 1985), familia (De la Torre y Oliveras, 1983), seleccién vocacional
(Carrasquillo, 1984) y actitudes premenstruales de estudiantes universitarias
(Romero, 1984).

Al referirse a los métodos, Maldonado y Gonzalez (1991) indicaron que las
primeras investigaciones se distinguieron por ser en su mayoria cuantitativas;
tanto de corte experimental como cuasi experimental. Con el transcurso de los
afios, los y las estudiantes integraron diversos métodos y se evidencié la combi-
nacién de métodos alternos como la intervencién en la investigacién y la inves-
tigacién accién. A fines de los afios setenta, y a partir de la década de 1980, se
hizo patente el aumento en la seleccién de metodologia cualitativa. Se destacan
tesis que utilizaron la etnografia como método de anilisis (De los Santos, 1982;
Martinez, 1977; Montalvo del Valle, 1978). Entre las técnicas de investigacién
mis utilizadas podemos mencionar la observacién participe, el andlisis de con-
tenido, los y las informantes clave, la identificacién de necesidades y recursos, el
foro de comunidad, la historia oral y el grupo nominal.

A partr de la década de 1990, y a tono con la realidad de ese momento, se
comenzaron a realizar tesis y disertaciones sobre la sexualidad (Galarza, 1996;
Pacheco, 2002) y algunas dirigidas a la prevencién del VIH/sida y otras enfer-
medades de transmisién sexual (ETS) (Feliciano, 2002). También se comenzé a
estudiar la politica publica (Pérez Jiménez, 1995). Las investigaciones realizadas
del afio 2000 al presente se caracterizan por el estudio de nuevos temas. En el
cuadro 1 desglosamos sus autores y autoras, titulos y afio.

Cuadro 1
Tesis y disertaciones de psicologia social-comunitaria (2000-2008)

Autor/a Titulo Afio

La politica publica en salud y sexualidad para la juventud: §cémo

Cruz, D. se formula en la legislatura de Puerto Rico? 2001
La construccion social de la hombria en un grupo de hombres

Véazquez, C. puertorriquenos. 2001
Virtualidad y realidad virtual. Las nuevas concepciones de la

Donato, L. realidad y el sujeto del ciberespacio. 2002

Varas-Diaz, N. Peligrosidad encarnada: Estigma y VIH/sida en Puerto Rico. 2002
Evaluacién de dos estrétegias de recaudacion de fondos para

Resto Olivo, J. una organizacion sin fines de lucro que ofrece servicios en el 2003
area de ViH/sida.
Las iglesias protestantes en Puerto Rico ante el VIH/sida: opi-

Torres Lopez, L. niones de lideres y miembros de dos denominaciones. 2003

Fantauzzi, L. La percepcion de los/as estudiantes de psicologia social-comu- 2004

nitaria sobre su experiencia en los cursos de practica.
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Autor/a Titulo Ailo

Santana, M, Imaginario social y culturas juveniles en Puerto Rico: 1980 al 2005
presente

Vazquez, N. Pastoral juvenil como un escenario para la participacién social: 2005
hacia el andlisis de la participacion juvenil en Puerto Rico.

Escabi, A Diferentes miradas a la prevencion del VIH/sida con hombres 2005
heterosexuales.

Vila, H. El dolor y su cronicidad. 2005

Cintrén, F. VHI/sida y sexualidad en personas viejas. 2006

Ayala, A. Controversias en torno a la nocién de creatividad: Kreaxis, una 2006
propuesta contemporanea.

Cabrera, M. El proceso de salir del closet de un grupo de hombres homo- 2006
sexuales y la reaccion de su familia.

Collazo, L. El pensamiento y el lenguaje en la psicologia de los pueblos de 2006
Wilhelm Max Wunt.

Véazquez, I. Cuanto cuesta ser hombre para estudiantes universitarios. 2007

Rodriguez, A. Jugando a matar... andlisis de Ia figura del héroe-avatar en los 2007
videojuegos.

Arroyo, R. Acciones comunicacionales en la formacién de la nocién musi- 2007
cal: del sujeto discursivo a la significacién musical.

Walters, K. ¢Hay que rebajar?: personas puertorriquefias opinan sobre la 2007
obesidad y las personas que estan obesas.

Diaz, L. ¢Por qué un grupo de psicélogos y psicblogas no participa en la 2007
politica publica de Puerto Rico?

Gracia, T. Del triangulo al arcoiris: reclamos y discursos del activismo iés- 2007
bico, gay, bisexual, transgénero y transexual en Puerto Rico.

Canales, M. Construcciones de género y juego simbdlico observando a parti- 2008
cipantes de dos centros “Head Start”.

O’Farril, V. Los factores que inciden en la eleccidon de una profesion en es- 2008
tudiantes universitarios.

Torres Lopez, L. La percepcion de la ciudadania en torno a los perros realengos 2008
y el impacto en sus comunidades.

Carrasquitlo, J. Los impases éticos en el tratamiento de las adicciones: el co- 2008
lapso del sujeto.

Rivera, A, La tragedia de la sexualidad: reflexiones en torno a planteamien- 2008
tos freudianos presentes en “Tres ensayos de teoria sexual”.

A diferencia del periodo comprendido entre 1970 y 1980, en el cual la técnica
de grupos focales fue inexistente, al revisar las tesis de las décadas 1990 y 2000
descubrimos el uso frecuente de esta técnica. De igual forma, el anilisis de con-
tenido y de discurso se ha utilizado ampliamente. La metodologfa cualitativa es
evidente en este periodo, aunque también existen investigaciones de corte cuan-
titativo y las que integran ambos enfoques.
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En resumen, las técnicas aplicadas en estas investigaciones fueron la entrevista
a profundidad y la semi-estructurada, el anilisis de contenido, las notas de campo,
la observacién sistemdtica y etnogrifica, el cuestionario, el grupo de discusién y
la sistematizacién de experiencias. De las técnicas anteriormente mencionadas el
grupo focal, el andlisis de contenido, las entrevistas y el cuestionario fueron las
mis utilizadas. El uso de la estadistica descriptiva estd presente en gran parte de
las tesis y disertaciones y en algunas se integran anilisis inferenciales.

Facultad

La facultad es parte esencial de la disciplina y sus intereses de investigacién
aportan al desarrollo y fortalecimiento de la PSC. Entre estos dltimos, las pro-
fesoras entrevistadas mencionaron: ciudadania, sujeto, subjetividad, lenguaje,
desarrollo comunitario, familia, pareja, sexualidad, prevencién de VIH, género,
politica piblica, entre otros.

Los métodos y técnicas empleadas por las profesoras son: andlisis narrativos,
semdnticos y discursivos, grupos de discusién, entrevistas, sistematizacién de
experiencias, grupos focales, entrevistas, observacién etnogrifica, investigacién/
accién participativa, intervencion en redes y métodos mixtos. Los niveles de
intervencion a los que respondijan sus esfuerzos investigativos eran el grupal y el
comunitario,

Egresados y egresadas

En cuanto a los temas de investigacion estudiados por los egresados/as entre-
vistados, se destacan los siguientes: cultura juvenil y cultura visual, grafiti como
expresién del urbanismo en las comunidades, suburbios, sociedad de consumo,
desarrollo econémico comunitario, comunicacién social, desarrollo organizacio-
nal, salud sexual y reproductiva, vivienda y liderato en la comunidad, aislamiento,
género, politica piblica, adolescentes, sexualidad e impedimentos, enfoque comu-
nitario en programas de salud mental y evaluacién de programas.

Los métodos y técnicas mds utilizados por este sector son el analisis de discur-
so, la entrevista, el grupo focal, el andlisis de contenido, el cuestionario, la teoria
fundamentada (grounded theory), la identificacién de necesidades, los testimonios
de vida, las encuestas y el anilisis de expedientes. Mencionaron trabajar en todos
los niveles pero se insertan mds en el comunitario y el grupal, en ese orden.

En conclusién, podemos observar que los trabajos de investigacion del Area
representan una base de conocimientos y experiencias, rica y diversa, que aporta
al estudio de las realidades sociales y a la solucién de los problemas de nuestro
pafs. La variedad de métodos y técnicas en el quehacer investigativo de la dis-
ciplina parece responder a la complejidad y las transformaciones constantes de
nuestro contexto y de la psicologia. Pasemos a reflexionar sobre los desafios que,
en nuestra opinién, tiene frente a si la PSC y las nuevas rutas de accién para su
desarrollo.
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Derroteros y desafios de la PSC: nuevas rutas para su transformacién y
desarrollo

Dividimos los derroteros y desafios en dos categorias amplias: a) contextuales
y b) de contenido. Los desafios contextuales se refieren a retos que responden
a aspectos ligados al contexto sociohistérico de la disciplina, mientras que los
de contenido incluyen los retos relacionados principalmente con elementos
del marco conceptual de la disciplina. Estas categorfas, aunque tiles, no son
mutuamente excluyentes. Acompaiiamos la presentacién de cada reto con algunas
alternativas de accién.

Desafios y alternativas contextuales
Involucramiento en politica piblica

Aunque la PSC en los 1ltimos afios ha estado presente en la formulacién e
implantacién de politica piblica en Puerto Rico (Diaz Meléndez, 2007; Serrano-
Garcia et al., 2008), en nuestra opinién es necesario aumentar su nivel de partici-
pacién e involucramiento. Segin algunos psicélogos y psic6logas sociales-comu-
nitarios (PsSC) entrevistados, la disciplina debe desempefiar un rol protagénico
en las situaciones del pafs a través de la promocidn de la participacién ciudadana y
los procesos de politica piblica. Como alternativas de accién también sugerimos
que los y las PsSC tomen cursos y/o adiestramientos sobre politica piblica y que
el estudiantado pueda realizar pricticas en escenarios donde se formulan y/o se
implantan politicas publicas.

Visibilidad de la disciplina

Uno de los desafios identificados est4 dirigido a que la PSC se haga “visible” en
la sociedad puertorriquefia. Segin las personas entrevistadas, nuestra disciplina no
se ha dado a conocer lo suficiente en el pais. Aunque los y las PsSC han trabajado e
impactado diversos escenarios, ain no existe una clasificacién gubernamental para
PSC, lo cual es importante para la diferenciacidn y reconocimiento de la disciplina.
Una alternativa de accién es la diseminacién de los trabajos que llevan a cabo los
PsSC a través de la prensa escrita y oral, y en otras publicaciones. Es necesario
identificar la preparacién profesional del autor/a como PsSC no solo como Ps.

Desarrollo de la disciplina en otras instituciones educativas

Otra de las nuevas rutas propuestas para el desarrollo de la disciplina es
implantar programas graduados de PSC en otras universidades del pafs. Tanto
profesoras como egresados y egresadas opinaron que la formacién de PsSC
desde una sola institucién no promueve la diversidad de voces y perspectivas.
Por lo antes descrito, la alternativa de accién principal estd dirigida a ampliar los
escenarios de formacién en PSC y generar heterogeneidad de voces tedricas y
practicas.
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Niveles de intervencién con énfasis en el nivel individual

Entendemos que el trabajo en todos los niveles de intervencién tiene sus
retos. Sin embargo, nuestra preocupacion principal es con el nivel de interven-
cién individual por varias razones. En primer lugar, existe la percepcién de que
“lo social” redunda en la negacién, exclusion o supremacia sobre “lo individual”
(Pérez-Jiménez er a/., 2008b). A nivel conceptual, el énfasis en el acercamiento a
los problemas sociales desde una perspectiva interdisciplinaria comprometida con
el cambio social aboné a que la PSC abandonara, casi por completo, cualquier
gestién que tuviera algin vestigio de corte clinico-individual (Serrano-Garcia,
1992b). Por lo tanto, en los otros niveles hay esfuerzos més 0 menos sistemdticos,
menos en este. De igual manera, la conceptualizacién del Area respondié, tanto
en su estructura como en su contenido, a legitimar esfuerzos investigativos y de
intervencién a otros niveles porque estaban més en consonancia con las metas y
valores de la disciplina (Serrano-Garcia, 1992b). Asi que para estudiantes, egre-
sados y egresadas, y facultad, intervenir a nivel individual podria constituir una
confrontacién de nuestros principios.

En segundo lugar, y en consonancia con lo anterior, el curriculo del Area no
incorpora cursos ni experiencias pricticas para facilitar el desarrollo de destrezas
para intervenciones individuales. Por otro lado, tenemos evidencia anecddtica
de que muchos egresados y egresadas se enfrentan a escenarios laborales en
los cuales le exigen estas destrezas y conocimientos. Esto nos lleva a concluir
que uno de los retos mds grandes que tiene la disciplina es levantar una base de
conocimientos y destrezas para el nivel de intervencién individual, de manera tal
que nuestra insercion en €l esté en consonancia con nuestro marco conceptual y
nuestros valores.

Una alternativa de accién ante este desafio es la consideracién y utilizacién
del modelo clinico-comunitario (Montero, 2009; Toro-Alfonso, 2008). A través
de este enfoque se estudia la salud mental en su contexto social y se proponen
intervenciones terapéuticas con la participacién de las comunidades en funcién
de la transformacidn, no solo de individuos, sino también del entorno (Montero,
2009).

Es importante aclarar que no pretendemos con estas recomendaciones,
fomentar la participacién en tareas de la psicologia clinica como psicoterapia y
psicometria. Con colegas de esa especialidad podemos realizar trabajo colabo-
rativo. Si entendemos que hay espacio para la labor a nivel individual en forma
preventiva. La intervencidn en crisis, por ejemplo, puede ser una destreza esencial
en multiples escenarios en los que nos desenvolvemos y en situaciones de emer-
gencias nacionales como huracanes, derrumbes y otros desastres naturales.

Ademds de la posible integracién del enfoque clinico-comunitario, propone-
mos las siguientes recomendaciones: a) incorporar a la revisién curricular del Area
cursos orientados al nivel individual que promuevan cambio social; b) fomentar
desde la consejeria académica que el estudiantado opte por tomar cursos psicolo-
gia clinica; c) invitar a egresados y egresadas que estdn haciendo intervenciones a
nivel individual en sus escenarios de trabajo a compartir sus experiencias pricticas
y tedricas; y d) fomentar la creacién de equipos de trabajo que incorporen a PsSC
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y clinicos para compartir las fortalezas y diferencias de cada enfoque al intervenir
a nivel individual.

Reclutamiento de facultad y estudiantes

Como ya mencionamos, con excepcién de una persona, el Area se constituyé
en sus inicios por docentes ya adscritos al Departamento de Psicologia. Nuestra
disciplina ya cuenta con mds de 30 afios de historia, y en ese tiempo la facultad
ha educado a un importante sector de profesionales de la psicologia de! pais. Nos
encontramos ahora ante la realidad de que es necesario reclutar profesores y pro-
fesoras para el drea, ya que muchos de nuestros pioneros y pioneras se acogieron
o se acogerin préximamente al retiro.

Uno de los retos identificados por las personas entrevistadas fue la inclusién
de profesionales que estdn fuera del dmbito académico y de profesores y pro-
fesoras egresados/as de otros programas. Una de las egresadas expres6 que la
calidad de la facultad actual no se discute, pero que existe una “incestuosidad” ya
que permanece el mismo profesorado. Las personas participantes enfatizaron la
necesidad de promover la heterogeneidad de la facultad, ya que esto, segin ellas,
podria repercutir en la transformacién curricular que promulgan.

Ante esto recomendamos: a) crear un directorio con informacién de egresados
y egresadas interesados en comenzar y/o continuar una carrera docente, y b) que
los y las integrantes del Area le recomienden a la direccién del Departamento
reclutar personas adiestradas en PSC o en campos relacionados.

Por otro lado, aunque ha habido un aumento recientemente, es reducido el
nimero de estudiantes que solicita admisién al Area (Serrano-Garcia et al., 2008;
Toro-Alfonso, 2005). A més de 30 afios de su establecimiento muchas personas
consideran a la PSC una especialidad académica desconocida (Mendoza, Pantoja
y Santiago, 2009).

Para facilitar el reclutamiento de estudiantes comprometidos/as con nuestro
quehacer seria recomendable: a) ubicar mis PsSC a través de los distintos centros
educativos del pafs, impartiendo citedra desde una visién liberadora y pertinen-
te a nuestra realidad; b) que tanto estos/as colegas como la facultad del Area
incorpore la visita de colegas empleados/as en escenarios diversos a sus clases
subgraduadas para entusiasmar al estudiantado a proseguir estudios en el drea; c)
promover la incorporacién de la PSC como parte de la oferta académica de otros
programas subgraduados y graduados del pafs; y d) en los centros de investigacién
en los cuales se trabaja desde la PSC, incorporar estudiantes voluntarios/as para
que conozcan mis y se entusiasmen con la investigacién de la disciplina.

Desafios y alternativas de contenido

Revisién conceptual

La PSC en Puerto Rico tiene entre sus derroteros hacer una reflexién con-
ceptual y refinar el marco que sirve de base a la disciplina para que responda a los
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cambios socioeconémicos y aquellos propiciados por los procesos de ensefianza,
investigaci6n e intervencion. Segin los/as PsSC que formaron parte de la muestra
debe revisarse no solo su marco, también sus valores y métodos para atemperarlos
a los cambios antes descritos. Para uno de los egresados entrevistados, el cues-
tionamiento y la revision de las bases conceptuales es fundamental para el futuro
de la disciplina. Como parte de esta revision, se recomienda la inclusién de un
enfoque transdisciplinario. Tanto las profesoras como los egresados y egresadas
entrevistados opinaron que la PSC debe integrar otros campos de conocimiento
y hacer alianzas con otras disciplinas como la educacién, la medicina, las ciencias
ambientales y la sociologia.

Para algunas personas, la revisién conceptual debe cerrar la brecha represen-
tada en la llamada fragmentacion entre lo social y lo comunitario. Por varios afios,
la disciplina ha confrontado esta fragmentacién; lo que Varas-Diaz (2002) llamé
una tensién no resuelta entre dos vertientes. Desde una vertiente, se plantea que
la PSC es una disciplina que integra perspectivas conceptuales tanto sociales
como comunitarias, mientras desde la otra se sefiala que la PSC es un fusién
departamental que facilita que dos dreas de especialidad convivan bajo una misma
estructura académica. Es importante sefialar que esta divisién no la reconocen
todos los sectores de nuestra disciplina (Delgado Mercado, 2002).

Segin Varas-Diaz (2002), la falta de atencién a la fragmentacién entre lo
social y lo comunitario que vive el Area la debilita internamente y fomenta una
marcada divisién entre aquellas personas dedicadas principalmente a la produc-
cién teérica y aquellas dedicadas a la prictica y la intervencién comunitaria, Ante
esta tensién entre lo social y lo comunitario proponemos el fortalecimiento de
relaciones colaborativas y la revisién curricular, aspecto que también forma parte
de la revisién conceptual que discutimos a continuacién.

Para las profesoras, egresados y egresadas entrevistadas es vital que el curri-
culo se actualice como parte de la revision del marco, y provea mayor integracién
de los aspectos tedricos y pricticos. Para los psicélogos y psicélogas entrevistados,
el curriculo debe fortalecer las pricticas a través del ofrecimiento de mds cursos
técnicos y de la disponibilidad de centros de prictica en escenarios laborables
que no se circunscriban dnicamente a comunidades geogrificas. Como parte de
la revisi6én, recomendaron incluir cursos de politica publica, participacién ciuda-
dana, desarrollo econémico comunitario, autogestién y mediacién.

Compromiso con el cambio social

Ortiz-Torres (1987) definié la brecha entre teoria y préctica como la dife-
rencia que existe entre las metas y los valores de la disciplina y lo que constituye
su prictica. En otras palabras, es decir una cosa y hacer otra. Para Prilleltensky
(1997), los valores son creencias que compartimos con otras personas y que estin
influenciadas por la cultura. Los valores guian nuestro trabajo hacfa [a meta
explicita de Ia PSC que es el cambio social (Miranda Gierbolini, 2005). Ante esto
debemos preguntarnos: ¢cémo las transformaciones de nuestras construcciones
sociales inciden en nuestros valores y en el compromiso consistente con el cam-
bio social?
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Prilleltensky (1997) plantea que discutimos frecuentemente nuestros valores
y la importancia de reconocerlos y hacerlos explicitos pero, en ocasiones, sabe-
mos poco sobre cémo incorporarlos a nuestra préctica. Hacer explicitos nuestros
valores y generar una visién colectiva hacia la accién en ocasiones no es suficiente
para rebasar la brecha teoria y prictica. Miranda Gierbolini (2005) y Ortiz-Torres
(1987) sciialan que el contexto académico en el que se inserta la disciplina dificul-
ta la posibilidad de coexistencia e integracién de la teorfa y la prictica.

Segiin Ortiz-Torres (1987), la estructura académica: a) no legitima el valor y el
costo personal del trabajo comunitario; b) desestimula el desarrollo de relaciones
de colaboracién interdisciplinaria; y ¢) dificulta ¢ impide el acceso consistente a
organizaciones y/o actividades promovidas por las comunidades. Las exigencias
de un mundo altamente mercantilizado, competitivo y tecnolégico promueven
que los centros educativos y sus miembros dediquen esfuerzos a la produccién
de conocimiento til para fortalecer las exigencias de ese sistema. En un inten-
to por cumplir con los requerimientos académicos que incluyen buscar fondos
externos para investigar, dar cursos, publicar y trabajar en las comunidades se
puede desgastar incluso el mds comprometido de nuestros psicélogos y psicélogas
sociales-comunitarios (Miranda Gierbolini, 2005). Las exigencias de este nuevo
orden de trabajo limitan los espacios para compartir dudas, errores y experien-
cias que faciliten una revisién critica de nuestra teoria y prictica hacia el cambio
social. Este cuadro refuerza el desarrollo de investigaciones e intervenciones sin
pertinencia ni compromiso.

El cambio es un elemento constitutivo de la sociedad, por tanto no es un
elemento externo o ajeno a ella (Serrano-Garcia y Lépez-Sinchez, 1990).
Entendemos que si el cambio es parte permanente de la realidad social y si la
ciudadania cuenta con los recursos para alterar sus condiciones, estd viva la espe-
ranza del cambio social. Para reafirmar nuestro compromiso con el cambio social
debemos: a) aclarar los limites de nuestra accién, es decir, dénde comienzan y
terminan nuestros roles personales y profesionales; b) establecer la naturaleza
(forma o funcién) del cambio social que se desea promover; c) considerar expli-
citamente los aspectos relacionados con los valores, el lenguaje y la historia; y d)
promover el intercambio equitativo de los recursos promoviendo transformacio-
nes en la base material y los valores de la sociedad.

Conclusiéon

La PSC es una disciplina innovadora que surgi6 en Puerto Rico desde un
contexto colonial y caribefio. Su historia de vida a través del Area nos ha per-
mitido estudiar los procesos sociales desde una visién interdisciplinaria para
desarrollar innovaciones pricticas y tedricas pertinentes a esa realidad social.
Después de mids de 30 afios de vida, la disciplina se enfrenta a un pais cuyos
problemas politicos, econémicos y sociales no se han resuelto, muy por el con-
trario, se han complicado. La severidad y la complejidad de nuestros problemas
requieren de las herramientas conceptuales y de los esfuerzos investigativos

realizados desde la PSC.
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Las exigencias del mundo actual recalcan la produccién de conocimiento itil.
A pesar de esto entendemos que el Area de PSC, a través del adiestramiento aca-
démico y profesional de sus miembros, ha contribuido a la formacién de psicélo-
gos y psicdlogas sociales-comunitarios comprometidos, sensibles y con capacidad
de anilisis critico para transformar nuestra sociedad. Sin embargo, como seifialé
Serrano-Garcia en 1981, es necesario que nuestra disciplina continiie capacitando
nuevos profesionales que mantengan viva la esperanza del cambio social.

Los aportes en investigacién desde el Area representan una base de conoci-
miento y experiencias que ha albergado la historia social, politica, y econémica
de nuestro pais por los pasados 30 afios. La diversidad de métodos y técnicas uti-
lizadas responde a nuestro interés en responder a la complejidad y el dinamismo
de las transformaciones constantes de nuestro entorno. Creemos que el futuro de
la PSC, tal y como expresé una de las profesoras entrevistadas, es alentador y en
nuestra opini6n, descansa principalmente en el establecimiento de relaciones de
trabajo basadas en la colaboracién, la participacién y la solidaridad. Esperamos
que esta reflexion despierte en otros compafieros y compaiieras ¢l interés en: a)
hacer un acopio de las intervenciones producidas desde nuestra disciplina; b) dar
a conocer nuestra disciplina en todos los rincones de nuestro pais y de América
Latina; y ¢) estimular a otras personas a proseguir estudios graduados en el drea.
Ante todo, deseamos motivarlas a fortalecer el andlisis critico de la «isciplina a la
luz de los desafios que enfrenta y a contribuir en Ia construccién del camino que
abonard la transformacién de las condiciones de vida y trabajo de nuestro pais y
de América Latina,
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CAPITULO 17

La psicologia comunitaria en la Repiblica Dominicana:

Antecedentes sociohistéricos y perspectivas

Josefina Zaiter

Para realizar un anilisis de la evolucién que ha tenido la PC en la Republica
Dominicana, es necesario aproximarnos al contexto sociohistérico en el cual esta
se inserta y desde el cual se asumen y se desarrollan los programas de PC. Las
caracteristicas, los énfasis, los propésitos y el sentido con que esos programas se
llevan a cabo, estdn vinculados a las condiciones sociales con las que interactian
y a la perspectiva ideoldgica y los intereses sociales de quienes los ejecutan. En
este trabajo presento consideraciones acerca de la sociedad dominicana con la
finalidad de describir las caracteristicas que expresa la realidad social en la que se
introdujeron los programas de PC.

La sociedad dominicana, durante el proceso histérico que marcé su cons-
titucién como nacién independiente, desde mediados del siglo XIX, ha estado
involucrada en complejos y contradictorios procesos sociales. En tal sentido, el
contexto sociopolitico dominicano presenta connotaciones particulares relacio-
nadas con las caracteristicas de los paises con un modelo de desarrollo capitalista
periférico, lo que conlleva dependencia econdmica, politica y cultural de EE.UU.
y otros paises de capitalismo desarrollado. El modelo de desarrollo social, que
histéricamente prevalece y que se impulsa en la Repiiblica Dominicana, se carac-
teriza por las desigualdades sociales y las diferencias entre los grupos socioeconé-
micos que se expresan en su formacién social.

La complejidad cultural del pueblo dominicano se constituye a partir de la
integracién de matrices étnicas aborigenes, hispdnicas y africanas. Toma vida y se
expresa en el proceso de mestizaje que se da en el periodo colonial y continta con
los flujos migratorios que forman parte de la dindmica cultural dominicana

Actualmente en la realidad social dominicana coexisten elementos sociales de
una premodernidad, que permanece, y una modernidad que pretende lograrse.
Avn la sociedad dominicana presenta deudas sociales que requieren la superacién
de las condiciones de pobreza critica y extrema en la poblacién dominicana; as
como problemas en el drea de la salud, la educacidn, la vivienda y la generacién
de empleos. Para la superacién de estas situaciones sociales es imprescindible
que las mayorias populares puedan alcanzar un desarrollo humano y social que
propicie su realizacién como ciudadanos y ciudadanas con plenitud de derechos
y con dignidad humana (Naciones Unidas, 2005; 2008).
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En la sociedad dominicana ain estd vigente una tradicién autoritaria en las
relaciones sociales que obstaculiza el avance y la consolidacién de las aperturas
democriticas. Esta tradicién autoritaria representa un condicionante de proble-
madticas psicosociales vinculadas a las manifestaciones de la violencia, del machis-
mo, la exclusién social y el clientelismo politico, entre otros.

Al disponer un estudio acerca del sistema politico y movimientos sociales en
la Republica Dominicana, Laura Faxas (2007: 33) sefial6 lo siguiente:

La reflexién sobre las caracterfsticas del sistema politico dominicano debe colocarse
en una doble perspectiva. Por una parte, en el contexto general de las paradojas que
marcan la relacién entre sociedad y la esfera de la politica en Latinoamérica; y otra,
en las particularidades de la historia politica dominicana, en que se sitdan y cobran un
sentido preciso esas paradojas.

Entre las paradojas que destaca la autora citada, presenta la manera en que
en la historia politica de las naciones latinoamericanas se da “la construccién
de una utopia en torno a valores democriticos y de una esquizofrenia entre un
discurso democrético y comportamientos y pricticas sociales que dependen, mis
bien, de una tradicién autoritaria” (Faxas, 2007: 33-34). En el caso dominicano,
se destaca la presencia de periodos de gobiernos dictatoriales, la fragilidad de las
instituciones sociales y la existencia de la manipulacién de los sectores populares
a través del clientelismo politico y el asistencialismo paternalista como forma de
politica social.

Andilisis de los programas de psicologia comunitaria

Para el anilisis de los programas de PC en una sociedad con las caracteris-
ticas de la dominicana, ademds de contextualizar y vincular esos programas a su
realidad social, es necesario llevar a cabo una reflexién critica en torno a lo que
significa la prictica de la PC como modelo de intervencién social en contextos
socioculturales como los latinoamericanos y caribefios. Es pertinente enfatizar
que la PC como prictica de intervencién social implica:

* Revisar criticamente, y replantear, los enfoques teéricos metodolégicos que
desde la psicologia y la psicologia social privilegian centrarse en el anilisis
individual del comportamiento humano, abstrayéndolo de la realidad social
en que este toma vida y se realiza.

* Dar apertura a una prictica que se vincule y se inserte, con procesos de
comunidad, disponiendo asf procesos educativos y participativos de cara a
los grupos sociales y organizaciones comunitarias, con lo cual se hace posi-
ble ampliar la participacion de los grupos organizados de la poblacién en la
ejecucién de las acciones.

* Reconocerle su rol protagénico a los sectores populares.

* Asumir una perspectiva interdisciplinaria que integre el conocimicento ela-
borado por las ciencias sociales en el didlogo de saberes.
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La prictica inherente a los programas comunitarios encierra contradicciones
entre las posibilidades de su accién. Por una parte, estd la prictica comunitaria
que busca un cuestionamiento a las condiciones sociales dominantes; asi como
la integracién a la dindmica de los procesos y necesidades de las comunidades,
acompaiiando la bisqueda de alternativas para el cambio social y reconociendo a
los sujetos sociales en su participacién. Por otra parte, se encuentra una prictica
que limita su accién a la imposicién técnica-profesional del saber de quienes
ejecutan los programas comunitarios y los intereses de quienes los patrocinan,
promoviendo asi una préctica comunitaria asistencialista que hace de los grupos
comunitarios entes pasivos y manipulables.

En consideracién a lo antes sefialado, reitero que:

Es importante destacar que ciertos programas en las dreas de salud y sociales, los lla-
mados comunitarios, surgieron en momentas de crisis sociales constituyéndose en
respuestas del sistema a las mismas. Es posible relacionar su auge presupuestario con
acontecimientos socio-politicos en cada coyuntura histérica (Zaiter, 2000: 130-131).

Acerca de los programas de psicologia comunitaria y sus aplicaciones

Los programas de PC en la Republica Dominicana surgieron a fines de la
década de 1970. Su surgimiento estuvo precedido del impulso a los programas
de salud comunitaria y de salud mental comunitaria en el 4mbito de la formacién
profesional de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), y de los programas de atencién en salud de la
Secretarfa de Estado de Salud Publica, estableciendo programas de atencién en
salud mental.

El desarrollo de los programas de salud comunitaria y de salud mental comu-
nitaria se expresé en un momento histérico antecedido de procesos sociales en los
cuales se manifestaron luchas y movimientos sociales importantes, como fueron:
a) el derrocamiento de la dictadura de Rafael Leénidas Trujillo (1930-1961); b) la
celebracion de las primeras elecciones libres después de la dictadura trujillista, lle-
vando a la presidencia de la Repiiblica al profesor Juan Bosch en 1963; c) las luchas
por la vuelta a la constitucionalidad y la democracia en contra del golpe de Estado
que derrocé al gobierno de Juan Bosch en 1963; d) la Revolucién Constitucionalista
de Abril de 1965; y e) la lucha contra la segunda intervencién militar estadouni-
dense de 1965. A partir de 1965 se abrid para el pueblo dominicano un perfodo de
bisqueda permanente por establecer y consolidar aperturas democriticas que ha
estado y estd impregnado de luchas, imposibilidades, avances y retrocesos.

Ambitos de la prictica de la psicologia comunitaria

Los programas de PC en la sociedad dominicana se abordan considerando tres
dmbitos de aplicacién: 1) desde las politicas sociales del sistema de salud pablica;
2) a nivel académico en la formacién de profesionales en PC; y 3) la realizacién
de planes de accién en PC desde las organizaciones no gubernamentales.



386 Josefina Zaiter

Es necesario reconocer los programas de salud comunitaria asi como los de
salud mental y PC que se empezaron a introducir e impulsar desde mediados de la
década de 1960 en los paises latinoamericanos. Estas acciones corresponden con
la relevancia que en el sector salud asumi6 el énfasis en la prevencién a la luz de la
Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria de Salud de Alma Ata en 1978,
organizada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), en el cual se declaré el lema “Salud para Todos
en el Afio 2000”. También contaron con el auspicio de organismos internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia Internacional
para el Desarrollo de Estados Unidos de América. Llegaron a conformar lo que
Jaime Breilh (1979) destacé como la expansién de una estrategia continental para
dirigir acciones de atencién a los sectores populares y desposeidos.

Las primeras acciones en el drea de la salud mental comunitaria en la
Reptiblica Dominicana fueron hechas desde la Secretaria de Estado de Salud
Publica, instancia llamada a organizar y viabilizar la ejecucién de politicas sociales
en salud. En este sentido, se establecié el Programa Integral de Alcoholismo y
Neurosis en el Barrio de Gualey, barrio marginado en a periferia de la ciudad de
Santo Domingo. Este programa se basa y se sustenta en el modelo de delegacion
de funciones, propuesto por Juan Marconi, un médico psiquiatra chileno, invitado
por la Secretarfa de Salud, con los auspicios de la OPS para impartir un curso
intensivo de psiquiatria comunitaria en alcoholismo y neurosis en el Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC). El modelo propuesto por Marcont se
implant6 a través de la integracién de diferentes servicios de atencién en salud,
desde los preventivos comunitarios hasta los hospitalarios especializados, con lo
cual se delegaron funciones en la estructura de asistencia en salud mental.

En 1978 se establecié desde la Secretaria de Salud Publica el primer Centro
de Salud Mental en la ciudad de Santiago de los Caballeros. En ese centro se
integré la modalidad de atencién “Hospital de Dia”, con el propésito de dar aten-
cién a pacientes con problemas de salud mental, integrando programas de terapia
ocupacional, la colaboracién de la familia y de lideres comunitarios/as adiestrados
como promotores/as comunitarios de salud mental.

También en 1978 se integraron acciones de PC al Centro Popular de Salud
de Guachupita, barrio urbano marginado de Santo Domingo. Esto se realizé
mediante acuerdo interinstitucional entre la Secretaria de Estado de Salud
Piblica y la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo.

El mayor impulso que se le dio a la PC en el sistema de salud pablica domi-
nicano fue en 1978 cuando el psicélogo José Reynaldo Cruz asumié la Direccién
de la Divisién de Salud Mental. Cruz apoyé y promovié la creacién de los centros
de salud mental comunitaria en distintas regiones y municipios de Dominicana.
Estos centros tenian la 11tegracién de la PC como un componente fundamental
(Mejia-Ricart, 1998). '

Los planteamientos que sustentaban la actividad de estos centros de salud
mental comunitaria introdtieron un cambio de enfoque en el quehacer de la
psicologfa clinica y de la psicilogfa social (Zaiter, 2000: 134-135):
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1. Anilisis social de los problemas del comportamiento. Se ubica la problemi-
tica en un contexto social.

2. Anilisis de la realidad. Se considera que para incidir en una realidad hay
que conocerla, por lo que es fundamental un anilisis objetivo de la realidad
social en la que se va a participar. Ese anilisis debe ubicarse en el marco
histérico-estructural de la sociedad dominicana actual y debe ser continuo,
puesto que la realidad es cambiante.

3. Participacién con grupos organizados de la “comunidad”, ya que ella es un
elemento activo.

4. Activacién de la participacién de los grupos organizados en los programas
y actividades, tanto a nivel de elaboracion como de implementacién y de
evaluacién.

5. Establecimiento de una relacién horizontal entre profesionales y grupos
participantes. Se considera que en el conocimiento y aproximacién a una
problemdtica, ambos tienen que aportar. Asi se evita la imposicién técnica y
asumir el papel de “experto/a” por parte de la persona profesional.

6. Concientizacién acerca de los determinantes de los problemas que se mani-
fiestan. A través de un proceso educativo, perseguir que los/as participantes
puedan determinar las causas de los problemas, identificar sus manifesta-
ciones y plantear las posibles soluciones dentro de la realidad social.

A partir de los afios 1981-1983, los programas de PC, dentro de las institu-
ciones gubernamentales, principalmente del drea de la salud mental, iniciaron un
proceso de burocratizacién de los servicios y precariedad presupuestaria, lo que
representd un obsticulo importante para lograr la participacién de las comunida-
des, en las cuales se situaron los centros de salud mental comunitaria. El intento
de integrar una préctica de PC que considerara las necesidades y los problemas
sociales de los grupos sociales a través de su participacién quedo asi restringido y
limitado desde las instituciones gubernamentales, que estdn sujetas al clientelismo
politico y a la imposicién autoritaria de los intereses de los grupos dominantes.

Esto coincide con sefialamientos de Rodriguez Arias, quien al referirse al
cardcter que asumio la psicologfa en la Repiblica Dominicana indicé que:

En una visién panordmica de la psicologia a nivel internacional, Sexton y Hogan (1992)
colocan a la Republica Dominicana entre los paises donde la urgencia de las necesida-
des sociales demanda una concentracién en la aplicacién del conocimiento a la solucién
de problemas pricticos (1998: 312).

La realizacién de los programas de salud mental comunitaria y de PC estuvo
en un principio relacionada con el interés de poner énfasis en acciones de preven-
cién en salud mental y en establecer la ampliacién de la cobertura de los servicios
de salud publica. Es necesario destacar que la intervencién comunitaria que se
asume desde la psicologia se marca por el interés de hacer énfasis en lo social y
por asumir la participacién de la comunidad como ente activo, propésitos que
asumen y declaran los/as profesionales de la psicologfa que en 1978 se integraron
a la realizacién de los programas de PC a través de los centros de salud mental
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comunitaria. Esta posicion se vio obstaculizada cuando se restringieron las aper-
turas democrdticas en la ejecucién de las politicas sociales. En este sentido y a
pesar de las limitaciones es importante reconocer que la prictica comunitaria que
se ha venido realizando desde Ia psicologia en la Repiblica Dominicana corres-
ponde con el quehacer de una psicologfa social comunitaria (PSC) que se dispone
a integrarse con los intereses y las necesidades de los sectores populares.

Programas de psicologia comunitaria a nivel académico

La integracién en la carrera de psicologia de la UASD, universidad estatal,
a nivel de posgrado del programa (inaestria en Psicologia Comunitaria) repre-
senta una condicién de significativa importancia para el avance de la PC en
la Repiblica Dominicana. Este hecho es reconocido por Tirso Mejia-Ricart
(1998: 37) al expresar: “El establecimiento en la UASD de una maestria en
Psicologia Comunitaria, el primer curso regular de posgrado en el pais y una
de las primeras de su especialidad en la América Latina”. Entre las universida-
des dominicanas, de cardcter privado, que en la actualidad realizan la carrera
de psicologia, en el nivel de licenciatura, se destacan: la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Ureiia, Universidad Instituto Tecnolégico de Santo Domingo,
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, Universidad Iberoamericana,
Universidad Catélica de Santo Domingo, Universidad Adventista Dominicana,
Universidad Interamericana, Universidad de la Tercera Edad, Universidad
Abierta para Adultos, Universidad O y M, Universidad de Psicologia Industrial
Dominicana, UTESA, Universidad Dominico-Americana y Universidad Eugenio
Maria de Hostos. En estas la PC se imparte como un jrea aplicada de la asigna-
tura de psicologia social.

El programa de maestria en Psicologia Social y Comunitaria de la UASD se
inicié en 1979 con el propésito fundamental de contribuir a una formacién pro-
fesional en PC que permitiera consolidar los conacimientos en esta drea de 105/’35
profesionales de la psicologia dedicados al trabajo de intervencién y participacion
en las comunidades. Desde este programa de maestria se intentaba contribul’r)a
la profundizacién y actualizacién de los conocimientos, y se buscaba también
mantener un interés hacia el cuestionamiento y la critica de los condicionantes
sociales vinculados a los problemas sociales de la realidad dominicana. Esto
correspondia a la filosoffa de la Universidad Auténoma de Santo Domingo, qu¢
como universidad estatal se declaraba compromietida con los intereses de los sec-
tores mayoritarios de la poblacién dominicana y con la bisqueda de las transfql‘-
maciones sociales que requiere la sociedad dominicana. Asf como también preciso
destacar el hecho de que los/as profesionales que cursaron la primera version .de
la maestria en PC en su gran mayoria se identificaron con los movimientos soc1a-
les presentes cn la realidad dominicana, a raiz de lo que significé para cl pucblo
dominicano la revolucién constitucionalista de abril de 1965.

La mayorfa de los/as profesionales de la psicologia que integraron el programa
de maestria en 1979 venian de una prictica de compromiso social y planteaban
criticas al quehacer de la psicologfa tradicional. Buscaban profundizar rupturas
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epistemoldgicas que posibilitaran un ejercicio de la psicologia que tomara en
cuenta la realidad social dominicana y que se dispusiera a la bisqueda de respues-
tas y alternativas a la problematica psicosocial.

El primer plan de estudios de la maestrfa en Psicologfa Comunitaria que se
llevé a cabo reveld lo siguiente: fundamentacién teérico-metodolégica orientada
hacia la critica social; integracion de asignaturas y conocimientos de las ciencias
sociales para profundizar en el andlisis de la realidad social y sus problemiticas,
asi como el interés de revisar modelos de intervencién y de investigacién de la
realidad social.

El contenido y desarrollo de los estudios de maestria en PC marcé posibili-
dades de rupturas con los enfoques tradicionales en psicologia y psicologia social.
Se hizo posible una apertura hacia la dimensién social, con la presencia de asig-
naturas de las ciencias sociales y dreas afines, lo cual cvidentemente contribuyé
a la ampliacién de las perspectivas tedrico-metodoldgicas y a la interdisciplina-
riedad.

La docencia del programa de maestria conté con el apoyo y la participacién
de profesores/as, investigadores/as del drea de la sociologia y de las ciencias
politicas, quienes habian realizado estudios y andlisis acerca de la realidad domi-
nicana. En este sentido es importante reconocer la participacién docente en el
estudio y andlisis de las asignaturas de ciencias sociales, de los profesores/as: Isis
Duarte (Marginalidad y Subdesarrollo) Fernando Tejada, Wilfredo Lozano y
Otto Fernindez (Realidad Social Dominicana y Desarrollo Socio-Econémico
y Formacién Social); Jorge Cela (Pobreza y Cultura de la Pobreza) y Leonel
Fernindez (Medios de Comunicacién y Marginalidad). Todas estas temdticas
estaban relacionadas con la problematica social dominicana y revisten importan-
cia en la medida que posibilitaron contextualizar la intervencién y realizar una
revision critica a la manera de llevar a cabo programas de intervencién comuni-
taria.

La docencia de asignaturas del drea de psicologia social estuvo a cargo de los
psicélogos sociales Antonio de Moya y Emimanuel Silvestre, quienes se integra-
ron a la realizacién del programa junto a José Reynaldo Cruz, quien tenfa a su
cargo la docencia de Ia PC y la organizacién de las pricticas supervisadas. Estas
contribuyeron a la necesaria revisién de los enfoques en psicologia social de cara
a los problemas psicosociales dominicanos. La primera versién del programa
de maestria en Psicologia Comunitaria en la Universidad Auténoma de Santo
Domingo conté con la participacién de Irma Serrano-Garcfa y Mayra Muiioz
Vizquez como profesoras invitadas, reconociendo de esta forma sus realizaciones
en el drea de la PC y su experiencia al introducir la PC desde la Universidad de
Puerto Rico, lo que ha sido importante para el desarrollo y divulgacién de la PC
en los paises latinoamericanos.

La perspectiva tedrica de la maestria en psicologin comunitaria

El programa de maestria reviste importancia, ya que hizo posible abrir
espacios de trabajo para la aplicacién de la PC, sobre todo en los programas de
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salud mental que se han realizado a nivel nacional a través del sistema publico
de atencién en salud. En lo que se refiere a la caracterizacién del enfoque que
desde sus inicios sustent6 la PC que se realizaba desde la maestria en Psicologfa
Comunitaria de la UASD, Serrano-Garcia y Alvarez (1992) lo categorizaron
como portador de un marco conceptual de “psicologia dialéctica-materialista”, ya
que se fundamentaba en una perspectiva dialéctica para abordar teérica y meto-
dolégicamente las realizaciones de la psicologia y de la psicologfa social como
disciplinas. También ponderaron el compromiso del programa hacia la bisqueda
de respuestas a la problemitica socioeconémica y politica de la sociedad domini-
cana. En este sentido, Serrano-Garcia y Alvarez reconocen lo expuesto por José
Reynaldo Cruz, al indicar que:

El programa dominicano segin apunta Cruz persigue los siguientes objetivos:

¢ definir el rol del psicélogo y la psicloga comunitaria;

* desarrollar una visién integral de la disciplina;

* llevar a cabo proyectos comunitarios;

* desarrollar instrumentos tedricos y de investigacién para el diagnéstico de situacio-
nes y la promocién de cambio social, y

* proveer conocimientos y destrezas al servicio de la comunidad (Serrano y Alvarez,
1992: 58-59).

Para 1989 el programa de maestria asumid la denominacién de maestria en
Psicologia Social y Comunitaria, manteniendo la misma secuencia y contenido
de las asignaturas. Considero este hecho como la expresién de un reconoci-
miento a la pertinencia del contenido de ciencias sociales y ciencias politicas
en este programa, asi como el apoyo docente que a su realizacién dio la citedra
de Psicologfa Social de la carrera de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo.

Con el desarrollo de la maestrfa en Psicologfa Social y Comunitaria se con-
tribuyé a que en el plan de estudios vigente para la carrera de Psicologia en la
UASD a nivel de grado se definiera la mencién en Psicologfa Social, con la que
se integraron las asignaturas de PSC y asignaturas afines con las ciencias socia-
les como Realidad Social Dominicana, Problemas Psicosociales Dominicanos,
Accién y Promocién Psicosocial, entre otras. De esta manera, desde la formacién
a nivel de grado se dispone de un acercamiento a la perspectiva psicosocial.

Por otra parte, a través de la realizacion de pricticas supervisadas se lleva a
cabo un proceso de formacién que busca colocar a quienes cursan la licenciatura
en psicologia en relacién con la realidad social de los sectores comunitarios y
marginados de la poblacién dominicana, y con los servicios de psicologia que se
le ofrecen. La profesora Mayra Brea coordina las pricticas supervisadas en psico-
logfa, en el marco de lo que en un principio se planteé como pricticas docentes
dirigidas a la comunidad (Brea, 2002; Zaiter y Brea, 1983).

La formacién en PSC ha contribuido a que profesionales de la psicologia
social se integren a los programas de intervencién social y desarrollo social que
se llevan a cabo en el dmbito de las ONG. Estas organizaciones en los tltimos
afios integran cada vez mds acciones y proyectos dirigidos a problemas sociales
tales como la violencia social e intrafamiliar, el abuso infantil, la problemdtica de
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la drogadiccién, el embarazo en la adolescencia, la exclusién social, la pobreza, la
discriminacién por género; asi como planes de desarrollo integral a nivel local.

Entre las ONG que definen y realizan programas de PC cabe destacar Casa
Abierta, institucién que desde hace varias décadas desarrolla proyectos dirigidos
a jovenes, teniendo en cuenta la participacién social y comunitaria; los programas
de prevencién realizados por el Instituto Nacional de Prevencién del Suicidio, asi
como los programas de intervencién sociopedagégicos realizados desde el Centro
Cultural Poveda, que tienen el interés por reconocer la participacién social y la
constitucién de sujetos sociales trabajando el vinculo escuela-comunidad (Zaiter,
2008). Los programas impulsados por el psicélogo social Antonio de Moya,
dirigidos a la prevencién del VIH/sida en la poblacién dominicana, integran la
participacién de la comunidad a sus acciones (De Moya et a/., 1998).

La revisién del desarrollo de la PC en la Republica Dominicana evidencia
que a pesar de los obstdculos y las limitaciones que se le han presentado desde
su estudio y su prictica, ha hecho posible ampliar las perspectivas de la inter-
vencién psicosocial en los/as profesionales de la psicologia. A esto contribuye
que se mantengan vigentes programas de formacién académica y profesional
tanto a nivel de la formacién en el grado como de posgrado en la UASD, asi
como en las carreras de psicologia de la Universidad Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC), la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM), Universidad de la Tercera Edad, Universidad Adventista Dominicana
y la Universidad Iberoamericana (UNIBE), que abordan la intervencién comu-
nitaria desde la asignatura de psicologia social y en los programas de pasantia y
précticas supervisadas.

Reconozco la importancia de mantener vigentes programas de PSC en socie-
dades como la dominicana. Pero es necesario que se definan y se identifiquen
con la real participacién social de los sectores excluidos, ya que solo asi les serd
posible vincularse a una prictica que busque alternativas sociales y que contribuya
a dar respuestas de cambio a los dramdticos problemas sociales que durante siglos
han obstaculizado el desarrollo humano adecuado de la poblacién, y el logro de
un Estado de derecho sustentado en la formacion de ciudadanos y ciudadanas
viviendo y haciendo democracia.

Las consideraciones de Montero (2006) acerca del método en la PC recono-
cen las posibilidades que este tiene para dar sentido a un trabajo de intervencién
social transformador, que se sustente en relaciones democrdticas y en la partici-
pacién de la comunidad. Montero sintetiza los principios que otientan un trabajo,
desde la PC, que busca comprometerse con los cambios y transformaciones que
se requieren:

El cardcter democritico del método de la psicologfa comunitaria, realizado en un clima
democritico. La investigacién-accién y la intervencién (tantas veces conjuntas) en la
comunidad no serdn comunitarias hechas desde el despotismo o bajo la coaccién o
direccién excluyentes. La participacién, que es condicién sime gua non, dmbito y a la
vez componente bisico de la accién y fundamento de la transformacién del ambiente
y de las personas, en funcién del conocimiento, la conciencia y la igualdad equitativa.
La capacidad de responder a las necesidades sentidas de la comunidad, evaluindolas y
jerarquizdndolas junto con esa comunidad, as{ como la de sensibilizar respecto de ne-
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cesidades normativas y avances cientificos que serén puestos al alcance de las personas
y los grupos que la integran (Montero, 2006: 25).

Montero (2006) pondera la importancia que para dar sentido a la intervencién
social, desde 1a PC, ejercen los valores de apertura al didlogo entre profesionales
y personas de la comunidad; asi como reconocer el saber de la comunidad y la
capacidad creativa, consciente y activa de los seres humanos.

Las posibilidades del método en la PC se sitdan en la perspectiva de apertura
hacia la dimensién histérica en la que se encuentran actualmente las ciencias
sociales. Esto se reconoce en el Informe de la Comisién Gulbenkian para la
Reestructuracién de las Ciencias Sociales al referirse a “qué tipo de ciencias socia-
les debemos construir”. En tal sentido se plantea la necesidad de reconocer la his-
toricidad de los fenémenos sociales y la no disposicién a hacer anilisis apoyados
en abstracciones de la realidad. Se reconoce que el cuestionamiento persistente
a los aspectos subjetivos de los modelos teéricas contribuye a que estos sean mas
relevantes y tiles (Wallerstein; 2004).

Perspectivas actuales de la psicologia comunitaria en la Reptiblica
Dominicana

Una reflexién acerca de la pertinencia de la PC requiere interpelar lo que sig-
nifica aplicar el conocimiento desde las ciencias sociales y llevar a cabo procesos
de intervencién psicosocial. En este sentido reconozco y reafirmo los plantea-
mientos siguientes:

La aplicacién de la psicologia social sugiere contradicciones en torno a lo que significa
la relacién entre produccion tedrica, aplicacién y prictica. Se ha planteado como nece-
sario elaborar una discusién en torno a:

1. Lo que significa el conocimiento elaborado en las ciencias sociales, en tanto que
sisteinatizacién y construccién conceptual acerca de la realidad y las implicaciones
tedricas de problematizar la realidad social.

2. La relacién entre el saber cientifico y otros saberes elaborados, como el saber popu-
lar, el saber de la cotidianidad. El significado del didlogo de saberes en el marco de
la aplicacién de los conocimientos de la psicologfa social.

. Las posibilidades de superacién de la dicotomia, ciencia bisica y ciencia aplicada.

. La diferenciacién y compartimentacién entre teorfa y prictica.

. La pertinencia social y la relevancia del conocimiento cientifico que se construye ¢n,
y desde, la psicologia en torno a las situaciones y problemas que se presentan en un
determinado contexto social.

6. La demanda social en cuanto a las propuestas y recomendaciones que desde la psi-

cologia se planteen con respecto a problemas sociales. B

7. La relacién entre los intereses dominantes y la definicién de dreas de aplicacion

(Correa y Zaiter, 1996: 516).

[V "R

La PC que se ha venido haciendo en la Republica Dominicana, en tanto que
reconoce la aproximacién y andlisis de la realidad social, la importancia de la
participacién de la comunidad y la necesidad del compromiso social, se identifica
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con las manifestaciones que en Latinoamérica han caracterizado sus realizaciones,
en este sentido pondero los planteamientos de Montero (2004: 76-77) al expresar
que:

La psicologia social comunitaria, quizd la expresién mis desarrollada y extendida en
América, tiene como centro el desarrollo de comunidades autogestoras para la solu-
cién de sus problemas; estudia para ello las relaciones de poder y de control sobre las
circunstancias de vida, su efecto sobre procesos psicosociales y, en el dmbito latinoame-
ricano —como también en ciertos centros de docencia, investigacién y prictica en otros
lugares del mundo-, se orienta hacia la intervencién critica para la transformacién so-
cial, facilitando y fortaleciendo los procesos psicosociales que posibilitan el desarrollo
de comunidades autogestoras para la solucién de sus problemas.

Al considerar la disposicién hacia el compromiso social y la reflexién critica
de la PSC que se ha realizado en la sociedad dominicana, es importante enfatizar
que en este sentido se mantiene vinculada a las tendencias que en la psicologia
social latinoamericana dan vida a las propuestas mis licidas y més integradas al
contexto social, con capacidad para abocarse a una critica de la psicologia social.
Esto es, que como irea del saber busque superar el positivismo predominante
en los enfoques tradicionales de esta disciplina, y profundizar en la comprensién
de la interacci6n social, sin desvincular a las personas ni a los grupos sociales del
contexto social en el que se desenvuelven.

En el sentido de lo antes planteado, es interesante reconocer los sefialamien-
tos de Montero (2003), quien al hacer un recuento histérico acerca de la psicolo-
gia social latinoamericana, puntualiza posiciones y aportes significativos que en el
desarrollo de la psicologia social en nuestros contextos dan sentido a la bisqueda
de un nuevo paradigma, al expresar lo siguiente:

Asi, es una psicologia que reconoce el caricter histérico de los fenémenos que estudia
(Montero, 1978; Martin-Bar6,1983; Jurema,1985), que plantea una apertura metodo-
légica, en el sentido de aceptar métodos alternativos y una diferente relacién entre
quién investiga y su objeto de investigacién (Montero, 1984), y rechaza el dominio
absoluto del modelo de produccién de conocimiento generado en el campo de las
ciencias naturales [...] (Marin, 1978); que reconoce el caricter activo de los sujetos
de investigacién, productores de conocimientos; que reconoce igualmente el caricter
dindmico y dialéctico de la realidad social, y por ende la condicién relativa, temporal y
espacialmente, del conocimiento producido; que amplia el objeto de estudio, incluyen-
do el nivel psj ico de fenémenos tales como la ideologia y la alienacién [...]; que
admite el cardcter simbélico de la realidad expresado a través del lenguaje (Fernindez
Christlieb, 19 que asume explicitamente su compromiso politico y social (Martin-
Baré, 1986, 1987; Montero, 1994: 20).

Los sefialamientos de Montero acerca de lo que implica definir la psicologfa
social que se ha venido construyendo en Latinoamérica permiten considerar
cémo -aun cuando en sus origenes la psicologfa social que se realiza en los pai-
ses que la constituyen presenta vinculos e influencias de la psicologia social que
se realiza en los contextos desarrollados, en la medlda en que se emplaza una
reflexién critica en tarna a lac imnlicasinene ends o vnern 22720 22T i hapar
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de la psicologia social desde la realidad social latinoamericana- se dan rupturas
en pos de asumir la dimensién social e histérica del comportamiento humano,
haciéndose necesario superar enfoques positivistas y reduccionistas. Es entonces
cuando cobra sentido y pertinencia considerar el compromiso social en el que-
hacer cientifico.

El desarrollo de programas y acciones de PC en la Repiblica Dominicana,
desde que se iniciaron en 1978 hasta el presente, ha estado marcado por proble-
mas de apoyo institucional, por limitaciones en la disponibilidad de los recursos
financieros necesarios; asi como también por las restricciones socio-estructurales
para abrir las posibilidades de la participacién de la comunidad, de manera que se
le reconozca a esta poder y la capacidad de accionar desde sus propios intereses
y necesidades. Considero que el reto de impulsar una PSC que se integre a los
procesos sociales, a través de los actores/as sociales y de los grupos comunitarios
estd no solo en llevar a cabo una revisién critica de sus perspectivas teéricas, sino
en lograr una prictica que se comprometa y articule con la problemitica social,
contribuyendo asi a la biisqueda de alternativas. Una prictica que se asuma desde
la reflexién critica, que integre modos de hacer realmente participativos, que se
viabilice a través de metodologias que tengan la posibilidad de lograr la parti-
cipacién, dindole el rol protagénico a los grupos y personas de la comunidad.
Desde este empeiio se destacan los aportes de la investigacién accién participativa
(Fals-Borda, 1986; 1999), de la animacién sociocultural (Ander-Egg, 2005) y de la
educacion popular (Freire, 1980; 2001) a la realizacién de una PSC que se sitie
en la realidad social.

En sociedades como la dominicana, en la que las mayorias populares estin
excluidas y no se les reconoce poder social, la prictica comprometida se construye en
el didlogo de saberes, que procura constituir sujetos conscientes, que asuman movili-
zarse socialmente, demandar derechos y construir alternativas de cambio social.
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CAPITULO 18

La psicologia comunitaria en Uruguay:

Herencias y rupturas en relacién con su historia

Victor Alberto Giorgi
Alicia Raquel Rodriguez Ferreyra
Susana Rudolf Maccio

En este articulo nos proponemos aportar a la comprensién del desarrollo
de la PC en Uruguay, sus singularidades, sus limitaciones y potencialidades
para enfrentar los actuales desafios, tanto en el espacio académico como en el
profesional. Para ello daremos una mirada retrospectiva buscando en sus raices
histéricas elementos explicativos de algunas de las caracteristicas que presenta en
la actualidad. En Uruguay, el reconocimiento de la PC como subdisciplina con
cierta identidad tedrica y técnica es relativamente reciente. Sin embargo, esta
aparente juventud no debe llevarnos a desconocer la existencia de algunas expe-
riencias y producciones que hoy ubicamos en su prehistoria y que condicionan
los desarrollos actuales, otorgindole una impronta singular en comparacién con
lo observado en otros paises. En un trabajo anterior (Giorgi, Rodriguez y Rudolf,
2003: 5) afirmibamos:

Para que un drea de conocimiento o subdisciplina sea reconocida como un campo de
saberes y pricticas profesionales definidas dentro de una disciplina o profesién mds
amplia, debe alcanzar cierta densidad y autonomia relativa en cuatro ejes:

¢ Pricticas profesionales basadas en instrumentos técnicos propios y socialmente re-
conocidos.

* Cuerpo teérico que —dentro de su disciplina de origen— se reconozca como propio
de esa orientacion.

* Ciriterios epistemoldgicos que definan un cierto paradigma con relacién a la produc-
cién de conocimientos y vigilancia de la calidad de los mismos.

* Aspectos filosoficos e ideoldgicos que —explicitos o no— contienen definiciones acerca
de ciertos elementos medulares para asumir un posicionamiento ante los fenémenos
emergentes en su campo de conocimiento, En el caso de la psicologia implica —entre
otros elementos— una concepei6n del ser humano, de su relacién con la sociedad y
con la vida asf como del papel a jugar en ella por los/as profesionales o académicos.

En la PC vruguaya estos ejes no se desarrollaron en forma arménica ni acom-
pasada, lo que acarrea varias consecuencias, En primer lugar, dificulta el recono-
cimiento de un punto de partida en su historia; no resulta sencillo ni consistente
tomar la fecha de ocurrencia de algin acontecimiento que pueda considerarse
como “nacimiento”, con la arbitrariedad que implican estas decisiones.
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En segundo lugar, surgen durante ese proceso constitutivo distintas denomi-
naciones que dan cuenta de antecedentes o pricticas asociadas a lo que hoy lla-
mamos PC: “salidas a la comunidad”; “trabajo del psicélogo/a en la comunidad”;
“salud mental comunitaria”; “desarrollo de comunidades”. Estas expresiones
dan cuenta de una verdadera disputa de significados en tanto reflejan distintos
grados de reconocimiento y jerarquizan aspectos parciales en los que se apoya la
singularidad: el salir, como si la comunidad estuviera fuera; la comunidad como
dmbito diferente al tradicional espacio del consultorio, pero adonde se acude con
instrumentos técnicos y conceptuales extrapolados de él. Como puede observarse,
ninguna de las denominaciones antes mencionadas se refiere a un marco teérico
propio. Es en los afios noventa cuando se comienza a hablar de PC en nuestro
pais, dindole a esta expresion contenidos muy diversos que evidencian las heren-
cias mencionadas.

La revisién de los trabajos existentes acerca de la historia de la PC en Uruguay
(Aguerre y Rudolf, 1991; 1998; Giorgi et al., 2003; Rodriguez, 1998) aporta una
descripcién e interpretacién de lo ocurrido desde los origenes en la década de
1960 hasta 1980, momento de cierta apertura democritica cuando la dictadura,
iniciada en 1973, se repliega y los movimientos sociales se abren espacio. Estas
investigaciones ponen en evidencia la existencia de un entrecruzamiento entre
la historia de la psicologia como disciplina y como profesiéon en nuestro pafs,
los avatares histéricos que atravesé la sociedad uruguaya con una sucesién de
momentos sociopoliticos y culturales marcadamente diferentes, y las expresiones
de lo que hoy llamamos PC en cada uno de ellos. El reconocimiento de estas mar-
cas de la historia en el presente nos llev a plantear una mirada retrospectiva que
habilite una mejor comprensién de las realidades actuales. Para eso retomamos
la caracterizacién de las diferentes etapas realizada por Aguerre y Rudolf (1991),
siguiendo similar criterio para definir las posteriores a 1980. Luego rastrearemos
a través de ellas los cambios operados en la PC, sistematizindolos a partir de un
conjunto de dimensiones.

Caracterizaci6n y delimitacién temporal de las fases histéricas
Fase 1. Los origenes de una identidad: Desde los origenes basta 1973

Esta primera etapa se extendié desde los origenes —cuya fecha es dificil de
precisar- hasta el inicio de la dictadura. Si bien las raices mds remotas pueden
encontrarse en el marcado interés social de la psicologfa uruguaya desde sus ini-
cios, los primeros acercamientos a lo que hoy llamamos psicologia comunitaria se
asocian a la Extensién Universitaria (décadas de 1950-1960). La Extensién cons-
tituye una de las tres funciones bésicas de la Universidad de la Republica, junto
a la Ensefianza y la Investigacion. Consiste en el desarrollo de intervenciones
sistemiticas que buscan contribuir a la solucién de problemas de interés social, y
se caracteriza por el didlogo con los/as agentes sociales involucrados, generando
un intercambio de saberes enriquecedor para ambas partes. Si bien ubicamos este
periodo en la prehistoria, es un hecho relevante la utilizacién por primera vez en
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nuestro medio de la expresién “psicologia comunitaria”, en un articulo publicado
por Juan Carlos Carrasco en 1969 (Carrasco, 1991), quien marcé los esbozos de
una linea de pensamiento abortada por el inicio de la dictadura.

Fase 2. Represion y silencio (1973-1980)

Esta es la etapa de la dictadura militar y el terrorismo de Estado. Las acti-
vidades en el campo de lo comunitario se caracterizaron por su baja visibilidad,
y quedaron limitadas al espacio de las ONG donde comenzaron las influencias
de la educacién popular latinoamericana, que tendrin relevancia en las etapas
posteriores. Esta fase terminé en 1980 con la derrota en las urnas del proyecto
constitucional propuesto por el gobierno dictatorial,

Fase 3. La primavera instituyente (1980-1989)

Esta fase incluy6 el periodo de debilitamiento de la dictadura, la restauracién
democritica en 1985 y el primer gobierno posdictadura. Puede caracterizarse
como una especie de “primavera instituyente” en la cual muchos desarrollos que
permanecieron invisibles en el periodo anterior salieron a la luz. El retorno de
muchos universitarios/as del exilio movilizé el ambiente cultural y académico.
Fue el momento de la reorganizacién de las organizaciones populares. La recu-
peracién de la institucionalidad democritica se caracterizé por la tensién entre
la restauracién de las l6gicas organizativas predictadura y las propuestas institu-
yentes que se habian insinuado en las dltimas etapas de lucha antidictatorial. Este
periodo comenzé a declinar con la aprobacién de la ley que consagré la impu-

nidad de los represores/as y la derrota de las fuerzas progresistas en el plebiscito
de 1989.!

Fuase 4. Neoliberalismo y crisis (1990-2004)

Fue el periodo de auge neoliberal en la regién. Si bien en Uruguay estas
férmulas no se aplicaron en sus versiones mds puras, tuvieron fuerte incidencia
sobre la realidad social y cultural. La atmésfera cultural y social se caracterizé por
la resignacion, el descrédito de las iniciativas colectivas, el auge del consumismo
como meta de los individuos, la fragmentacién y la competencia. El Estado redu-
jo su intervencidn en el campo de las politicas publicas. Los espacios académicos
fueron atravesados por la controversia acerca del conocimiento como bien de
mercado o como derecho humano universal. Fue el momento de surgimiento de

1. La ley N° 15.848, del 22 de diciembre de 1986, consagré la caducidad del ejercicio de la
pretensién punitiva del Estado, en relacién con los crimenes de lesa humanidad cometidos por
la dictadura civico-militar en nuestro pais. Esa ley fue plebiscitada en el afio 1989 y en 2009,
manteniendo su vigencia hasta la actualidad.
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distintas universidades privadas.? El perfodo se cerré con la crisis de 2002, cuando
el modelo se resquebraj6 definitivamente. El pais sufri6é una importante crisis en
el sistema financiero —~enmarcada en la crisis global del sistema capitalista~ que
golpeé fuertemente a todos los sectores de la sociedad y con especial crueldad
a los mds vulnerables, aumentando exponencialmente los indices de indigencia
y pobreza. Resurgieron las iniciativas colectivas y autogestivas como forma de
afrontar las situaciones de adversidad que enfrentaba la poblacién.

Fuse 5. Esperanza: Entre los cambios y las continuidades (2005 a la actualidad)

Por primera vez en la historia del pais, en el afio 2005 asumid un gobierno de
izquierda que se propone recuperar el papel del Estado en la sociedad y recompo-
ner la malla de proteccién social, para lo cual realiza fuertes inversiones. Este es
un momento de desarrollo de las politicas sociales y de elaboracién de planes en
los cuales se incorporan concepciones propias de la PC. Se abre asi un escenario
nuevo donde la actividad profesional y académica tuvo un renovado impulso y
enfrenta nuevos desafios.

Dimensiones para el anilisis

Para orientarnos en la reconstruccién histérica de las diferentes fases tomare-
mos las siguientes dimensiones:

1) Las prdcticas psicologicas en la comunidad. Incluye los marcos institucionales,
los modus operandi en las diversas experiencias y sus grados de profesionali-
zacion.

2) Aspectos ideoldgicos, éticos y de cosmovision. Incluye la evolucién histérica de los
aspectos valorativos, la posicién ante los acontecimientos y procesos socia-
les, la concepcidn de los sujetos involucrados en sus préicticas y un conjunto
de ideas fuerza desde las cuales se construye un punto de vista sobre los
seres humanos, la sociedad y la vida.

3) Desarrollo académico y su reconocimiento. Se refiere al lugar que ha ganado en
los planes de estudio de la formacién de psicélogos/as, su reconocimiento
como saber especifico, las actividades de produccién de conocimientos,
la relacién con la comunidad académica internacional y las instancias de
socializacién y comunicacién de sus producciones.

4) Marcos y referentes tedricos. Se reconstruyen los diferentes aportes tedricos
que inciden en la constitucién y desarrollo de la subdisciplina, las relaciones
con otras disciplinas y la procedencia de las referidas influencias.

2. En nuestro pafs existe una sola universidad publica, fundada en el afio 1849. Las univer-
sidades privadas se crearon luego de la restauracién de la democracia y en coherencia con los
lineamientos del sistema neoliberal que fue ampliando su hegemonfa en el mundo entero. Solo
dos, de las cinco universidades existentes, forman psicélogos/as: la Universidad de la Repiiblica
(UDELAR) y la Universidad Catélica del Uruguay (UCUDAL).
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5) Relacion con el Estado y sus instituciones. Da cuenta de la ubicacién que la
psicologia comunitaria ha tenido en relacién con lo oficial y con lo guber-
namental.

Las pricticas psicoldgicas en la comunidad

Haremos una breve descripcién de las diferentes modalidades que fueron
adoptando las précticas de los psicélogos/as en la comunidad, en relacién con las
fases histéricas antes mencionadas.

Fase 1

Como ya se ha planteado en trabajos anteriores (Aguerre y Rudolf, 1991,
1998; Giorgi et al., 2003; Saforcada, Giorgi, Lapalma, Rodriguez, Ferullo y Ru-
dolf, 2007), los comienzos del trabajo de los psicélogos/as en las comunidades
pueden rastrearse a mediados del siglo XX, cuando la psicologia recién empezaba
a hacerse un lugar dentro de las profesiones formadas por la Universidad de la
Repiblica. Se trataba de aplicaciones de conceptos e instrumentos psicolégicos en
el escenario comunitario, de acuerdo con las lineas predominantes en el desarrollo
de la profesion.

Los origenes de la profesién de psicélogo/a en nuestro pais tienen dos fuen-
tes claramente identificadas: el sector educativo (fundamentalmente la ensefianza
primaria) y la clinica hospitalaria. Desde el primer momento, ya sea por el posi-
cionamiento ideoldgico de quienes condujeron el proceso o por las caracteristicas
de la relacién de la Universidad de la Repiblica con la sociedad, se buscé romper
con la importacién de modelos de intervencién, teorias y técnicas elaboradas en
los paises centrales y generar una impronta propia. Se trataba de colocar a la uni-
versidad lo mds cerca posible de los sectores de la poblacién con menos acceso a la
satisfaccién de sus necesidades. Se buscd un acercamiento a las zonas suburbanas,
carenciadas o que sufrian diversos tipos de discriminacién en Montevideo y en el
interior del pais. Se puede decir, entonces, que la primera aproximacién al trabajo
comunitario se realizé en forma entrelazada con las actividades de Extension de
la Universidad.

Las pricticas no dejaban de ser mas o menos tradicionales, como la adaptacién
y estandarizacion de tests para su aplicacién en la resolucién de inquietudes de los
maestros/as acerca de dificultades de aprendizaje. Sin embargo, habia una carac-
teristica en el posicionamiento desde el que se realizaban que hoy asociamos a lo
comunitario: se subrayaba la actitud de permanente busqueda de acercamiento a
los cédigos, las necesidades y las caracteristicas de la poblacién, asi como de las
formas de aportar al cambio de las condiciones de existencia de las personas. Tal
vez con actitudes paternalistas y con una cierta tendencia tecnocritica, pero siem-
pre con una vocacién autocritica que permitié que se evolucionara hacia formas
mds participativas como, por ejemplo, el trabajo con sindicatos. En esta etapa el
trabajo de los psicélogos/as no tiene un recorte muy especifico, ya que, salvo en
los encuadres mis clinicos, los equipos extensionistas eran interdisciplinarios y el
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objetivo no era cumplir con exigencias curriculares que pudieran tener un efecto
de compartimentacién.

Es evidente que se trata de un momento fértil que merece ser analizado y
tenido en cuenta, pero al mismo tiempo debe reconocerse que el marco institu-
cional estaba pricticamente identificado con la universidad y no es ficil reconocer
un nivel de profesionalizacién como tal. Lo podemos describir como un nivel de
construccién de un perfil profesional, con un fuerte énfasis en la prictica y con
un posicionamiento politico comprometido socialmente, que anticipa caracteris-
ticas que se van a sostener a lo largo del desarrollo de la psicologfa comunitaria,
acercindola a otras vertientes latinoamericanas.

Estos rasgos constitutivos, que pueden considerarse fortalezas en un anilisis
desde la perspectiva disciplinaria actual, también portaban debilidades. El énfasis
en la prictica tuvo como faceta complementaria una carencia de registros, una
falta de sistematizaci6n y escasa produccién teérica publicada y difundida. Esto es
un obsticulo importante a la hora del rescate histérico con fines académicos, pero
también constituyé una dificultad cuando, en épocas de devastacién dictatorial, o
en las etapas posteriores de reconstruccion, los referentes eran inhallables, lejanos
y las experiencias se transmitian casi exclusivamente en forma oral.

Fase 2

En la segunda etapa se distinguen dos momentos: el primero duré hasta 1977,
cuando se vivié un endurecimiento del régimen, que atentd contra la psicologia
universitaria y contra los intentos de promover actividades e iniciativas colectivas.
Quienes habian comenzado a producir este movimiento fueron perseguidos, la
universidad estuvo intervenida por el poder militar; la destitucién, la circel y el
exilio fueron los caminos que dispersaron a los psicSlogos/as. Si hubo experiencias
de psicélogos trabajando comunitariamente, no estin registradas y tampoco se
han podido reconstruir oralmente.

En un segundo momento se produjo un refuerzo de la resistencia, y dentro del
resurgimiento de los movimientos sociales (que en muchos casos sustituyen a las
organizaciones proscriptas como los partidos politicos y los sindicatos) vuelven a
aparecer las actividades colectivas y los psicélogos/as en ellas. Se destacé el papel
de las iglesias y las cooperativas, sobre todo las cooperativas de construccién de
vivienda por ayuda mutua,’ y algunas organizaciones de la sociedad civil que co-
menzaron timidamente a convocar a los vecinos/as. Estos constituyeron los mar-
cos privilegiados de trabajo, que a su vez sefialaban algunas caracteristicas de la
poblacién a la que se orientaban las acciones.

En el caso de las iglesias (movimientos parroquiales, centros de beneficencia,
grupos juveniles, centros de educacién popular, centros de investigacién), los des-
tinatarios/as eran casi exclusivamente las familias que se describen como “mar-

3. La modalidad de construccién de viviendas por ayuda mutua se convirtié en nuestro pais
en una alternativa que buscé trascender la solucién habitacional para constituirse en un verda-
dero movimiento social (Federacién Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua)
sustentado sobre bases ideolégicas de cooperacién y solidaridad y que desempeiié un papel
preponderante en el escenario politico nacional.
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ginales” en el lenguaje de la época, en referencia a la marginacién econémica,
educativa, sanitaria y residencial. En el caso de las cooperativas, sus componentes
pertenecian a un sector de trabajadores/as con experiencia organizativa que si
bien podian ostentar una diversidad de niveles econdémicos dependiendo de sus
ingresos, no constitufan poblacién marginal en los otros sentidos.

La actividad de los psicélogos/as en ambos espacios estuvo marcada por el
modelo clinico, a la vez que se proponfan trascenderlo. La mayor parte de las
experiencias se caracterizaron por una traslacion de lo asistencial al consultorio
barrial, identificando trabajo comunitario con una mayor proximidad y mejor ac-
cesibilidad al servicio, o con descentralizacién y ubicacién en zonas periféricas.
La consulta, el diagnéstico, la psicoterapia (con distintos encuadres y modelos)
fueron las actividades mds comunes.

El componente ideolégico es evidente, al igual que en la etapa anterior, aun-
que la mayor parte de quienes protagonizaron aquella etapa ya no estaban en
el pais o se encontraban imposibilitados de ejercer. De todos modos, las nuevas
generaciones que se incorporan a esta corriente tratan de mantener un hilo con-
ductor, de recuperar algunas referencias tedricas o técnicas, y se empiezan a des-
plegar abordajes grupales y actividades que apuntan a la prevencién y promocién
de salud. La educacién popular constituyé un aporte enriquecedor que permiti6
mostrar algunas alternativas de intervencién que apuntaban a un modelo diferen-
te del clinico tradicional.

No hay en la época actividades realizadas desde instituciones piblicas, sanita-
rias o educativas. La militancia sigue siendo un sostén de estos psicSlogos/as, la
opcién por los desfavorecidos/as y la lucha contra la dictadura constituyeron los
elementos mds comunes, ya que, por razones obvias, estas experiencias fueron al
comienzo bastante dispersas y descoordinadas.

Comenz6 a hacerse evidente la necesidad de fortalecer conceptualmente a los
trabajadores/as comunitarios (no solo a los psic6logos/as) y se empezé a desarro-
llar una especie de clase intelectual que estudiaba, analizaba y teorizaba sobre esta
realidad, desde un lugar mas profesional y por ende remunerado. En las coopera-
tivas, el propio ideario de la “ayuda mutua” hacfa que el trabajo se constituyera en
algunos casos como un elemento de intercambio, pero en otros se iba logrando
un respeto y reconocimiento del o de la profesional como trabajador/a que debfa
recibir un salario por su tarea. Este aspecto y el compromiso militante constitu-
yeron los dos polos de una tensién que generé conflictos durante muchos afios,
manteniéndose, mds alld de esta etapa, una significativa cantidad de profesionales
que trabajaban sin percibir remuneracién por opcién y conviccién, colaborando
a retardar el reconocimiento de este campo laboral en términos de creacién de
puestos de trabajo.

La salud es un tema convocante por excelencia, y da cuenta de una inter-
seccién disciplinaria (salud-comunidad) que es una constante en la psicologia
nacional. La estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS), con el énfasis en la
participacién comunitaria, favorecié la implementacién de experiencias de este
orden. Un sistema de salud ineficiente, caracterizado por la inequidad constituyé
un estimulo adicional que llevaba a buscar la implementacién de alternativas mas
inclusivas. Sin embargo, un modelo de atencién de corte biologicista dificulté la
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construccién de miradas integrales sobre la vida de las comunidades, favorecien-
do la fragmentacién entre lo biolégico, lo mental y lo social.

Fase 3

En esta etapa se visualiz6 con mds contundencia la influencia de ciertas orienta-
ciones sanitarias en el desarrollo de la psicologia. Algunas propuestas gubernamen-
tales en el primer periodo democritico contribuyeron a abrir brechas a través de
las cuales los psicélogos/as fueron haciéndose un lugar en el sistema de salud. Una
de las vias para obtener este lugar tuvo que ver con la reivindicacién del espacio de
la salud mental. Por primera vez se jerarquizé este tema en las politicas guberna-
mentales y se elabor6 el Plan Nacional de Salud Mental en el que los psic6logos/
as tuvieron una intensa participacién. El plan estaba basado en la concepcién de
la estrategia de APS e impregnado de los modelos que promovian el desarrollo
de centros comunitarios de distinto tipo, lo que llevé a la necesidad de plantearse
una formacién profesional acorde a las demandas del momento. Al mismo tiempo,
empezaron a desarrollarse cambios en las estrategias sanitarias del gobierno muni-
cipal de Montevideo,* estableciéndose una orientacién que priorizé lo comunitario
como dmbito y como enfoque de trabajo. En ambas instituciones (Ministerio de
Salud Piblica e Intendencia Municipal de Montevideo) intenté promoverse un
despliegue de los recursos existentes para aproximarse a un enfoque de salud co-
munitaria, aunque la orientacién conceptual no se reflej6 en un sostén concreto
expresado en el aumento de los recursos o en la creacién de cargos. Asi, la formula-
cién de las nuevas orientaciones politicas quedé en el plano de la enunciacién.

Los referentes institucionales que habian predominado en la etapa anterior
contindaban actuando. Se constataba un desarrollo de asociaciones civiles que se
constituyeron en policlinicas populares, o sea, centros de salud del primer nivel
de atencidn gestionados por colectivos ciudadanos variados (ligados a la iglesia, a
las cooperativas, a organizaciones de vecinos/as), muchas de las cuales existen en
la actualidad. La mayor parte de los psicélogos/as realizaban actividades clinicas.
Otros/as trabajaban temas como la convivencia barrial, el fortalecimiento de las
organizaciones, el andlisis critico de las realidades de sometimiento y margina-
cién. En el intento por recuperar y potenciar la experiencia acumulada, se pro-
dujeron algunas iniciativas como la creacién de la Coordinadora de Policlinicas
Populares, pero no se concretaron experiencias de este tipo en el campo exclusivo
de la psicologia.

Comenzaron a aparecer en escena las ONG, algunas de ellas con un soporte
financiero proveniente del exterior, destinado a trabajar en la mitigacién de los
efectos de la dictadura. Esto supuso el abordaje de cuestiones de orden psicoso-
cial, constituyendo un espacio nuevo para la intervencién de los psicSlogos/as,
aunque adn con una perspectiva impregnada del modelo clinico.

Podriamos caracterizar esta etapa como el inicio de la profesionalizacién pro-
piamente dicha. Como veremos mds adelante, hubo un respaldo académico para

4. Debe seiialarse que en este departamento, donde se ubica la capital del pais, habita aproxi-
madamente la mitad de la poblacién.
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la formacién, con un desarrollo teérico y experiencias pricticas, hubo una pro-
mocién del trabajo comunitario en las instituciones sanitarias, y comenzaron a
crearse cargos rentados tanto en el sector publico como en el privado.

Fase 4

En los momentos de mayor impacto del neoliberalismo, el auge de las ONG
dominé casi totalmente el trabajo comunitario, emergiendo una multiplicidad de
organizaciones especializadas en algin aspecto de la pobreza: la vivienda, la sa-
lud, las alternativas de educacién no formal para los excluidos/as del sistema, las
madres jefas de hogar, el embarazo adolescente, la alimentacidn, el desempleo, el
VIH, las drogas. Paraddjicamente, si bien materializaban una visién del mundo
alejada de las concepciones de la PC que se fortalecian en el campo académico,
representaban la posibilidad de insercién laboral para las nuevas generaciones de
psic6logos/as. Estas generaciones, muy numerosas en relacion con la historia pre-
via, egresaron con una formacién que las habilitaba para competir en el mercado
de la venta de proyectos y de la desregulacién laboral; tenfan habilidades para ello
como producto de la etapa en la que se desarrollaron como ciudadanos/as.

El anilisis de las pricticas para detectar si se trataba de la aplicacién de un
enfoque comunitario propiamente dicho, o si se seguia reproduciendo la légica
de la descentralizacién geogrifica como equivalente a trabajo comunitario, nos
brinda un extenso y variado abanico de experiencias. La investigacién realiza-
da durante los afios 1997-1999 que buscaba caracterizar la prictica de los psi-
cSlogos/as en el drea comunitaria (Rodriguez, Netto, Marotta y Casella, 2000)
muestra la distancia entre el desarrollo académico de la disciplina y un colectivo
de profesionales que ain no lograba identificar a la PC con un cuerpo tedrico y
metodolégico sélido. Sin homogeneidad monolitica, se detectaba, de todos mo-
dos, un avance respecto a la aplicacién del modelo clinico que era hegeménico
en etapas anteriores.

Fase 5

Si bien la distancia histdrica es insuficiente para evaluar el impacto de la asun-
cién del primer gobierno de izquierda en el pais en nuestro campo de interés,
podemos anotar algunos elementos que el transcurso del tiempo ubicard en pers-
pectiva. Las politicas sociales pasaron a ocupar otro lugar en la agenda guber-
namental. Con la creacién de un Ministerio de Desarrollo Social comenzaron a
multiplicarse los espacios de accién para los/as profesionales que abordaban la
realidad con un enfoque de lo colectivo y con una intencionalidad de fortaleci-
miento ciudadano y comunitario. Se realizé una reforma muy importante en el
sector de la salud, credndose el Sistema Nacional Integrado de Salud, que propicié
un cambio en el modelo de atencién, jerarquizando las acciones del primer nivel,
la integralidad, e involucrando a los usuarios/as y trabajadores/as del sistema en
los 6rganos de planificacién y conduccién.

El efecto mds visible se produjo en la generacién formal de espacios de trabajo
para psicSlogos/as. Encontramos profesionales que trabajaban con un enfoque
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comunitario en la educacién, la salud, la vivienda, la seguridad social, abarcando
todos los tramos etarios y desplegindose a lo largo de todo el pais. Sin embargo,
los llamados a concurso que se realizaban desde los organismos piblicos para el
desempefio en programas socio-comunitarios de distinto tipo frecuentemente es-
taban dirigidos a especialistas en psicologia, sociologia, trabajo social o educacién
social, aunque la mayor integracién a los puestos respectivos se resolvié entre los
primeros. Esto habla de la existencia de una masa critica, afios atrds escasa, y de
la visualizacién del psicélogo/a en un rol ligado a lo comunitario, pero, por otro
lado, expresa que su especificidad atin no se habia consolidado.

Era muy débil hasta el momento la incidencia de una visién de la PC en el
nivel de formulacién o planificacién politica. Los pocos psicélogos/as que habfan
ocupado cargos de direccién en organismos de este nivel no fueron convocados
en funcién de su especificidad disciplinaria.

Aspectos ideoligicos, éticos y de cosmovisiin

La PC nunca ha perseguido el ideal de una ciencia neutral desprovista de valo-
res. Por el contrario, se asume como parte de una psicologfa y dentro de un para-
digma de las Ciencias Sociales marcado por intereses emancipatorios (Habermas,
1982). Sus desarrollos més destacados se caracterizan por el compromiso con
las transformaciones sociales, la desestructuracién de las relaciones dominador/
dominado, la promocién del fortalecimiento y la autonomia de los sectores socia-
les mds vulnerados. En la psicologia comunitaria uruguaya, este posicionamiento
atraviesa todas las fases de su desarrollo, otorgindole coherencia a pesar de la
diversidad de contextos, circunstancias e influencias recibidas. Orientaremos el
andlisis de estos aspectos a partir de cuatro hipétesis:

1) Desde sus origenes hasta la actualidad pueden identificarse un conjunto de
definiciones éticas y concepciones acerca de los seres humanos, la sociedad
y la vida que, si bien se profundizan y resignifican en las distintas fases y
coyunturas, guardan una clara continuidad a través de ellas.

2) Estas concepciones definen un posicionamiento que constituye un rasgo
identitario central de la subdisciplina y uno de los aspectos que convoca,
nuclea y sostiene un sentimiento de pertenencia en los/as colegas que en
diferentes etapas de su formacién y desarrollo profesional se interesan por
informarse y formarse en psicologfa comunitaria.

3) Ese conjunto de ideas fuerza desempeiia un papel central al momento de
analizar la realidad, construir significados y definir el sentido y la direccién
de las acciones y procesos.

4) Las mencionadas definiciones constituyen el eje central de un paradigma
en torno al cual se articulan las teorias que sirven como instrumentos para
comprender las realidades y operar sobre ellas. Estas se toman como crite-
rio operativo instrumental, reservando la funcién identitaria a ese conjunto
de ideas fuerza. Puede decirse que desde la perspectiva teérica la PC adopté
una postura ecléctico-critica recogiendo aportes de las mis diversas escue-
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las y corrientes, y articulindolas en funcién de definiciones que hacen a las
intencionalidades presentes en sus précticas y posicionamientos.

Fase 1

Las actividades de extensién universitaria se caracterizaban por ser sumamen-
te politizadas, con un cierto mesianismo desde los universitarios/as que crefan
que debian ponerse al servicio del pueblo y, a la vez, eran demonizados/as desde
los sectores mds reaccionarios que en aquel entonces concentraban el poder. Se
los consideraba subversivos, terroristas, agitadores. Podian identificarse algunas
ideas centrales que orientaban y sostenian estas acciones y en las cuales se reco-
nocen los gérmenes que mds tarde van a conformar el posicionamiento valorativo
e ideoldgico de la PC hasta la actualidad. Estas ideas son:

a) Una preocupacién por la dignidad de las personas con que se trabajaba, pro-
curando diferenciarse de las posturas asistencialistas. Se enfatizaba la parti-
cipacién y el protagonismo de los sectores populares y su organizacidn.

b) La permanente autocritica de las actitudes de los universitarios/as y sus
dificultades para relacionarse con las personas. Luego se expresard esta
dificultad en términos de reproduccién de la relacién dominacién/depen-
dencia reconociendo el conocimiento como fuente de poder.

¢) Preocupacién y primeros esbozos de anilisis de las resonancias en la afec-
tividad de los universitarios/as a partir del contacto con situaciones sociales
y personas con formas de vida y problemas diferentes a los de su entorno.
Mis tarde y sobre la base de otros aportes tedricos, esta nocién fue concep-
tualizada como implicacién (Lourau, 1989).

Fase 2

Durante el periodo dictatorial, la censura y la autocensura impidieron rastrear
la evolucién de estas ideas. Como estrategia de preservacién de las organizaciones
y las personas, se adopté un lenguaje neutro, inocuo, con terminologia existencia-
lista que condicioné el debate y la elaboracién conceptual. Los registros escritos
de la época reflejan la ausencia de definiciones ideoldgicas, pero la fuerza y el
grado de elaboracién con que estas aparecen ni bien la dictadura entra en declive
obligan a pensar que pese a su invisibilidad se mantuvieron presentes.

Fase 3

Los documentos y articulos posteriores a 1980, si bien por las condiciones de
su divulgacién y publicacién constituyen una literatura gris, dan cuenta de la pro-
fundizacién y el enriquecimiento tedrico de las siguientes ideas fuerza:

a) Una concepcién de los seres humanos que permite apostar a sus potenciali-

dades mis alld de las situaciones de carencia o sometimiento que les toque
vivir. Esto incluye potencialidades intelectuales basadas en la concepcién
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gramsciana segin la cual toda persona es un filésofo/a capaz de pensar
criticamente su realidad; potencialidades organizativas en tanto capacida-
des de estructurar redes solidarias y articular respuestas colectivas ante las
situaciones de adversidad; potencialidades creativas que se expresan en sus
formas de contacto con la naturaleza y las soluciones auto construidas ante
los problemas de su hébitat.

b) La jerarquizacién del papel que en la tensién emancipacién-sometimiento
juega la cultura como actividad de produccién de significados en referencia
a la realidad y las experiencias colectivas. A través de ella se da cuenta de la
articulacién entre la dimensién sociohistérica y la subjetividad individual
y colectiva, abriendo asi un espacio para la inclusién de la psicologia en el
conjunto de disciplinas que estudian los procesos sociales y el desempefio
de los sujetos colectivos.

©) El concepto de alienacién como expropiacién de estas potencialidades a
través de las relaciones de sometimiento que no se consideran exclusiva-
mente econdmicas, sino también culturales y psicolégicas.

d) La apuesta a las potencialidades organizativas de los sectores populares y
la biisqueda de una democracia radical que se inicie en las relaciones inter-
nas de las organizaciones, desestructurando los liderazgos autoritarios y la
tendencia a reproducir polos de concentracién de poder para proyectarse
al resto de la organizacién social. En este aspecto también se expresa la
valoracién de las modalidades organizativas propias de cada enclave social y
la critica a los modelos impuestos desde afuera de las respectivas culturas.

Estas concepciones configuraron los antecedentes sobre los cuales se inte-
graron posteriormente las conceptualizaciones sobre la autonomia y el fortaleci-
miento de las comunidades. Cabe sefialar que en esta fase comenzé a manejarse el
marco referencial de los derechos humanos y, a partir de 1989, la Convenci6n de
los Derechos del Nifio como orientadores de los anilisis € intervenciones.

Fase 4

Si bien el modelo neoliberal intenta presentarse como un planteo econémico
pragmitico, incluye una ideologia y una concepcién de la sociedad y de la vida con
la consiguiente propuesta ética. La PC y algunos pensadores/as asociados a ella
desplegaron una importante produccién critica y propositiva de modelos alterna-
tivos (Rebellato y Giménez, 1997). Las nociones de ética de la autonomia y peda-
gogia liberadora marcaron la formacién de varias generaciones de psicélogos/as y
se constituyeron en referente de las pricticas hasta nuestros dias.

Sin embargo, las concepciones y valores neoliberales incidieron en espacios
institucionales donde la PC tenia fuerte presencia. Tales son los casos de la salud
y la educacién, incluida la propia universidad. El debate en torno al caricter de
la salud y el conocimiento como bienes de mercado o como derechos humanos
universales atraveso las pricticas profesionales y docentes en esos afios.

El resquebrajamiento del modelo a comienzos del nuevo siglo supuso una
auténtica ruptura de la cotidianidad. La quiebra econémica arrastré a las institu-
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ciones de proteccién y se rompieron los referentes sociales y las reglas explicitas
e implicitas que regulaban la convivencia. Ante los vacios generados emergié una
serie de iniciativas autogestivas, solidarias, basadas en la creatividad colectiva, o
sea, todo aquello que el neoliberalismo habia intentado erradicar. Los psicélogos/
as participaron con el aporte de sus conocimientos e involucrindose activamente
en esas iniciativas, y se desarrollaron experiencias de intervencién psicolégica en
situaciones de crisis. Si bien estas acciones no siempre estuvieron orientadas por
los modelos tedricos de la PC, existian entre los psicélogos/as coincidencias de
indole ético-ideoldgico que sostenfan una unidad de accién por sobre la diversi-
dad de herramientas teérico-técnicas empleadas.

Fase 5

El gobierno progresista que asumié en 2005 hizo de la solidaridad y la justicia
social una de las claves de su propuesta, de modo que principios histéricamente
sostenidos por la PC, tales como la participacién en los programas sociales, el
protagonismo de los que hasta entonces fueron considerados como meros bene-
ficiarios/as de las politicas sociales, la preocupacién por dignificar la situacién de
los sectores mds desposeidos, se incorporaron en el discurso del Gobierno.

Los psicélogos/as de las nuevas generaciones con nociones tedrizas e instru-
mentos de la PC se integraron a muchas de estas experiencias, manteniendo una
postura critica pero colaborando activamente en la reconstruccién de las redes
de proteccién social en diferentes dmbitos y niveles, conscientes de que la nueva
coyuntura sociopolitica encerraba oportunidades y riesgos. Oportunidades en
tanto era la primera vez que podiamos ver ciertas coincidencias entre el discurso
gubernamental y las posturas histéricas de la PC, y riesgos, en tanto ese discurso
pueda vaciarse de contenido y convertirse en una construccién encubridora. Solo
el trabajo riguroso, la permanente critica y autocritica, y la capacidad histérica-
mente construida por la PC de escuchar a las personas podrin minimizar estos
riesgos.

El desarrollo académico y su reconocimiento

El reconocimiento académico de la PC en Uruguay ha experimentado una
marcada evolucién a partir de la década de 1990 con la implementacién del Plan
de Estudios aprobado en 1987, donde por primera vez ocupé un lugar definido
tanto en lo curricular como en la estructura académica de la actual facultad. Esto
le ha permitido acumular una rica experiencia, al tiempo que ha logrado trascen-
der fronteras en el intercambio con investigadores/as de otros paises.

Fase 1

Como antes expresamos, la prehistoria de la PC estuvo directamente vincula-
da al mundo universitario a través del desarrollo de actividades de Extensién por
parte de estudiantes y docentes. En los centros de formacion existentes en ese
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momento (licenciatura en Psicologia en la Facultad de Humanidades y Ciencias,
y curso de Psicologia Infantil en la Escuela de Colaboradores del Médico) no se
preparaba a los psic6logos/as para el trabajo comunitario. Los componentes con-
ceptuales en los que las experiencias de extensién universitaria se apoyaban eran
los vinculados a familia y sociedad, la psicologia de las edades, la psicohigiene y la
psicoprofilaxis. En ese contexto, la teorfa psicoanalitica que impregnaba la forma-
cion de los psicélogos/as comenzaba a dialogar con los desarrollos incipientes de
fa psicologia social en el Rio de la Plata.

Fase 2

La intervencién de la universidad por parte de la dictadura militar imposibilité
hablar de una actividad académica propiamente dicha en este periodo, ya que fue
despojada de su componente de produccién. Solo el curso de Psicologia Infantil
(Facultad de Medicina) se constituyé en un espacio relativamente protegido para
la formacién de un grupo reducido de psic6logos/as, lo que permitié dar continui-
dad al desarrolio curricular de contenidos ligados a la prevencién y promocion de
salud, y de herramientas psicoldgicas alternativas a las tradicionales, que luego se-
rian instrumentos de uso frecuente para los psicélogos/as que trabajan en comu-
nidad (tallercs de expresion, técnicas ludicas, escuela para padres/madres) (Giorgi
y Rodriguez, 1995). En 1978 se inauguré la Escuela Universitaria de Psicologia
(EUP), con un plan de estudios pretendidamente aséptico y llevado adelante por
un cuerpo docente que, en connivencia con los lineamientos del Gobierno de la
época, contribuyé a empobrecer el desarrollo de la disciplina.

Fase 3

Los avatares antes descritos llevaron a que los gérmenes de la PC surgieran
fuera del mundo académico, aunque con claras intenciones de ligarse a él apenas le
fuera posible. Fue desde una comisién de profesionales (Comisién de Salud), que
funcionaba en el marco del gremio de los psic6logos/as (Coordinadora de Psicé-
logos del Uruguay, CPU) a comienzos de los afios ochenta, cuando comenzaron
a manifestarse las necesidades formativas en torno al desarrollo de intervenciones
que se enmarcaban en los principios de la estrategia de la APS. Los psicélogos/as,
autoidentificados como trabajadores de la salud, comprometidos con el logro del
bienestar de la poblacién y con la promocién de transformaciones en las politicas
sanitarias vigentes, comenzaron a enfatizar las intervenciones en el primer nivel
de atencidn, con una perspectiva territorial y en proximidad con la vida cotidiana
de las personas. Promocién, prevencion, intersectorialidad, interdisciplinariedad
y participacién comunitaria empezaron a ser parte de la jerga profesional, aunque
sin una solidez tedrica y metodolégica que las respaldara.

Con la reinstalacién democritica, se restituyeron Jos/as docentes que habian
sido expulsados del 4ambito académico y se trabaj6 para la concrecién de un cen-
tro tinico de formacién para los psic6logos/as que culminé con la creacién del
Instituto de Psicologia de la Universidad de la Repiiblica y con la aprobacién de
un nuevo plan de estudios en 1987. Este recogi6 la inquietud de incorporar a la
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formacién de los psicélogos/as las herramientas conceptuales, metodolégicas y
técnicas que permitieron sostener y profundlzar las experiencias que se venian
desarrollando en el campo de la salud. Se cre6 el Area de Salud como unidad
académica encargada del dictado de tres cursos durante la formacién de grado,
reuniendo componentes vinculados a la organizacién sanitaria, la psicologia de
la salud y la OC. Al mismo tiempo, se incluyeron dentro de la nueva estructura
académica, los servicios, como sustrato para el desarrollo de la extensién univer-
sitaria en articulacién con la ensefianza y la investigacién, algunos de los cuales
adquirieron un perfil comunitario.

Si bien este es un hito destacable en el desarrollo académico de la PC, la de-
nominacién del curso que se incluyé en el nuevo curriculo, Técnicas de Atencién
Comunitaria, daba cuenta del estado de situacion de esa subdisciplina en nuestro
pais. Obsérvese que en esta denominaci6én no se menciona el campo disciplinar
especifico, la psicologia, y se alude solo a uno de los aspectos constitutivos del
campo de conocimientos que se pretende recortar, el de las técnicas. Por otro
lado, si bien la nueva institucionalidad de la formacién de los psicélogos/as con-
templaba una unidad académica destinada al desarrollo de la psicologia social,
ella no tomé para si la ensefianza y la investigacién en el campo de la PC. Este
hecho, que respondié a la coyuntura politico-institucional de la época, es funda-
mental para comprender el particular perfil que adquiri6 esta subdisciplina en
nuestro pais: una PC que nace muy ligada a las transformaciones de las ciencias
de la salud y de sus paradigmas, pero que progresivamente se vuelca al campo de
lo social.

Fase 4

El nuevo plan de estudios sentd las bases para el desarrollo académico de la
PC en nuestro pais. Desde los comienzos se jerarquizé el didlogo con otras disci-
plinas y sectores sociales. En el marco de los movimientos regionales (Argentina
y Brasil) vinculados al campo de la llamada salud mental comunitaria, en 1990 se
realizo el Primer Foro Uruguayo de Salud Mental Comunitaria, que reunié a pro-
fesionales de la salud y a miembros de organizaciones sociales y comunitarias en
la reflexién sobre diversos aspectos relacionados con la calidad de vida. El cardcter
horizontal y colectivo de la produccién resultante de este encuentro habla por si
mismo de la emergencia de nuestra subdisciplina.

Los/as docentes responsables del curso de PC, que habian transitado por
anteriores planes de estudio, se enfrentaron al desafio de formar psicélogos/
as con herramientas para el trabajo comunitario, al mismo tiempo que se for-
maban a si mismos a partir de la reflexién sobre su prictica profesional, de la
biisqueda de herramientas conceptuales y metodoldgicas en otros espacios —a
veces fuera del pais—y de los vinculos con académicos/as de universidades del
extranjero.

Inicialmente, la PC en el dmbito académico se presentaba como alternativa
al modelo tradicional ligado a la prictica liberal en el consultorio, con un abor-
daje del sujeto aislado de su contexto y centrado en la enfermedad. Por encima
de los avatares que sufrié la institucionalizacién de la formacion universitaria en
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psicologia, la perspectiva psicoanalitica tuvo una linea de continuidad que im-
pregnd la prictica psicoléogica en Uruguay. Este fenémeno tuvo en los inicios dos
consecuencias: la instalacién de una dicotomia entre PC y psicologia clinica, y
la bisqueda de una afirmacién de la subdisciplina a través de una definicién por
la negativa respecto de las pricticas dominantes, mis que a partir de los rasgos
que la identificaran positivamente. A medida que los desarrollos en PC se fueron
consolidando, se fue superando esta falsa dicotomia e incorporando componentes
del método clinico a la intervencién y redefiniendo conceptos provenientes del
campo psicoanalitico que mostraron ser ttiles.

En este periodo, la ensefianza de la PC retomé la vieja tradicién de la exten-
si6n universitaria. La propia concepcién de Extensién Universitaria, impregnada
en sus inicios de tendencias paternalistas y asistencialistas, se vié6 enriquecida
en su didlogo con la PC, que aportd a la reflexién sobre el sentido del vinculo
entre los/as universitarios y la comunidad, y a la metodologia de abordaje. Al
mismo tiempo, este didlogo posibilité la conceptualizacién en torno a aspectos
clave de la intervencién comunitaria, tales como la construccién de demanda
(Rodriguez, Giménez, Netto, Bagnato y Marotta, 2001), el encuadre y el anilisis
de la implicacién. Frecuentemente, estas acciones permitieron el encuentro de la
PC con otras disciplinas, desde las aparentemente mds préximas (del campo de
la salud y de las ciencias sociales) hasta aquellas tradicionalmente mas alejadas,
como agronoinia, veterinaria y arquitectura. En estas experiencias, la PC aporté
sus herramientas conceptuales y metodoldgicas a otros campos disciplinarios y
le posibilité a si misma una aproximacién a diferentes dnbitos y problemdticas,
como el escenario de lo rural y de lo habitacional. Desde estas experiencias, fue
posible que cada vez mds la poblacién y las organizaciones publicas y privadas
lograran identificar al psicélogo/a en un rol distinto al instituido en el imaginario
social, capaz de intervenir en los problemas psicosociales cotidianos y de acom-
pafiar los procesos colectivos vinculados al mejoramiento de la calidad de vida.
Un hito en este sentido lo marcé la participacién de la Facultad de Psicologia,
y con ella, de la PC, en actividades de extensién que buscaron dar respuesta a la
situacién de emergencia social que vivié el pais a partir del afno 2002: produccién
de alimentos a través de huertas orgénicas, organizacién de merenderos, modos
alternativos de comercializacién de productos (Club del Trueque, Economia So-
lidaria), entre otros.

En la actividad de investigacion, en un inicio la mirada estaba puesta en la
construccién de la disciplina y en la identidad de los psicélogos/as en torno a
ella. En continuidad con el estudio realizado por Aguerre y Rudolf (1991; 1998),
entre 1997 y 1999 se desarrollé un nuevo proyecto que buscé caracterizar la
prictica profesional de los psicélogos/as en el drea comunitaria (Rodriguez ez
al., 2000). No es casual que ambos estudios optaran por no emplear los términos
PC o psic6logos/as comunitarios, ya que los profesionales no podrian identifi-
carse con una subdisciplina que recién comenzaba a emerger y en relacion con
la cual no habian sido formados/as, aunque sospecharan que sus pricticas guar-
daban alguna relacién con ese campo de conocimientos. Luego de haber gene-
rado un camino en el desarrollo de la PC en el dmbito académico, es posible
comenzar a investigar en aspectos relacionados con los procesos comunitarios,
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y en particular con la gestién y participacién comunitaria (Rodriguez y Netto,
2004).°

No hubiera sido posible avanzar en el desarrollo académico de la PC sin acer-
carnos, como lo hicimos, a los desarrollos de esta disciplina en otras latitudes,
fundamentalmente en otros paises de América Latina, Las ensefianzas de Maritza
Montero (Venezuela) a través de seminarios dictados en nuestra facultad y de sus
producciones escritas (Montero, 2004) fueron fundamentales. Del mismo modo,
podemos referirnos a los intercambios con académicos provenientes de la otra
orilla del Rio de la Plata (Enrique Saforcada y Antonio Lapalma) y a otros/as
que se establecen a partir de nuestra participacién en realizaciones académicas
internacionales.

La publicacién Cruzando umbrales: Aportes uruguayos en psicologia comunitaria
(Giménez, 1998) fue el primer intento de esbozar una PC con rasgos propios,
rescatando experiencias y conceptualizaciones locales con un innegable sello uni-
versitario. Del otro lado del umbral siguieron otras producciones y publicaciones
compartidas en realizaciones académicas nacionales e internacionales.

Una parte de esta produccién fue vinculando gradualmente la PC al campo de
las politicas piblicas. Una fuente privilegiada para algunos de los trabajos cien-
tificos elaborados en esta etapa y en etapas siguientes (Cortdzar, Lépez y Rodri-
guez, 2003; Da Silva y Rodriguez, 2005; Rodriguez, 2004) fue la experiencia de
Extensién Universitaria desarrollada en el marco de un programa sociocomuni-
tario llevado adelante por la Intendencia Municipal de Montevideo en el campo
de la primera infancia. La sistematizacin de la experiencia permitié desarrollar
conocimientos acerca de los fenémenos psicosociales vinculados a Ia cogestién de
programas entre el Estado y la sociedad civil, y al cardcter de los procesos partici-
pativos de la comunidad que se despliegan en ese marco.

Fase §

Es en esta dltima etapa cuando el desarrollo académico de la PC tomé una incli-
nacién mds decisiva hacia el campo de las politicas piblicas, como consecuencia de
las nuevas orientaciones del primer gobierno de izquierda. Un hito en este sentido
lo constituy6 la realizacién del coloquio “La psicologia en el campo de las politicas
piiblicas: Nuevas voces, viejos desafios”, en octubre de 2006, que convocé a actores/
as politicos y técnicos de distintas disciplinas a exponer acerca de los aportes de
la PC en sus distintos niveles (disefio y ejecucién), incluyendo la cuestién de los
movimientos sociales como sectores que contribuyen a la construccién de politicas
publicas desde su funcién reivindicativa y de presi6n. Si bien los psicélogos/as desde
tiempo atrds venian desarrollando actividades en el nivel operativo de las politicas
publicas, estas no habfan sido abordadas desde la disciplina psicolégica como objeto
de estudio en tanto tal. El propio equipo docente organizador del coloquio buscé
aportar sus reflexiones en ese sentido (Da Silva y Rodriguez, 2006; Giménez, 2006;

5. Entre los aftos 2000 y 2002 se llevé adelante la investigacién “Caracteristicas psicosociales
de los procesos de gestion y participacién comunitaria. El caso del Encuentro Barrial del Bu-
ceo”, que emergié a modo de investigacidn acci6n a partir de una prictica extensionista llevada
a cabo por el equipo docente.
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Pierri, 2006). Algunas de las producciones y publicaciones ponen énfasis en la cues-
tién de la participacién comunitaria en el escenario de las politicas sociales, en la
complejidad de los fenémenos psicosociales que se despliegan como consecuencia
de la frecuente asociacién entre el Estado y la sociedad civil para el desarrollo de
distintos programas y proyectos (Rodriguez, 2008; Rodriguez, Haberkorn y Cor-
tdzar, 2005) y en la produccién de subjetividad en el marco de las politicas publicas
(Giorgi, 2003). Al mismo tiempo, se sostiene una mirada critica en relacién con
la intencionalidad y el sentido de las intervenciones comunitarias en el marco de
ese escenario (Rodriguez, 20072). En la misma linea, los fendmenos de exclusién e
inclusién social han motivado la investigacién. Actualmente se desarrolla un estu-
dio denominado “Inclusién social y subjetividad”, que pretende construir categorias
psicosociales que permitan comprender los procesos de integracion social tradicio-
nalmente abordados desde la sociologia y la economia (Rodriguez, 2007b).

Finalmente, no puede pensarse el desarrollo académico de la disciplina si
no es a través del desarrollo de posgrados. La introduccion de la formacién de
cuarto nivel en la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Repiblica es
reciente. En la disciplina que nos ocupa, cabe destacar la inauguracién en 2009 de
una maestria en Psicologia Social que incluye componentes de la PC. Al mismo
tiempo, y en coherencia con las preocupaciones mds recientes de esta disciplina,
desde el afio 2006 se desarrolla una maestria de Derechos de Infancia y Politicas
Piblicas. Es de esperar que estos movimientos contribuyan a una consolidacién
de la investigaci6n en psicologia comunitaria, y a una proximidad cada vez mayor
entre el desarrollo académico de esa disciplina y el ejercicio profesional.

Marcos y referentes tedricos

Este eje hace al proceso a través del cual la PC uruguaya ha ido dialogando
e incorporando aportes provenientes de diferentes marcos y sistemas de pen-
samiento para ir alcanzando cierta densidad tedrica y abrirse camino hacia el
reconocimiento como subdisciplina, tanto en el dmbito académico como en el
profesional. Organizaremos esta reconstruccion histérica sobre la base de algunas
ideas orientadoras:

1) La posicién teérica de la PC tal como se ha desarrollado en Uruguay puede
caracterizarse como un eclecticismo critico articulado a partir de un con-
junto de ideas fuerza que hacen a una forma de ver los procesos sociales y
sus actores/as. Estas ideas fuerza permiten incorporar y resignificar aportes
tedrico-conceptuales provenientes de distintos desarrollos, ya sea dentro de
la psicologia o de otras disciplinas.

2) Estas influencias no son azarosas, sino que responden a una cierta légica que
proponemos denominar geoepistémica. Esta expresion alude a la existencia
a nivel mundial de centros de produccién y acumulacién de conocimientos
asi como a la identificacién de corrientes o flujos de circulacién de esos
saberes a través de los cuales se configuran zonas de influencia de ciertos
sistemas de pensamiento. La densidad y permanencia de estos flujos estd en
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funcién de procesos mds profundos y duraderos asociados a intercambios
econémicos y politicos que hacen a las identidades culturales.

3) Lo antedicho ha llevado a que la PC que se desarrolié en Uruguay incor-
porara los aportes de la PC latinoamericana, sin abandonar una fuerte im-
pronta psicoanalitica caracteristica de la psicologia uruguaya desde la cual
se resignificaron y potenciaron nociones y conceptos originados en otros
sistemas de pensamiento.

Veamos cémo se expresan estas singularidades en las diferentes fases de su
breve historia.

Fase 1

En las actividades de Extensién Universitaria, los psicélogos/as intervenfan
en las comunidades con herramientas teéricas propias de lo que hoy llamarfamos
la psicologia clasica. Nos referimos a la psicometria, a las técnicas proyectivas y
a las teorfas del aprendizaje aplicadas a la educacién. Estos instrutnentos tedri-
cos, surgidos de la psicologia individual de origen europeo, fueron repensados y
resignificados con aportes provenientes de las ciencias sociales, en lo que se ha
caracterizado como el pensamiento critico latinoamericano, representado por
autores como Paulo Freire y Darcy Ribeiro, entre otros. Durante este periodo
se destacé el liderazgo intelectual de Juan Carlos Carrasco como referente de la
psicologia universitaria y de una concepcién que descentraba su objeto de estudio
del individuo para incluir su entorno social, cultural y politico.

A fines de la década de 1960 llegaron a Montevideo las influencias de la psi-
cologia social creada por Enrique Pichén-Riviére. Algunos de sus mis destacados
discipulos, como Armando Bauleo y Juan Carlos De Brassi, viajaban regular-
mente a Montevideo y formaron una generacién de psicélogos/as sociales de
base psicoanalitica que se destacarfa por el desarrollo de las teorias relativas a los
procesos grupales y la denominada Técnica Operativa de Grupos.

Fase 2

En el periodo de la dictadura podemos reconocer la influencia poco visible de
la educacién popular latinoamericana y cierta incidencia de los aportes de la psi-
cologia no directiva de Carl Rogers aplicados a procesos educativos no formales
que se impulsaban en los barrios.

Fase 3

Con el retroceso de la dictadura a partir de 1980, la incidencia de la educa-
cién popular en las pricticas comunitarias se hizo cada vez mis evidente, aunque
existieron algunas producciones nacionales en esa linea. El retorno y la reincor-
poracién a la universidad de docentes que habian estado en el exilio favorecié
la incorporacién de nuevos aportes tedricos, entre los que se destacé la teoria
sistémica y la sociologfa clinica.
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Fase 4

La creacién y consolidacion de un espacio para la PC en el dmbito académico
exigié y al mismo tiempo fue una oportunidad para la realizaciéon de avances
significativos en lo que refiere a sus componentes teéricos y metodolégicos. Esto
implicé articular algunas perspectivas conceptuales que se habian constituido en
referentes de experiencias comunitarias anteriores, con la incorporacién de nue-
vos aportes. Al mismo tiempo, se fueron esbozando algunas lineas de produccién
propia, que plantearemos mds adelante.

Como ya hemos sefialado, se van integrando los aportes de la educacién
popular latinoamericana y de la psicologia social desarrollada en el Rio de la
Plata, junto con la psicologia critica alternativa creada por el uruguayo Juan
Carlos Carrasco y una fuerte influencia de la PC producida en otras partes de
Latinoamérica (Brasil, Chile, Venezuela). Por otro lado, la proximidad de la PC
al campo de la salud resultante de la historia de la subdisciplina en nuestro pais
y de su ubicacién en la estructura académica de la facultad, ha redundado en un
didlogo permanente con la psicologia sanitaria y de la salud.

Al mismo tiempo, la concepcién de desarrollo humano y de calidad de vida
del economista chileno Manfred Max-Neef, y su “teorfa de las necesidades huma-
nas” (1993) se constituyeron en un insumo fundamental. Esta perspectiva vino a
complementar y enriquecer el abordaje de las necesidades de la comunidad en
funcién de su conocida clasificacién segiin su origen perceptivo (Montero, 1991).
Por otro lado, la articulacién de estas nociones de necesidad con las de oferta,
demanda 'y encargo, dan lugar a una produccién propia acerca de la construccion de
demanda en el marco de una intervencién comunitaria (Rodriguez et a/., 2001),
que incluye la idea de identificacién de necesidades, al tiempo que la trasciende
para constituirse en un componente fundamental de la construccién del vinculo
entre agentes externos y comunidad.

En este periodo se concretd la visita al Uruguay de James Kelly, que coincidié
con la edicidn en espaiiol de su obra acerca de “el enfoque ecoldgico contextualista”
(Saforcada, 1999). En su estadia, Kelly visit6 distintos espacios académicos intere-
sados en sus aportes, constituyendo el primer contacto formal de la incipiente PC
uruguaya con un representante reconocido de la PC del Hemisferio Norte.

En el campo de la intervencion psicolGgica comunitaria fueron muy influyen-
tes las corrientes vinculadas a la planificacién y los debates en torno a la perspec-
tiva dominante hasta avanzados los afios setenta. El enfoque de la planificacién
estratégica o situacional en contraposicién al de Ia planificacién normativa fue un
pilar importante a la hora de definir con claridad el posicionamiento del técnico/a
en la comunidad a partir de su concepcién de la realidad y del escenario de
intervencién (Matus, 1984; Robirosa, Cardarelli y Lapalma, 1990; Testa, 1995).
Siguiendo en el plano metodolégico, la nocién de encuadre proveniente del campo
psicoanalitico debié resignificarse, para lo cual fueron relevantes los aportes de
Gladys Adamson (1989), exponente de la psicologia social en Argentina. En la
perspectiva ética, los desarrollos del filésofo uruguayo José Luis Rebellato han
sido un soporte contundente para la problematizacién del vinculo del agente
externo con la comunidad y de la intencionalidad de la intervencién.
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En el marco del auge y la crisis de la concepcion neoliberal, llegé a nuestro
pais una abundante produccién de origen argentino, con fuerte impronta psicoa-
nalitica, que influyd en las politicas de Estado, con relacién a la produccién de
subjetividades. Se destaca la produccién de Ignacio Lewkowicz, Cristina Corea y
Sylvia Bleichmar, entre otros. La perspectiva de redes sociales desarrollada por la
argentina Elina Dabas sirvié de soporte tanto para el anilisis y comprensién de
las dindmicas comunitarias como para su intervencion. Finalmente, en la nocién
de participacién comunitaria, eje central de la subdisciplina que nos ocupa, se arti-
cularon con fuerza algunos de los componentes ideolégicos antes desarrollados,
sobre todo cuando esta era analizada en el escenario de las politicas publicas.

Fase 5

A los referentes tedricos antes mencionados, se sumé en esta etapa la nece-
sidad de profundizar en una concepcién sobre politicas piiblicas y sobre los
procesos de exclusion-inclusién social, que si bien trascienden a la psicologia
y la PC, necesariamente la interpelan en sus aportes cspecificos en didlogo con
otras disciplinas. En este campo, los desarrollos de la brasilera Sonia Fleury en
lo referente a politicas sociales; de Bader Sawaia en lo relativo a la dimensién
ético-politica y a la inclusién de la afectividad en la comprensién de los procesos
de exclusién social (Sawaia, 2004), los planteos de otros autores/as nacionales
provenientes de la sociologia y de las ciencias politicas, y el aporte del argentino
Martin De Lellis en lo relativo a las contribuciones de la PC al escenario de las
politicas publicas (De Lellis er. 4/., 2006), han sentado las bases para el desarrollo
de algunas producciones propias.

Esto ocurrié en consonancia con los movimientos que se observaban en otros
paises de América Latina en coherencia con la asuncién de varios gobiernos de
izquierda, lo que pareci6 desafiar con fuerza a la PC en su capacidad para aportar
a tan complejo escenario y en la intencionalidad de generar mayores niveles de
integracion y de justicia social.

La relacion con el Estado y sus instituciones

Las relaciones entre la PCy el Estado a lo largo de su breve historia no han sido
ajenas a las vicisitudes politicas, sociales ¢ institucionales que el Uruguay ha vivido
a partr de Ia segunda mitad del siglo XX. Esa relacién aparece atravesada por una
fuerte paradoja. La PC ha estado durante la mayor parte de su historia en una posi-
cién critica en relacién con las instituciones gubernamentales, ha sido escéptica en
cuanto al papel de los Estados en la mejora de la calidad de vida de la poblacién, y
ha llegado a momentos de franco enfrentamiento. Pero, a pesar de esto, su vocacién
ha sido de permanente insercién en los espacios publico-estatales.

Las cuatro primeras fases de las dimensiones ya expuestas van mostrando los
avatares de esta relacion. Nos interesa subrayar algunos aspectos distintivos de la
situacién en la que nos encontramos en este momento, que corresponde a lo que
hemos denominado Fase 5.
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Al comienzo del nuevo siglo, la regién vivi6 un conjunto de cambios sociales
y politicos. La propuesta neoliberal mostré su fracaso y en distintos paises asu-
mieron gobiernos que podrian catalogarse en sentido amplio como progresistas.
Este cambio introdujo dos elementos nuevos en Uruguay:

1) Se propuso recuperar el lugar del Estado como organizador y regulador
de la vida social. En este marco, tomaron un fuerte impulso las politicas
sociales.

2) Se procurd evitar el retorno al Estado paternalista y benefactor proponien-
do un nuevo contrato social basado en la corresponsabilidad para la cual
estimularon la participacién social en la bisqueda e implementacién de res-
puestas a las graves problemiticas de exclusién e inequidad caracterfsticas
de las sociedades posneoliberales.

Surgieron asi politicas sociales que pusieron énfasis en la participacion, y
muchos psicélogos/as comunitarios fueron convocados para hacer desde el
Estado lo que hasta ahora habian hecho fuera y muchas veces contra éL.

Asistimos a una coyuntura nueva donde el encuentro de lo estatal y lo comu-
nitario coexistia con la colisién entre légicas diferentes, con las tensiones entre
burocracia y participaci6n, entre centralismo y organizaciones territoriales, donde
se abrid el desafio de la articulacién al servicio de procesos transformadores, lo
que hasta ahora aparecia como irreconciliable.

Conclusiones

La reconstruccién de la historia de la PC en Uruguay da cuenta de un proceso
constitutivo de la subdisciplina que recorre casi cuatro décadas y que se entrelaza
con la historia politica social y cultural del pais. Este proceso transita desde prac-
ticas y acciones que los psicologos/as, junto 2 otros actores/as, desarrollaban en
las comunidades movidos por lecturas politico-ideolégicas de las necesidades po-
pulares y la responsabilidad de los universitarios/as de dar respuestas acordes a la
realidad histérica, hasta su actual reconocimiento académico y profesional como
subdisciplina con niveles de especificidad, desarrollos e instrumentos propios. A
lo largo de este desarrollo no es sencillo reconacer hechos o momentos en que se
identifique el paso de una fase a otra. A pesar de ello, podemos afirmar que la PC
en Uruguay ha ido construyendo algunas caracteristicas propias.

Desde su prehistoria hasta hoy aparece indisolublemente ligada a la Universidad
de la Repiblica y a las estructuras académicas que en cada momento de su historia
asumieron la docencia en el campo de la psicolagfa. Esta pertenencia institucional
solo se vio interrumpida en el periodo de intervencién de la universidad, durante
la dictadura, y se retomé ni bicn este finalizé.

En este marco, no es arbitrario sostener que si debiéramos identificar hechos
o momentos significativos en su historia destacariamos su inclusién en el plan de
estudios de la actual Facultad de Psicologia. Este hecho habilité la consolidacién
de un espacio académico para su desarrollo, y desde el cual se dio un creciente in-
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tercambio con la comunidad académica internacional. Sin embargo, no podemos
desconocer que esa inclusion fue posible gracias a la existencia de acumulaciones
previas y al reconocimiento de experiencias y personas que sostuvieron una forma
de hacer psicologia en espacios comunitarios.

Su desarrollo se dio en permanente didlogo con propuestas tedricas y metodo-
légicas que no se encuadran en sentido estricto dentro de la PC, pero que fueron
tomadas, recreadas y resignificadas desde una posicién claramente identificada
con las definiciones bésicas de la subdisciplina a nivel latinoamericano. Lo antedi-
cho le otorga ciertas singularidades: su impronta psicoanalitica; la apertura a con-
ceptos y metodologias provenientes de otras disciplinas; el énfasis en los aspectos
éticos indisociables de las modalidades de intervencién; la importancia que en ella
toma la critica a la ideologia neoliberal; su permanente entrecruzamiento con la
psicologia sanitaria y las politicas de salud.

Este andlisis nos reafirma en la idea de que la identidad de la PC tal como se
ha desarrollado en Uruguay se sostiene por un conjunto de ideas fuerza presentes
desde sus origenes, que hacen mds a definiciones ideoldgicas, éticas y de cosmovi-
sién que a lo especificamente tedrico o instrumental. Estos aspectos se presentan
como mds mdviles, circunstanciales y cambiantes en funcién del contexto y de
influencias culturales externas.

Los procesos de transformacidn social que se vienen dando en nuestro pais
generan nuevos desafios para la PC, en relacion con las temiticas a abordar tanto
como a su escala y relaciones interinstitucionales. Se conforman escenarios nue-
vos en los que desplegar sus capacidades criticas y operativas, poniendo una vez
mds sus conocimientos a trabajar junto con las comunidades en la transformacién
de la sociedad y de la vida.
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CAPITULO 19

La psicologia comunitaria en Venezuela:

Historia de una praxis para el cambio social

Maritza Montero
Maribel Gongalves de Freitas

Antecedentes para la psicologia comunitaria en Venezuela

De la PC en Venezuela se puede decir que es una disciplina contemporinea
con una historia ligada a la estabilizacién de la democracia en 1958, pues durante
los siguientes veinte afios se generaron modos mis directos de relacién entre
pueblo y gobierno, como parte de politicas piblicas dirigidas a la poblacién de
bajos ingresos. Asf, los afios sesenta se caracterizaron por el desarrollo de politicas
publicas dirigidas hacia las comunidades como niicleos sociales de base.

Aunque no se trataba todavia de generar formas de trabajo psicosocial comu-
nitario, en los programas derivados de tales politicas se comenzé a incluir a psi-
célogos y psicélogas (principalmente del drea de la psicologia social), al lado de
profesionales de las ciencias sociales tales como la sociologfa, la antropologfa y el
trabajo social. Dos instituciones creadas en esa década sintetizaron esa orienta-
cién: la Fundacién para el Desarrollo Social (Fundasocial) y la Fundacién para el
Desarrollo de las Comunidades (Fundacomdn).

También tuvo importancia una politica piblica implementada a mediados de
los setenta que duré hasta el siguiente perfodo presidencial, cuando fue elimina-
da por el mandatario siguiente: el programa de Médulos de Servicios Multiples
(de salud, psicoldgicos y culturales). Estos médulos, creados por el entonces
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, y situados en barrios marginales de
bajos ingresos, buscaban “promover y asistir técnica y financieramente” a sus
residentes para su “incorporacién en el proceso de desarrollo econémico”, pro-
moviendo a la vez “organizaciones de base” (Montero, 1988: 3). Estas politicas
correspondian al VI Plan de la Nacién, en el cual se “proponia formalmente la
organizacién social del pueblo mediante la participacién en todos los niveles y
de todos sus miembros”, mencionando al mismo tiempo conceptos tales como la
“formacién de conciencia”, la “autonomia” y el “desarrolio” (Montero, 1988: 4).
Esta politica estatal fue documentada por Sanguinetti (1981) desde una mirada de
las ciencias sociales. Durante los ochenta y hasta principios de los noventa, den-
tro de esta misma tendencia, el Ministerio de la Familia mantuvo un programa
de educacién comunitaria destinado a proveer ayuda técnica en relacién con la
organizacién y el desarrollo de comunidades.
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El Estado venezolano entendia como desarrollo de comunidades la orga-
nizacién de grupos de personas que habitaban en un mismo lugar, de bajos
recursos econdémicos y carentes de servicios, para gestionar la transformacion
y mejora de su ambiente al lograr una mejor calidad de vida, de acuerdo con
directrices gubernamentales. La nocién de comunidad se determinaba solo
en funcién del territorio. La ayuda gubernamental consistia principalmente
en asesorfa técnica dada por especialistas en ingenierfa, sociologfa, psicologia,
derecho y educacién popular, que debian dirigir y acompaiiar el trabajo en las
comunidades pobres. A eso se unia la entrega de materiales de construccién y
algin soporte econémico. Por su parte, las comunidades prestaban mano de
obra, que de acuerdo con la ley deberia estar integrada por vecinos/as trabajan-
do en las actividades decididas por estos/as agentes externos. Se creé asimismo
la figura juridica de juntas comunales elegidas por su comunidad y, ademds, se
dio figura y base legal a las asociaciones de vecinos, también de libre eleccién
por los/as habitantes de una comunidad (Montero, 2009a). Esas asociaciones,
que pasaron a tener personalidad juridica, fueran ripidamente asediadas por los
partidos politicos que buscaban recuperar u ocupar ese espacio. Lo importante
en ese movimiento es que las instituciones mencionadas ilustran la politica de
incorporacién de las comunidades como beneficiarias y como participantes en
las politicas puablicas.

Estos programas, a la vez que pretendian transformar los barrios marginales,
mejorando su hibitat, introducfan una forma de participacién de las comunida-
des, que podrfamos llamar “guiada”, en algunos aspectos de la gestién del cambio.
Por ejemplo, para construir calles e introducir tuberias de agua potable o instalar
electricidad, entre otros servicios, se invitaba a participar en su construccion a los
vecinos/as de una comunidad o de todo un barrio; pero se favorecia a aquellos/as
que militaban o simpatizaban con el partido politico que administraba el progra-
ma, consiguiendo votos para €l. Asi, el clientelismo politico que ha acompaiiado el
perfodo democritico casi desde su misma instauracién, y que es una consecuencia
del populismo, ripidamente se instal en estos programas. Por clientelismo poli-
tico se entiende la concesion de beneficios en funcién de la pertenencia y apoyo
al partido politico que controla los recursos estatales, lo cual da lugar a formas de
corrupcion administrativa, privilegios y desigualdad.

El modelo institucional de trabajo comunitarjo puede resumirse de la siguien-
te manera:

1. Seleccién, por expertos/as institucionales, de una zona o grupo con caren-
cias de acuerdo con criterios fijados por una politica publica.
2. Determinacién, jerarquizacién y definicién normativa de necesidades por
los expertos/as.
3. Elaboracién técnica institucional de planes de trabajo por expertos/as.
4. Campaifia para lograr participacion de las personas interesadas, bajo la
direccién de los expertos/as:
* Trabajo social de técnicas para detectar lideres en las comunidades, a fin
de atraer mediante su colaboracién, la participacién de otras personas
objeto de la accién.
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* Uso de medios de comunicacién social para dar a conocer las acciones
realizadas o en realizacién.
¢ Formacién o incorporacién de organizaciones de base (juntas comuna-
les, vecinales, etc.), fomentada desde afuera de las comunidades.
5. Accién en la comunidad dirigida por técnicos/as con incorporacién de
mano de obra popular.
6. Relacién entre institucién y vecinos/as o comunidad canalizada por organi-
zaciones generadas o incorporadas.
7. Intervencién de intereses politicos partidarios: populismo, clientelismo
politico.
8. Suministro de materiales y fondos controlados por el Estado o por la insti-
tucion rectora (Montero, 1988).

Una excepcién no populista dentro de los programas gubernamentales, que es
digna de mencidn, fue el programa de “Hogares de Cuidado Diario”, organiza-
cién pionera creada inicialmente por la Fundacién del Nifio y luego asumida por
el Ministerio de la Familia, en cuyo disefio colaboré la psicéloga social Aleydah
Salazar. Los hogares de cuidado diario se iniciaron en los afios setenta y existeron
hasta mediados de los ochenta. El sistema que los regfa se fundamentaba en el
cardcter matricentrado de la familia venezolana, especialmente en su condicién
popular y en la necesidad de beneficiar tanto a las madres de bajos recursos eco-
némicos que trabajaban en el hogar, como también a aquellas que para sustentar
a sus hijos/as debfan hacerlo fuera de él. En ese sistema, las madres en hogares
recibfan formacién en puericultura, nutricién, higiene y cuidado infantil; se
mejoraban sus viviendas y, ademds, se les daba ayuda econémica. A cambio, ellas
recibian hasta cuatro nifios o nifias, hijos de madres trabajadoras fuera del hogar.
Este programa no solo fomentaba redes comunitarias y nifios y nifias bien cui-
dados, sino que a veces incorporaba a adolescentes del barrio, que les ensefiaban
juegos y canciones, permitiendo asi momentos de descanso para la madre cuida-
dora. A la vez, se fortalecfa a las mujeres beneficiarias, a los colaboradores/as y a
la comunidad. Este programa sirvié de modelo a otros desarrollados en paises de
América, Africa y Europa, y junto con el movimiento comunitario que emergi6
desde la propia sociedad civil, a mediados de los setenta, generd las bases para el
surgimiento de una psicologia que a su vez estaba criticando su incapacidad para
responder a los problemas de la sociedad venezolana.

Los movimientos comunitarios

En efecto, los afios setenta y la década siguiente también fueron prolificos en
movimientos independientes de programas no gubernamentales, surgidos desde
la sociedad civil venezolana. E1 Movimiento de Integracion de la Comunidad
(MIC), creado en los setenta, es el ejemplo mis resaltante. Como parte de ese
movimiento se cred en 1976 la Escuela de Vecinos, que tenfa como objetivos
principales la organizacién de comunidades, el conocimiento de las leyes de la
Repiblica, la incorporacién de la cultura popular v el manein de la informa-
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cién y comunicacién a nivel de la comunidad. Esto tltimo produjo a su vez una
Asociacién Venezolana de Prensa Vecinal y la creacién de diarios comunitarios,
actualmente raros de encontrar. Un diario comunitario que duré veinte afios
fue Guarataro Preguntin, distribuido en el barrio El Guarataro y editado por
una institucién creada en la comunidad y que ain existe en él: el Programa de
Educacién Complementaria (PEC). Ademis se publicé un “Manual del vecino”
(mimeografiado), en donde se manifestaba en 1986 que la Escuela llevaba a cabo
una “accién politica democratizadora” y que las organizaciones comunitarias
ejercian un “gobierno comunitario cotidiano”. Se buscaba asimismo fortalecer
las comunidades de base y las asociaciones vecinales, que desplazaron a las juntas
comunales que poco hacian por las comunidades y cuyos cargos se repartian entre
los diversos partidos politicos.

El movimiento vecinal surgié lleno de vitalidad y muy pronto se extendié
por todo el pais, pero ya a mediados de los noventa La Escuela de Vecinos habfa
perdido el impetu, aunque su influencia perdura en las miiltiples asociaciones y
grupos comunitarios que existen en Venezuela. En primer lugar, esa influencia
se vio en las asociaciones de vecinos, y cuando estas se partidizaron, dejando de
representar a los vecinos/as al convertirse en las cabezas de puente de los partidos
politicos en los barrios, pasé a reflejarse en otras organizaciones urbanas y rura-
les. También se manifesté en formas organizativas populares que son expresién
de las necesidades, reclamos y formas de asociacién para lograr mejoras en la
calidad de vida de las comunidades. Simultineamente, se desarrollaron otras for-
mas de accién comunitaria. Un ejemplo es FACUR (Federacion de Asociaciones
Comunitarias Urbanas), una entidad dedicada al mejoramiento urbanistico de las
ciudades desde la participacién de sus vecinos/as, contribuyendo asi a mejorar su

calidad de vida.
El papel de las ONG en el movimiento comunitario

Desde mediados de los setenta, junto a las politicas piblicas debe sefialarse
la acci6n de las ONG, algunas de las cuales han cumplido una importante labor
educativa, organizativa y fortalecedora de esas expresiones de accién comunitaria
y del movimiento comunitario como una forma de manifestacién de la sociedad
civil organizada. Se destaca entre ellas la accion del Centro de Estudios Sociales
para la Accién Popular (CESAP), de orientacién catdlica, que a fines de los
noventa pasé a convertirse en el Grupo Social CESAP, incorporando a diversas
ONG dedicadas a la educacién y la organizacién popular entre las cuales estén:
Aprendizaje por Proyectos (CEPAP) de la Universidad Simén Rodriguez; Accién
Campesina; Centros Comunitarios de Aprendizaje (CECODAP) y Apoyo para
Unidades de Gestién Econémica (AUGE), que venian realizando una importante
y sostenida labor con comunidades de diverso tipo (comunidades eclesiales de
base, comunidades y organizaciones comunitarias campesinas; comunidades en
barriadas urbanas). Hay organizaciones de base religiosa catélica como la organi-
zacién Maryknoll cuya labor se centra en el fomento del cambio social y la con-
ciencia desde las comunidades y Fe y Alegria, una organizacién que desde hace
mas de cuarenta afios ofrece educacién de calidad a los sectores mds pobres de
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la poblacién urbana (més del 90% de la poblacién de Venezuela es urbana). Esas
organizaciones se caracterizan por su trabajo en contacto directo y conjunto con
la poblacién beneficiaria; por la estimulacién de formas de conciencia respecto
de sus problemas y de sus soluciones; por la capacitacién para obtener recursos y
manejarlos, asi como para identificar y jerarquizar necesidades y tomar decisio-
nes, y por la educacién continua de las personas participantes (Wiesenfeld ez 4/.,
1995; Montero, 1988: 6).

Otra figura creada desde la sociedad civil y que ha incorporado a psicélogas y
psicologos entre los especialistas, técnicos y profesionales que constituyen uno de
los tres grupos de actores sociales que lo conforman, es el Consorcio Social, que
en la ciudad de Caracas aplica la PC. Esta es una figura juridica y comunitaria, en
la cual a una comunidad con necesidades de gran magnitud, tales como la cons-
truccién de viviendas, de vialidad y en general transformacién urbana o rural de
su hdbitat, la complementa ese sector de profesionales que aporta su conocimien-
to especifico (como arquitectos/as, ingenieros/as, maestros/as de obra, psicélo-
gas/os, entre otros). El tercer sector o actor social involucrado en el Consorcio es
el Estado, que a partir de una politica puiblica aporta los fondos necesarios para
realizar las obras que se necesitan. La comunidad, ademis de su trabajo manual,
tiene a su cargo la coordinacién, administracién, adjudicacién de las viviendas y
vigilancia, asi como la rendicién de cuentas. Entre fines de los ochenta y durante
los noventa se crearon 256 consorcios sociales de los cuales actualmente quedan
tres que han subsistido gracias a su tesén y excelente organizacién comunitaria,
dos de ellos situados en la ciudad de Caracas (Consorcio Catuche y Consorcio
La Morin).

Las mds recientes expresiones de este movimiento comunitario son la crea-
cién en 1997 de la Asociacién de Organizaciones Comunitarias Auténomas y
la Red Solidaria de Comunidades Auténomas (RedSCA). Esta ultima se define
como “un lugar de encuentro e intercambio entre habitantes y universitarios”
(Bolivar, Hernidndez, Jansen y Ontiveros, s/f: 3). Estas son organizaciones de
apoyo comunitario que han surgido para generar y para mantener alianzas entre
comunidades organizadas, en momentos en que la desmovilizacién amenaza con
deshacer los logros de décadas de trabajo participativo. Como se puede ver, pre-
dominan actualmente las asociaciones de comunidades, lo cual refleja su interés y
necesidad de unirse para ampliar su campo de accién, a la vez que unir recursos
y subsistir.

Las politicas mencionadas, asi como la actividad producida desde la accién
ciudadana, son respuestas a profundas transformaciones que han venido ocu-
rriendo en la sociedad venezolana, a las cuales se ha buscado dar respuesta desde
el Estado y desde la poblacién, no siempre con éxito, como veremos. Asimismo,
y desde principios de los ochenta, ha habido fructiferos intercambios entre las
asociaciones mencionadas y la academia. Envidbamos [Montero] estudiantes a
hacer pasantias en CESAP, y egresadas de la Escuela de Psicologia de la UCV
han ocupado altos cargos en ellas, ademis de haber colaborado en publicaciones
(Herndndez, 1996) y eventos cientificos.
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Influencias tedricas y sociales

Por otra parte, desde la academia, pero también desde su compromiso con
la sociedad, hubo varios desarrollos de importancia: el planteamiento de teorias
como las del subdesarrollo y de la dependencia; el surgimiento de la teologia y
una filosofia de la liberacién (décadas de 1960-1970) (Dussel, 1974; 1998); el
inicio de una psicologia social comunitaria desde una psicologfa social orientadas
ambas por un nuevo paradigma (Montero, 1994; 2000; 2002; 2003), a las cuales
se uni6 a mediados de los ochenta la psicologia de la liberacién (Martin-Baré,
1986). El continente se movilizaba a través de poderosas fuerzas transformadoras,
y la PC era parte de ellas, pues en casi todas sus expresiones, el hacer comunitario
significa accién desde el compromiso con una sociedad que necesita ser mds justa,
incorporando la igualdad, la exclusién y la liberrad de pensamiento, de palabra y
de obra. Venezuela formaba parte de esa transformacion.

Ya a fines de los afios setenta en Venezuela se habia comenzado a hacer ese
giro desde la psicologfa social que sefialaba una concepcién diferente de la inter-
vencién y accidén psicoldgicas, separdndolas de los textos al uso provenientes de
otras culturas y centrindolas en los grupos sociales y sus necesidades y expec-
tativas, tratando de cambiar a partir de ellos sus circunstancias de vida, a la vez
que se transformaban los estudios psicolégicos. Esto supuso generar, de entrada,
una nueva concepcién del llamado “sujeto de investigacién”, que pasé a ser visto
como un/a participante, activo/a, constructor/a de su realidad, que ademds, por
ser miembro de una comunidad, parte de una sociedad, es también una ciudadana
o un ciudadano con derechos y deberes, cuya accién influye en esa sociedad.

El origen psicosocial

A partir de 1977 se empez6 a gestar un modo de hacer psicologia social que
en primer lugar permitiese intervenir en la sociedad para producir las transfor-
maciones que la gente deseaba y necesitaba. No descubrimos que esa psicologia
se llamaba comunitaria sino hasta 1979, a partir de las discusiones habidas ese
afio en Lima, en el seno del Congreso Interamericano de Psicologia organizado
por la Sociedad Interamericana de Psicologfa (SIP). Alli coincidieron investiga-
dores/as de Brasil (Silvia Lane, Marilia Graziano); Colombia (Eduardo Correa);
El Salvador (Marta Mercedes Morin); Panama (Luis A. Escovar); Peri (Cristina
Herencia); Puerto Rico (Eduardo Rivera Medina); Repiblica Dominicana
(Leonte Brea) y Venezuela (Maritza Montero). Nos dimos cuenta de que todas
las personas mencionadas querfamos cambiar la psicologia social de la misma
manera: construyéndola como un instrumento productor de bienestar y cono-
cimiento sobre la gente para la cual querfamos trabajar; que habiamos leido la
misma literatura no psicolégica (Marx, Escuela de Frankfurt, Althusser, Gramsci;
Berger; Freire; Fals Borda y la psicologia critica que entonces iniciaba su auge), y
que hasta habfamos cometido los mismos errores. Eduardo Rivera Medina y J. R.
Newbrough (estadounidense), nos informaron sobre el desarrollo en EE.UU. y
en Puerto Rico de una rama de la psicologia que habia sido llamada comunitaria
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en el primero y social-comunitaria en el segundo. Un grupo de latinoamericanos/
as (incluida Montero) decidié crear un Comité Promotor de la PC dentro de la
SIP, que fue recibido no sin reticencias, pero que para los afios noventa habia
logrado configurarse como un 4rea reconocida por la SIP y, ademds, como una de
las mds fructiferas. Tanto o mds importante fue la creacién de una red invisible y
s6lida, como suelen ser las redes que surgen de la necesidad, de los ideales, de las
acciones compartidas y de la amistad duradera, que hasta ahora se mantiene.

La psicologia comunitaria en el campo académico

No fue la academia la primera en ocuparse del campo comunitario (primero
surgieron las politicas publicas), ni tampoco fue la psicologia la primera disciplina,
en Venezuela, en orientarse hacia la comunidad. La primera expresion académi-
ca comunitaria correspondié a la universidad Simén Rodriguez, creada en 1974
como una universidad dedicada a la pedagogia de base freiriana, con ideas de van-
guardia respecto a los métodos de ensefianza, que se aproximé a las comunidades,
generando dentro de ellas nicleos de estudio. Este esfuerzo tuvo la intencién de
hacer una educacién popular, en la comunidad y para ella, y es un antecedente de
importancia que se sumo a la orientacién comunitaria existente en el pais.

La psicologia y la comunidad: Desarrollo académico inicial

Como ya hemos sefialado, los primeros pasos se dieron desde la psicologia
social, coincidiendo con otros desarrollos psicoldgicos comunitarios latinoame-
ricanos y contribuyendo a formar el caricter psicosocial de la PC en nuestro
continente. Esos primeros pasos correspondieron a la investigacién-aplicacién de
una psicologia volcada hacia la comunidad hecha a través de las investigaciones
de tesis de licenciatura llevadas a cabo por estudiantes de psicologfa que habian
optado por la opcién pre-especializada en psicologia social. Entre 1978 y 1979
se produjeron tres tesis de ese tipo, las pioneras, que ya mostraban la impronta
comunitaria propia de una psicologia orientada hacia la transformacién social,
que marcé a la PSC venezolana y que también se hace en otros lugares de nues-
tra América. En 1978 se produjeron las primeras tesis de grado (Campos, 1978;
Patifio Pompa y Millan Aguilar, 1979; Sand, Silva y Colmenares, 1978), y en
1985, la primera de posgrado (Patifio Pompa, 1985)

De las tesis de grado, dos se realizaron en la ciudad de Caracas, la primera en
una urbanizacién obrera del oeste de la ciudad; la segunda en un barrio marginal
también en Caracas, y en la tercera se hizo una comparacién entre el trabajo
realizado con una comunidad campesina situada a unos 450 kin de la capital y
una comunidad que rodeaba una “Casa de Observacién de Menores” (eufemismo
oficial para denominar un lugar de reclusion para menores casi siempre transgre-
sores/as, pero a veces solo pobres). La cuarta tesis fue realizada en la maestria en
Dindmica de grupos, que era el curso mds proclive a aceptar el trabajo psicosocial
comunitario. La primera tesis (Santi et 4/., 1978) desperté muchas reticencias y
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sospechas de incompetencia metodolégica (lo cual obligé a tener observadores/as
no comprometidos, independientes, que dieran fe de que lo que se presentaba era
lo que habia ocurrido en el trabajo realizado con la comunidad). Ya las siguientes
se consideraron como trabajos académicos, sin dudas respecto de su validez y que
abrieron el campo a investigaciones posteriores.

A pesar de la intensa actividad comunitaria no académica y al hecho de que
las ONG y otras instituciones relacionadas con el campo, estatales y no estata-
les, estaban empleando psicélogos y psicélogas sociales egresados de nuestras
aulas, mds si habfan tenido alguna experiencia con comunidades, solo en 1986
se incorpor6 al pensum de la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de
Venezuela la primera asignatura con un programa de PC y no de otras ramas de
la psicologia hechas en la comunidad o para ella. Montero organizé y dictd esta
asignatura,

Esto se logré introduciéndola como una forma de aplicacién de la psicologia
social, en tanto que su orientacién, como se ha manifestado también en otros
paises, ha sido la de una PSC. Esta asignatura existe hasta hoy en la carrera de
psicologia (licenciatura) y es de cardcter electivo. Esto significa que la oferta de
asignaturas psicosociales aplicadas, que incluye dos por semestre a partir del sexto
semestre de los diez que integran la carrera, permite que los y las estudiantes
elijan entre esa y la otra que se ofrezca conjuntamente. Esto es una buena idea
porque permite que se elija segun las inclinaciones de los y las cursantes, y no
se obliga a nadie a trabajar con comunidades, ni se somete a las comunidades al
suplicio de tener que tratar con gente que va de mala gana; pero al mismo tiempo
permite que la falta de informacién o algunos prejuicios impidan que muchos/
as estudiantes no conozcan lo que es la investigacién accién participativa en
comunidad.

Un importante aporte al trabajo comunitario académico lo dio el Boletin,
luego Revista de la Asociacion Venezolana de Psicologia Social (AVEPSO) y actualmen-
te RevistAvepso. Desde sus inicios en 1978 y mientras duré hasta mediados de la
primera década de este siglo, publicé trabajos pioneros y de punta en el campo
de la PC latinoamericana realizados por autores/as latinoamericanos (Irizarry
y Serrano-Garcia, 1979; Santiago, Serrano-Garcia, y Perfecto 1983; fueron los
primeros en publicar en el Boletin); entre otras dreas de la psicologia social.

El desarrollo académico actual (1999-2010)

En la dltima década se han desarrollado nuevas iniciativas desde las universi-
dades venezolanas dirigidas a promover el campo de la PC, teniendo en cuenta
su importancia social y la necesidad en proyectos sociales y en politicas piblicas.
En 1993 se reestructurd la maestria en Psicologia Social de la Direccién de
Posgrado de la Facultad de Humanidades y Educacién de esa misma universidad,
permitiendo tres lineas, una de las cuales es en PC. Cabe sefialar que de ella han
salido tesis muy interesantes que han contribuido en algunos casos con conceptos
novedosos, en otros con interesantes experiencias y en todos con una perspectiva
critica y una sélida fundamentacién teérica y metodoldgica. Al mismo tiempo se
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cre6 un curso de especializacién de posgrado en Intervencién Psicosocial, que
igualmente enfatiza el aspecto psicolégico comunitario. Montero inici6 en 1991
un programa internacional de pasantfas en PC que acepta de una a tres personas
por afio y que hasta el presente ha recibido a 17 estudiantes graduadas y dos de
pregrado, con resultados éptimos, provenientes de Argentina, Colombia, Chile,
Espafia, Francia y Suiza.

En 1999, la Universidad Catélica Andres Bello creé un curso de especializa-
cién de posgrado en Psicologia Clinica Comunitaria (PCC) cuya demanda tanto
interna como externa ha ido creciendo. Aunque predominan las asignaturas vin-
culadas a contenidos clinicos, se ha logrado consolidar una linea de conocimiento
desde la perspectiva comunitaria que va desde la teoria hasta la prictica en las
comunidades, haciendo un esfuerzo por pensar y construir los conocimientos
propios para una PCC (Montero, 2009d; Montero y Gongalves de Freitas, 2009).
Las asignaturas comunitarias se acompafian de otras en las cuales se incluyen
reflexiones de temas y précticas clinicas desde un enfoque psicosocial, contextual
y/o cultural.

Aunque esa especializacién no ha logrado ain una integracién que configure lo
clinico-comunitario y no una psicologia clinica acompanada de PC, se avanza hacia
esa meta y, como se explica mds adelante, ya se sientan las bases para que ello sea
posible. En este sentido, se han desarrollado trabajos de grado que, con una mira-
da distinta a los tradicionales enfoques clinicos y comunitarios, incluyen aspectos
como vivencias y problemas de inmigrantes (Issa, 2006); vivencias de adolescentes
provenientes de contextos de pobreza (Izquiel, 2007); criticas a modelos de apoyo
clinico a pacientes psiquidtricos/as (Hernandez, 2006); desarrollo de intervenciones
clinico-comunitarias en una institucién psiquidtrica (Marquez, 2006); incorpora-
cién de ese modelo en un centro de orientacién universitaria (Matute, 2008), y
también la definicién de la subdisciplina (Balda, 2007; Rodriguez, 2003).

Otra linea de desarrollo reciente es la que presenta la Escuela de Psicologia
de la Universidad Metropolitana (UNIMET). Esta universidad cre6 en 2004
una Escuela de Psicologia cuyo concepto es formar estudiantes de manera inte-
gral con cuatro lineas de aplicacién: educativa, organizacional, clinica y social-
comunitaria. De esta manera, todos los egresados/as se forman en cada una de
esas dreas, convirtiéndose en la primera escuela de psicologia del pais en la cual la
vertiente comunitaria forma parte de las asignaturas obligatorias. En la primera
cohorte de egresados/as (2009) de la carrera en la UNIMET ya se produjo una
tesis en el drea comunitaria (Torres, 2009).

En Barquisimeto, Estado Lara, la Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado (UCLA) ha introducido en el quinto semestre de la carrera de Psicologia,
comno asignatura obligatoria, la PC, ya que en ella, como en todas las demis de
esa universidad, son obligatorias las pricticas en la comunidad. De hecho, esta es
una politica que desde el inicio del siglo XXT exige que el trabajo comunitario se
incluya y sea obligatorio en todas las facultades universitarias, tanto en sus pro-
gramas de extension como en sus pricticas pre-profesionales.

Esta condicién hace que la presencia de la PC sea urgente, pues tan malo como
la ausencia de conocimientos técnicos o especializados que ayuden a mejorar la
calidad de vida de las comunidades, cualesquiera ellas sean, es la presencia de un
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trabajo hecho en la comunidad sin tener comunicacién con ella y sin conocer cud-
les son sus necesidades y sus opiniones. Esta exigencia crea un excelente campo
para la investigacién y accién psicolégico-comunitarias, que genera a la vez un
reto profesional: transmitir la base ética de la PC, sus principios y su cardcter
dialogal en trabajos comunitarios llevados a cabo por profesionales y estudiantes
de carreras en las cuales no se utiliza esa plataforma ético-psico-social.

La definicion de psicologia comunitaria

En 1982 Montero elabord una definicién de la PC, publicada en el Boletin de la
AVEPSO, que trascendio los limites del pais. Alli se sefialaba el caricter interdis-
ciplinario de la subdisciplina, su condicién transformadora y dialéctica, orientada
hacia el desarrollo, asi como la introduccién de un nuevo sujeto cognoscente,
activo, dinimico en una relacién que es de investigacién, de intervencién y de
accién sobre problemas definidos desde dos perspectivas: la psicosocial y la de los
actores/as comunitarios. Esa definicién es la siguiente:

Rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permiten
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su
ambiente individual y social, para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios
en esos ambientes y en la estructura social (Montero, 1982: 16).

Esta definicién corresponde en su contenido a lo que se considera como
PSC, sin embargo debido a la adopcién de un nombre ya acufiado, el de PG;se
ha mantenido una situacién de anbigiiedad que genera confusién por la utiliza-
cién indistinta de la denominacién. En 2007, Montero y Nelson Varas Diaz, con
motivo de redactar un capitulo sobre la PC en América Latina, elaboraron una
definicion mds genérica que corresponde a la PC. En esta definicién se mantienen
la fundamentacién ético-politica, asi como el caricter participativo y comprome-
tido. Su enunciado es:

Rama de la psicologia que estudia y facilita procesos generados en la comunidad, to-
mando en cuenta el contexto histérico, cultural y social de esa comunidad; sus recursos,
capacidades, fortalezas y necesidades. La psicologia comunitaria estd orientada hacia
la produccién de cambios sociales de acuerdo con esas circunstancias, incluyendo la
participacién y el compromiso de esas personas interesadas [en esa comunidad], a fin de
asegurar que el poder y el control estén en sus manos (Montero y Varas, 2007: 65).

Es importante sefialar que la PC surgi6 en Venezuela marcada por una inten-
cién ética y politica que aparece desde esa definicion que se le dio en sus comien-
zos y que consideramos que es fundamental para que el aspecto transformador
pueda tener validez psicopolitica (Prilleltensky, 2006).
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Desarrollos efectuados desde la aplicacién de la PSC en la prictica
profesional

Hay muchas aplicaciones de la PSC en Venezuela, pero resaltaremos en esta
seccién una que por su originalidad nos parece que abre nuevas vias de accién y
a la vez emplea las tecnologias de punta en el campo de la comunicacién elec-
trénica. Eso a su vez permite nuevas formas de alianzas, nuevos tipos de redes
comunitarias, nuevos alcances en cuanto a la informacién, la participacién y la
comunicacién.

El Programa de Redes Telemiticas Comunitarias

Este programa fue creado a principios de la década de 2000 por la licenciada
Ingrid Gémez, psicéloga comunitaria, para el Ateneo de Caracas, un importante
centro de artes y cultura que deseaba llegar de manera més amplia y efectiva a
los/las adolescentes y a las comunidades de menores recursos econémicos en
particular. En 1998, Gémez disefi6 un sistema que denominé “Redes Telemiticas
Comunitarias”, y que un afio después contaba con un significativo nimero de
organizaciones culturales comunitarias con las cuales creé una agenda de trabajo
comin, apoyada en tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). La red asi
creada tenfa como objetivo interrelacionarse “a partir del intercambio selectivo de
experiencias, aprendizajes, conocimientos y recursos humanos y materiales que
permitieran fortalecer y enriquecer la vida de los propios proyectos locales de cada
una de las comunidades involucradas” (Gémez, 2009, comunicacién personal).

Los Centros Telemdticos Comunitarios operan como nicleos sociales de
comunicacién intercomunitarios, a partir de un esquema estructural y tecno-
l6gico, en el cual las tecnologias digitales se utilizan como herramienta para el
desarrollo humano y la comunicacién y apoyo social entre comunidades. A la vez,
hacen énfasis en el uso social y la apropiacién de las herramientas tecnolégicas y
de la informacién que con ellas se pueda procesar, en funcién de un proyecto de
transformacion social e inclusién y alfabetizacién digital. Cada comunidad creé
un centro telematico. Por Centro Telemdtico Comunitario se entiende:

Aquel espacio de la comunidad destinado para la instalacién y funcionamiento de un
centro de computacién, conformado por computadores personales y sus periféricos
conectados a través de una red local con sistema de cableado o de sistema inalimbrico,
y conectados en algunos casos al servicio de Internet; cuyos fines son esencialmente
educativos, destinados a mejorar los niveles en la calidad de vida de las comunidades
(Gémez, 2009, comunicacién personal).

Este programa recibié una subvencién de la ONG francesa Colombbus, que
contribuy6 con la formacién en computacion para los/as integrantes de los cen-
tros, lideres y representantes de las comunidades, ademds de jévenes y nifios/as
referidos por las comunidades, asi como con la aportacién de veintiin ordenado-
res. A la vez, Gomez trabajaba en el fortalecimiento de los vinculos entre actores
locales. Sus resultados se resumen en:
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¢ Intercambio de saberes entre siete organizaciones comunitarias de la capi-
tal (Caracas); a las cuales se sumaron dos afios después comunidades de los
Estados Cojedes y Trujillo.

* Relaciones entre pares, de cardcter horizontal que garantizaron el funcio-
namiento multilateral durante el tiempo que dur6 el programa.

* Ademis de aspectos técnicos, estas comunidades intercambiaron informa-
cion sobre el manejo comunitario de proyectos locales, sobre finanzas y su
gestion, sobre microemprendimientos y sobre aspectos didicticos.

* Un proceso de capacitacién conjunta en la elaboracién y ejecucién de pro-
yectos en los cuales habia elementos compartidos por las organizaciones
participantes.

* Se creé un portal comunitario que hiciera visible la presencia de todos
los proyectos comunitarios involucrados en la red. Este portal se llamé
Altavoz Comunitario. Una referencia a este portal puede verse en: <www.
venezuelasite.com>. Mantenido durante dos afios mediante un convenio
con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que otorgé ese servicio gratuito
a través del Centro Nacional de Tecnologia e Informacién (CNTI).

El programa duré cinco afios, al final de los cuales el Ateneo, privado de la
subvencidn que el Estado daba a ese tipo de instituciones y del servicio del CIN'TT,
ya no lo podia mantener técnicamente. Sin embargo, los centros comunitarios
siguen funcionando en red y comunicdndose para intercambiar experiencias, por
cuanto en 2005, organizados bajo la figura juridica de telecentros comunitarios
obtuvieron financiamiento internacional, una demostracién del efecto fortalece-
dor y de autonomia propugnado por la PC.

Enseianzas derivadas de las experiencias pricticas y académicas

A partir de los afios sesenta, Venezuela ha mantenido siempre politicas pibli-
cas dirigidas al bienestar de las comunidades, en particular de aquellas cuyos
ingresos, o mds bien la falta de ellos, las ubica en la pobreza. A pesar del clien-
telismo politico, del populismo, de las promesas incumplidas y de los programas
que se desvanecen en el aire antes de haber logrado muchos de sus objetivos,
ha habido efectos positivos para las comunidades. Estos se revelan a pesar de
la lenta urbanizacién de las barriadas marginales, cuyas mejoras puede decirse
que han sido principalmente obra de sus habitantes, tanto por su accién directa
como por su persistencia e insistencia en sus reclamos, por la consistencia y por
la resistencia a abandonar los lugares conquistados para desarrollar su vida en las
ciudades donde pueden trabajar y recibir algunos servicios bésicos. Esos efectos
son:

¢ El desarrollo de una conciencia de la posibilidad de transformacién de
aquello que se considera negativo, cuando las personas se unen.

* Aprender a unirse participativamente, para cambiar el lugar y la condicién
de vida.
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¢ El desarrollo de una conciencia del poder de la comunidad concebido de
forma genérica y usado como recurso tltimo, de gran efecto, que puede
manifestarse de formas variadas que van desde las mis ingeniosas, creativas
y positivas, hasta las violentas. Un ejemplo de esto dltimo, muy negativo,
es el linchamiento de delincuentes, calificados como “azotes de barrio”,
producido en algunas comunidades que por la ausencia de accién policial
lleva a asumir la justicia por mano de las victimas.

En algunos de estos efectos podemos ver la influencia freiriana que ha per-
meado Ja accién popular a la vez que se ha ratificado en ella. Esto es un aspecto
fundamental en la construccién de la PC en lo que podriamos llamar el didlogo
mds alld de la conversacién, entre la accién popular, las politicas piblicas, el movi-
miento comunitario y la accién-investigacién-reflexién académica. Esa union, ese
constituirse como subdisciplina cientifica, con la gente, para la gente y entre la
gente, ha producido la PC que aqui tratamos de describir.

También hay efectos negativos, tales como la despolitizacién ocasionada
por la presién y compra de conciencias de los partidos politicos, que llevan a
considerar que solo el partido puede ser y hacer, ya que maneja dinero; que la
accién y direccién viene de él, con lo cual las personas se ven a si mismas como
seguidoras pasivas, que esperan érdenes, y que al mismo tiempo no generan una
adhesioén a esos partidos, sino al seguimiento de aquellos que mis ofrezcan y
mis den, mientras circule el dinero. O, hasta que un/a lider convincente logre
atraerles. También debemos sefialar que el trabajo comunitario, si bien fortalece
a la comunidad y genera ciudadania consciente, puede ser una pesada carga para
las_comunidades, como encontré Esther Wiesenfeld en un exitoso y comple-
jo trabajo comunitario realizado en Casalta, una zona donde una comunidad
construyd seis edificios de viviendas, mediante arduo trabajo de sus miembros y
ayuda técnica y material de la Gobernacién de la ciudad (Wiesenfeld, 1997a).!
Aun cuando hay grandes beneficios y logros para las comunidades, a veces los
esfuerzos, el tiempo dedicado a ellos, el gasto emocional y el trabajo fisico pue-
den tener un costo muy alto.

Caracteristicas del conocimiento producido

¢Qué clase de conocimiento ha producido en nuestro pais la investigacién y
la accién de la PC? Gongalves de Freitas (2003) a partir de una investigacién con
psicélogos/as comunitarios venezolanos encontrd cuatro tipos de conocimiento
producido en la PC que se hace en el pais:

1. Las personas adultas de esa comunidad debian dar un alto nimero horas de trabajo como
albaiiiles, ademds de hacer las labores que les permiten sostener a sus familias. Hlubo mujeres
que debido al esfuerzo fisico abortaron: las sesiones de negociacién con los funcionarios de la
Gobernacién eran agotadoras y luego tuvieron que hacer, por su propia cuenta, el arreglo inte-
rior de cada apartamento.
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Conocimiento aplicado

Este conocimiento esta referido a la posibilidad de que la comunidad utilice los
conocimientos producidos en el trabajo comunitario en sus précticas cotidianas.
Asi, en la prictica de la PC que se hace en el pais es frecuente recibir solicitudes
de talleres o de charlas o de pricticas relativas a temas de importancia para el
desarrollo de proyectos que se estdn llevando a cabo o que se desea implementar
en comunidades. Se trata de temiticas de cardcter psicosocial tales como qué hacer
con los problemas de aglomeraciéon (Wiesenfeld, 1997b); con la motivacién o su
falta en la participacién (Montero, 2009b; Sénchez, 2000; Wiesenfeld, 1997c); con
los mitos y el imaginario respecto de hechos que ocurren en la comunidad; con la
asertividad y su carencia (Montero, 1996; 2009b); con la organizacién y decisiones
(Ledn, Montenegro, Ramdjan y Villarte, 2007), entre otros. En esos talleres o en
las reuniones de discusién-reflexién (Montero, 1997) que se realizan con grupos
organizados y personas interesadas de cada comunidad, ellas toman los conoci-
mientos transmitidos en tales actividades y los traducen a su propio lenguaje y los
emplean en acciones comunitarias. Quizds uno de los ejemplos mas representati-
vos es el de las técnicas de dindmica de grupos que los/as lideres y otras personas
en las comunidades conocen y utilizan con mucha frecuencia en los procesos
organizativos. Otros se refieren a temdticas de su interés tales como el manejo de
conflictos familiares, la violencia intrafamiliar, las estrategias para tratar con nifios,
nifias y adolescentes, los procesos organizativos y la elaboracién de proyectos.

Conocimiento procesual

Este tipo de conocimiento puede abordarse desde dos perspectivas. Por un lado, la
referida al intercambio de experiencias directas entre investigadores/as y comunidad
a partir de la intersubjetividad. Por otro lado, est4 la experiencia misma de desarrollo
de la comunidad, que durante la investigacién que podamos hacer con ella aprende
a investigarse a s{ misma y dar continuidad a su proceso de crecimiento personal
y grupal auténomamente (Wiesenfeld, 1997¢). Asi, en el desarrollo del quehacer
psicosocial comunitario solemos intercambiar y analizar las situaciones en conjunto
con la comunidad, a la vez que al interior del propio equipo de profesionales, lo cual
es una prictica indispensable en los espacios de formacién académica venezolana.
Desde esta perspectiva, conocimiento y accién son inseparables, desarrollindose la
teoria a partir de las reflexiones de la comunidad sobre si misma (Montero, 2009¢).
La experiencia de los/as participantes en el proceso psicosocial comunitario se con-
vierte asi en un modo de conocer fundamental dentro de la compleja produccién del
conocimiento de cada experiencia comunitaria y de la propia disciplina.

Conocimiento formalizado

El conocimiento formalizado es aquel que, emergiendo de la praxis reflexiona-
da, se traduce en términos cientificos, incorporidndose al dmbito académico y di-
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vulgindose en eventos y congresos profesionales o a través de informes, documen-
tos, ponencias o articulos cientificos. En el dmbito académico, la sistematizacién
de las experiencias y pricticas comunitarias desarrolladas por los y las estudiantes
en formacidn es una exigencia que ha resultado ser de gran valor tanto para los/
as propios estudiantes como para la comunidad que, en nuestra experiencia, con-
serva y emplea estos documentos con mucho orgullo y satisfaccién. Para los/as
estudiantes significa dar forma a la experiencia y concretar lo aprendido, ya que
la flexibilidad de la intervencién comunitaria y el gran cimulo de vivencias que
se generan solo asi logran procesarse; sobre todo para estudiantes cuya aproxima-
cién al modelo es reciente. Este conocimiento, una vez organizado y estructurado
como tal, sigue estando en evaluacién permanente a la luz de la prictica, la cual a
su vez se enriquece. Ademds, es una condicidn sine gua non la entrega a la comu-
nidad de copia de los trabajos publicados y de los informes producidos para su
conocimiento y evaluacién por las personas interesadas de esa comunidad.

Conocimiento integrado

Plantear la existencia de un conocimiento integrado desde esta perspectiva es
coherente, ya que la PSC en Venezuela contempla como uno de sus principios
esenciales la produccién de un nuevo conocimiento a partir de teoria y practica
(Montero, 1988; 2006). Y actualmente un tema de discusién e investigacion se
centra en el concepto de pobreza.

La relacién entre psicologia comunitaria y pobreza

Una caracteristica no constitutiva de la psicologia comunitaria como sub-
disciplina, pero/sf muy tipica de su prictica en Venezuela, es el predominio de
su aplicacién a las comunidades, tanto geogréficas como relacionales, de bajos
recursos econémicos. Se ha buscado asi responder a una necesidad del pais, cuyas
diferencias socioeconémicas son cada vez mds marcadas; lo cual no quiere decir
que sea este su unico dmbito de aplicacién.

Por una parte estd la prictica directa con esas comunidades, iniciada a partir
de las demandas que grupos organizados en ellas, y también la que se inicia desde
instituciones del Estado o desde ONG y universidades (que a veces coinciden con
la demanda comunitaria). Esa prictica se ha convertido en praxis, de la cual ha
surgido la conceptualizacién, sistematizacién metodoldgica y teorizacién hecha
por algunos psicélogos y psicélogas (como Cronick, 1991; 2009; Gongalves
de Freitas, 1997; 2003; Hernidndez, 1996; 1998; 2004; Llorens, 2009; Moreno,
1993; Montero, 1991; 2002; 2003; 2004a, 2004b; 2004c; 2006; 2009¢; Montero y
Gongalves, 2003; 2006; 1996; Sinchez, 2000; 2004; Wiesenfeld,1997a, 1997¢).
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Nuevos desarrollos y aportes de la psicologia comunitaria en Venezuela

La PC en Venezuela, a partir de su afianzamiento como subdisciplina de la
psicologia a principios de la década de 1980, por su condicién critica inicial conti-
nuamente se repiensa a sf misma. En ese proceso, ha generado nuevos desarrollos
tanto teéricos como précticos, de los cuales debemos destacar dos cuya condicién
de subespecialidad los hace significativos. Ellos son la psicologfa ambiental comu-
nitaria y la psicologia clinica-comunitaria (PCC).

La psicologia ambiental comunitaria

Esta subespecialidad, tanto de la PC como de la psicologia ambiental, fue gene-
rada en Venezuela por Esther Wiesenfeld. En un articulo de 1998 (Revista AVEPSO)
sefiala la existencia de las comunidades pobres como “un lugar de acci6n de los psi-
célogos comunitarios y algunos psicélogos (sic) ambientales” (1998: 53). Alli, ademds
de definirse como una psicéloga ambiental-comunitaria, la autora sefiala que tratar la
problemitica ambiental en las situaciones de pobreza, ignorando los procesos que la
originan, resulta imposible. Por lo tanto, adopta la posicién de Kelly (1966; 1986) de
incorporar el enfoque comunitario al contexto ambiental. Eso significa que las comu-
nidades deben ser agentes sociales con la capacidad de participar, de dirigir, de opinar,
de actuar, para lo cual su organizacién y su desarrollo son fundamentales.

La posicién de Wiesenfeld halla sostén en estudios provenientes de la psicolo-
gia ambiental, sobre la cual ella habia ya escrito diversos articulos; en la arquitec-
tura “comunitaria” y en la PC que se venia desarrollando en Venezuela y en otros
lugares de América Latina desde la década de 1970. Ademas integra los principios
y prictica de la investigacién accién participativa.

Sus trabajos de la primera década de este siglo muestran los avances y logros
de esta feliz combinacién. Ese proceso puede leerse en su obra sobre la auto-
construccién (Wiesenfeld, 1997b), que analiza la experiencia comunitaria antes
descrita (véase nota 1) en la que se construyeron edificios mediante el trabajo de
albailerfa hecho por una comunidad de bajos recursos econémicos. A esto debe
agregarse algo ain mds impresionante: la organizacién comunitaria que ellos/as
construyeron, su capacidad de andlisis, reflexién y decisién. Y, mds atn, su capaci-
dad de negociacién que les permiti6 lidiar con funcionarios/as publicos y con téc-
nicos/as y profesionales necesarios para la construccion. Ademds de Wiesenfeld y
esos agentes externos, en ese proyecto participaron el psicélogo Euclides Sinchez
y sus estudiantes de psicologia social, y psicélogos/as de otras dreas que prestaron
sus servicios a la comunidad en relacién con los diversos procesos y dificultades
de orden psicolégico que un proyecto de tal envergadura suponfa.

Una psicologia clinico-comunitaria con enfoque cultural y social

La creacién de centros de atencién psicoldgica para satisfacer las necesidades
de las poblaciones mds desfavorecidas econémicamente es una necesidad presente
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tanto en las politicas piblicas como en la academia. No se ha dado una respuesta
satisfactoria a esta necesidad no solo normativa sino también profundamente
sentida tanto por la poblacién como por los y las profesionales.

La demanda de servicios psicoldgicos es cada vez mayor y los motivos de
consulta cada vez mis similares (abuso sexual, violencia de distintos estilos, difi-
cultades para afrontar una realidad con grandes limitaciones de acceso a servicios,
entre otros). Esa demanda y la urgencia en atenderlos, asf como esta reflexién, han
impulsado el surgimiento de una linea subdisciplinaria destinada no a contener
los sintomas, sino a enfrentar las causas y las circunstancias que implican las nece-
sidades de salud mental en las comunidades. Esto es asi especialmente en aquellas
de bajo nivel de ingresos y cuya pobreza se une a la carencia de servicios y a las
posibilidades de acceder a los existentes. No se busca fortalecer las instituciones,
pues se ha visto que no acuden a ellas aun cuando eso las mejore. Se explica este
hecho por el tipo de poblacién a la que se quiere suministrar este servicio, por
razones econdmicas, a veces también culturales o por su condicién de inmigrantes
indocumentados/as. Asimismo, y siguiendo la tradicién de trabajar no solo en la
comunidad y para ella, sino ademds con ella, se propone desarrollar comunidades
(o sectores de ellas) que sean coterapeutas.

No se apela entonces a los modelos que la PC deseché hace ya tres décadas,
tampoco se prescinde de la atencién individual. Se mira a procesos no contem-
plados por la psicologia clinica y la PC hasta hace poco no aplicadas en el pais;
ya que la primera ha mantenido una linea directa paciente-terapeuta dificil de
mantener; o una linea para personas de bajos ingresos caracterizada por la insti-
tucionalizacién de esos servicios, que no responde a la necesidad y demanda. Lo
que se pretende es trabajar con procesos clinico-comunitarios, como se describe
mis adelante.

Rodriguez (2003) considera que hay cuatro aspectos bisicos a partir de os
cuales se puede definir esta PCC. Ellos son: a) origen doble situado en dos
campos del | copacimiento, el clinico y el comunitario; b) necesidad de salir del
consultorio para practicar esta psicologfa ez la comunidad; c) cardcter complejo
del objeto de conocimiento, pues no se trata solo de la persona o de la comuni-
dad, sino de un binomio integrado por ambas; y d) necesidad de producir teorfas
y métodos que vayan mds alld de esos dos dmbitos, generando un conocimiento
especifico. Montero (2009d), a partir de Rodriguez, afiade el aspecto participativo
y comprometido propio del caricter comunitario, generando la siguiente defini-
cién que complementa la de ese autor:

La psicologia clinica-comunitaria es una subespecialidad de la psicologia que parte de
los saberes teéricos y metodolégicos de las ramas clinica y comunitaria, cuyo objeto
de investigacién-intervencién es el vinculo-relacién persona-comunidad, entendido
como un tejido de pautas vinculantes y de significaciones participativas y comprome-
tidas, cuyo propésito es impulsar la salud mental en el espacio reciproco de la unidad
vincular, produciendo transformaciones en el binomio persona-comunidad (Montero,
2009d: 202).

Desde la PCC asi definida, proponemos estudiar aspectos individuales, gru-
pales y comunitarios, e intervenir sobre ellos, que potencian u obstaculizan el
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desarrollo del bienestar psicolégico en la comunidad y en las personas que la
constituyen, incorporando la participacién activa de los miembros de la localidad
en la atencién de esos aspectos.

Para ello, son necesarios tres aspectos claves que fundamentan la construccién
de este modelo:

* Transformacién de la perspectiva salud-enfermedad y de los roles de per-
sonas y grupos involucrados en su atencién.

* El apoyo social como sustento del trabajo clinico-comunitario.

* Desarrollo e incorporacién del concepto de identidad comunitaria como
una forma de identidad social, y su manejo mediante redes morales, afec-
tivas y de colaboracion.

Otro aspecto relevante es comprender la situacién de cada comunidad y
abordar problemiticas de impacto social tales como la violencia, muy presente en
nuestro pais. Para abordar este dltimo tema se han generado tres lineas bisicas
de intervencion: el fortalecimiento de lideres y personas que trabajan en la comu-
nidad; la intervencién con jévenes para el manejo de la violencia y la prevencién
de la violencia a través del trabajo con nifios y nifias (Montero y Gongalves de
Freitas, 2009).

Asimismo, se han modificado conceptos del modelo clinico, especialmente el
psicodindmico, tal como es el encuadre, e incluido nuevas formas de hacer tera-
pia producidas en la praxis, en las cuales la participacién de los miembros de la
comunidad ha sido muy importante. As{ se puede considerar a esas personas como
agentes coterapéuticos, en el sentido de generar cambios en las relaciones comu-
nitarias, asi como redes de apoyo social (Llorens, 2009; Montero y Gongalves,
2009; Rodriguez, 2003; 2009a; 2009b).

Teorias y paradigmas en la PC venezolana y aportes relacionados

En 1979, Escovar sefialé como fuentes de la PC una mezcla muy poco orto-
doxa, pero a la vez muy interesante, de influencias que causaron alarma en algunos
grupos conservadores. Escovar mencionaba la teorfa de la formacién del Yo de
Kardiner y Spiegel (1974, citado por Escovar, 1977; Escovar, 1979; 1980); teorias
de la atribucién, como las de Seligman, de Rotter y de Bandura y la teoria de la
alienacién. A su vez, él produjo un modelo psicosocial del desarrollo para orien-
tar la naciente PC latinoamericana. En 1982, Montero sefialé una pluralidad de
fuentes psicolégicas como inspiradoras de la naciente PC venezolana, entre las
cuales, ademds del modelo de Escovar, colocé al interaccionismo simbélico (espe-
cialmente la nocién del Otro generalizado) y la psicologia ecolégica transaccional,
como la que desarrollaba Newbrough. Esta influencia también estaba presente en
ta PSC que se estaba desarrollando en Puerto Rico.

En 1991, Sinchez, Wiesenfeld y Cronick consideraron que la PC en Venezuela
se caracterizaba por la pluralidad de perspectivas tedricas, y para ese momento
encontraron tres tendencias: una que utilizaba principios del desarrollo organiza-
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cional; otra que harfa una adaptacién participativa del enfoque tecnolégico social,
y una tercera que seguiria el modelo psicoecolégico. Las autoras y autor citados
no sefialaron ejemplos de las dos primeras tendencias, y respecto de la tercera in-
cluyeron la posicion de Cronick (1988), que no seguiria la corriente ecolégica de-
sarrollada en EE.UU. por Kelly, Rappaport y otros autores/as, pues mds bien se
caracterizarfa por usar elementos sistémicos marcados por el intercambio entre los
componentes del sistema e incluyendo al cambio tecnolégico (Cronick, 1988).

El modelo propuesto por Cronick es quiza la primera propuesta tedrica for-
mal, publicada en el pais, donde hasta ese momento se habia definido la PC; se
habia comentado su método; se habian sentado sus principios y valores (Montero,
1980; 1982; 1984), y sobre todo, habia una prictica que los aplicaba, pero no se
hablaba formalmente de teoria. De esa prictica dan fe las tesis de licenciatura y
maestria presentadas para la época, no muchas, pero consistentes en cuanto a los
aspectos éticos, a la presencia del cardcter politico, en su sentido amplio y ciuda-
dano, y en la condicién participativa y comprometida compartida entre agentes
externos e internos; aspectos estos caracteristicos de la PC hecha en el pais.

Se estaba aplicando algo que no era repeticion de modelos externos, aun cuan-
do los afios ochenta fueron de mucho estudio de lo que se venia produciendo
en otros lugares (EE.UU., Africa del Sur, Australia) y sobre todo en otros paises
latinoamericanos (Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica, Perti, Puerto i'ico). En ese
sentido, la mds extendida influencia, pues se puede detectar en todos los trabajos
publicados de fines de los afios ochenta hasta hoy, ha sido la de Paulo Freire y la
de la sociologia critica (Fals Borda), con un trasfondo marxiano, muy evidente en
la obra de algunas autoras. Sobre la estructura de la participacién popular y de la
investigacién acci6n participativa, evidentes en Sdnchez, Wiesenfeld, Gongalves
de Freitas, Cronick, Montero, Moreno, y tantos otros y otras, se ha construido
una teoria que se ajusta a un paradigma, que ha sido llamado “de [a construccién
y transformacién criticas” (Montero, 1994; 2006).

También se evidencia influencia del construccionismo social en la PC venezo-
lana (Cronick, 2009), pero no por la adopcién de conceptos y explicaciones de esa
corriente, sino porque ella coincidia con principios tales como el caricter activo
y constructor de realidad de los sujetos; el entendimiento de que el lenguaje es
fundamental para/éﬁnder al Otro/ay que el sentido construido por las palabras
tiene una enorme fuerza; de tal manera se encontraba en ellas un apoyo. Se trata
de una construccién que se hace con el Otro/a y que no niega la realidad, pues
parte de conocer cémo se construye colectivamente, cada dia. Otro tanto ocurrié
con la nocién de comunidad como ente histérico, cultural y relacional.

A estas influencias y desarrollos debemos agregar la episteme de la relacién
(Moreno, 1993; Montero, 2004b), que completa y define la construccién del Otro/a
con quien trabajamos, su independencia, su diversidad y, por ello, su necesidad, y
la nuestra en tanto que Otras, de entrar en una relacién que, como propugnaba
Freire, sea dialogal y horizontal. En este caso se trata de una construccién prixica
(tedrica y prictica), realizada desde nuestra propia labor comunitaria.

De aquellas pricticas que construyeron un modo de hacer psicologia ha sur-
gido una praxis que genera teoria, que a su vez induce a nuevas pricticas. Es
dificil tomar distancia para contemplar el trabajo comunitario que se hace con la
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mirada fria y con la distancia necesariamente corta para revivir lo hecho, y sufi-
cientemente larga para criticarlo y analizarlo. Pero es posible decir que hay mo-
delos y teorias surgidos de esa praxis que han enriquecido el trabajo psicosocial,
ambiental y clinico comunitario. Podemos hablar de una teorfa de la dialéctica
participacién-compromiso, por ejemplo (Montero, 2009¢c). Numerosos trabajos
demuestran con hechos la necesidad de que la participacién sea comprometida
y el compromiso sea participativo; pero pocas personas en nuestra academia y
fuera de ella escriben sobre conceptos y relaciones que, sin embargo, se asumen y
naturalizan en la vida profesional.

Es posible considerar también los aportes de orden metodolégico relacionados
con el manejo de las reuniones de discusién y reflexion criticas (Montero, 1997),
o de cambio planificado y de accién psicolégica grupal (Cronick, 1988; 1991).
O los estudios sobre la participacién, su impulso y su mantenimiento (Sinchez,
2000); o la critica a la nocién tradicional de compromiso en las ciencias sociales y
su desarrollo como una forma bilateral de comprometerse en funcién del Otro/a
(comunidad-agentes externas/os) desarrollada por Gongalves de Freitas (1997);
asi como los trabajos sobre la emocién en la prictica comunitaria (Leén y Mon-
tenegro, 1999) y sobre autogestién de Leon et 4. (1997), para colocar solo unos
pocos ejempios. Mds recientemente, encontramos la sistematizacién y andlisis cri-
tico de los ~onceptos relativos a la conciencia, a su cardcter central en el trabajo
psicosocial comunitario y a sus métodos (Montero, 2007; 2009c). De estos y otros
muchos trabajos leidos y releidos podemos decir que la caracteristica mds relevan-
te de estas producciones es la de unir teoria y praxis, lo cual ratifica lo ya dicho.

Conclusién

El desarrollo de la PC en Venezuela muestra su condicién politica, en el
sentido de fortalecer la democracia y el caricter ciudadano de agentes internos y
externos. Al mismo tiempo, la PSC en Venezuela se inserta dentro de una forma
de accidn civica que es propia de su cultura contemporinea, como ya sefialiramos
al inicio de este capitulo. En sus antecedentes encontramos la presencia de dife-
rentes agentes sociales: instituciones gubernamentales y no gubernamentales, la
academia representada por otras disciplinas ademas de la psicologia y, sin lugar a
dudas, por las propias comunidades en sus diferentes expresiones de movimientos
comunitarios.

No cabe duda de que la disciplina se ha consolidado, teniendo un modelo
paradigmdtico acompaiiado de aspectos tedricos y metodolégicos que se hacen
presentes en la praxis. Los motivadores de su desarrollo y del rumbo tomado son
los aspectos éticos y politicos; su compromiso social y su énfasis en la conciencia,
asi como la necesidad de reflexionar-se y transformar-se a si misma a la par con
las exigencias de la realidad social. Su principal reto es continuar abriendo nuevas
lineas innovadoras que den respuesta a las necesidades de las comunidades en
nuestro pais, pero a este se suman otros que se enumeran de manera no taxativa.
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Retos para lu psicologia comunitaria en Venezuela

* Comprometerse no solo con la transformacién de la realidad social, sino
también con la de la disciplina, para que pueda responder a las exigencias
de una sociedad en transformacién.

* Desarrollar y mantener la autonomia de las comunidades. Este reto ha
estado desde los inicios y la prictica desarrollada en treinta afios nos indica
que es una exigencia constante.

* Lograr el entendimiento, el respeto y la atmésfera ética que permitan que
las politicas piblicas y las demandas comunitarias se encuentren sinérgica-
mente, logrando asi una transformacién en beneficio de la ciudadania y de
la nacién. Esto significa sostener valores y principios como agenda primor-
dial para una prictica comunitaria que sea ética y por lo tanto respetuosa
del Otro/a, en este caso de las comunidades con las que trabajamos y de
todos los agentes involucrados.

* Desarrollar mds prictica y conocimiento en PC y en sus subespecialidades,
que respondan a las necesidades de los sectores mis desatendidos en cuanto
a salud mental se reficre, en relacién con las comunidades de bajos ingresos.

* Sensibilizar hacia pricticas clinico-comunitarias en el 4mbito académico,
aumentando el conocimiento en la academia y en la sociedad.

¢ Concientizar no solamente a las personas en las comunidades, sino también
a los funcionarios/as puiblicos y de ONG encargados de ejecutar politicas
publicas y proyectos de intervencién comunitaria, porque esa es una tarea
habitual, y ellos/as mis que nadie lo necesitan a fin de realizar un trabajo
ético y eficaz.

¢ Fortalecer las comunidades para mantener su derecho a la autonomia y
enfrentar los discursos populistas y los discursos “liberadores” vacios de
praxis, desarrollando y fortaleciendo asi a la ciudadania.

Todo lo anterior supone una condicién critica que creemos es aspecto con-
sustancial a la PSCy a la PCC que se ha venido desarrollando en Venezuela. Mds
que mirar hacia atrds y regocijarnos o entristecernos con lo hecho, es necesario
mirar hacia delante y pensar en el porqué hacer, qué hacer, cémo hacer y con
quién hacerlo. Debemos desarrollar nuestras capacidades para lograr equilibrio
de poder, fortaleza y templanza, conocimiento generativo y transformacién social
positiva. Si esto parece utépico, tenemos que hacer de la utopia un método para
la accién.
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América Latina suele ser vista como un conjunto de naciones que
comparten una lengua y se comportan de manera parecida,
asumiendo que se trata de un todo homogéneo. Esta vision -tan
estereotipada como estereotipadora- ignora que existen cientos de
lenguas y culturas que habitan a lo largo y ancho de su vasto terri-
torio. Asi se invisibiliza nuestra diversidad.

En contra de este empobrecedor panorama, Historias de la psicolo-
gia comunitaria en América Latina reseiia con detalle y agudeza los
pormenores de veinte experiencias nacionales que han auspiciado y
definido el desarrollo de la psicologia comunitaria en el subconti-
nente. El objetivo: registrar como se practica, se ensefia y se inves-
tiga desde la psicologia comunitaria de cada pais.

Esta obra incluye descripciones de programas de muchos afios y sus
transformaciones (el caso de Venezuela, Puerto Rico y Brasil),
programas recién instrumentados (Paraguay y Peril), otros en los
cuales la psicologia comunitaria es una asignatura electiva en el
pregrado universitario (como El Salvador y Venezuela), o en los
cuales las problematicas de la psicologia comunitaria se insertan en
cursos con titulos de intervencion psicosocial, en otras ramas de la
psicologia o de la psicologia social (Costa Rica, Cuba, Guatemala y
Venezuela), o solo a través de experiencias de pasantias o extension
(Honduras y Ecuador).

En cada uno de los capitulos, expertos locales desglosan las peculia-
ridades, influencias iniciales y posteriores, lineas de pensamiento y
accion predominantes en los modos de hacer psicologia comunitaria
en América Latina. Es, en este sentido, una miiltiple y heterogénea
historizacion de la disciplina que ha levantado la bandera de la
transformacion social desde la gente en nuestra region.

Las compiladoras, Maritza Montero e Irma Serrano-Garcia, son
investigadoras académicas con una vasta experiencia, pioneras en
el ambito de la psicologia comunitaria centrada en la participacion,
la conciencia y el caracter activo y transformador de todas las
personas.

Las autoras y autores de los capitulos de este libro poseen en su
mayoria una formacion de larga data, asi como obras de reconoci-
miento nacional e internacional, en un buen niimero de casos. Por su
parte, las voces mas jovenes del campo motorizan nuevas construc-
ciones y derroteros.
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